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WADY I ZALETY MIKROPOZYCZEK
JAKO NARZEDZIA INKLUZJI FINANSOWEJ
SPRZYJAJACEGO WZROSTOWI DOBROBYTU

Streszczenie: Wykluczenie finansowe to czynnik ograniczajacy dobrobyt, ktéry nalezy rozu-
mie¢ jako miarg zaspokojenia potrzeb materialnych i niematerialnych (w tym spotecznych).
Celem artykutu jest zidentyfikowanie zalet i wad mikropozyczek jako narzedzia inkluzji fi-
nansowej sprzyjajacego wzrostowi dobrobytu. Wsrdd zalet mozna wskaza¢ na udziat w li-
kwidacji ubdstwa i polepszeniu sytuacji ekonomicznej gospodarstw domowych. Ponadto
mikropozyczki sa instrumentem walki z bezrobociem, wzmacniaja przedsigbiorczo$¢ oraz
daja kobietom szansg¢ awansu spotecznego. Z kolei wady mikropozyczek to m.in. niebezpie-
czenstwo wystapienia nadmiernego zadtuzenia gospodarstw domowych i grozba naduzycia
ze strony instytucji mikropozyczkowych.

Stowa kluczowe: mikropozyczki, dobrobyt, wykluczenie finansowe, inkluzja finansowa.

1. Wstep

Kazdy cztowiek pragnie, aby dobrobyt stal si¢ jego udzialem, oznacza on bowiem
godziwe i dostatnie zycie. O jako$ci zycia $wiadczy odpowiedni byt materialny oraz
dobry stan ducha, a wigc jest to jako$¢ warunkdw pracy, mieszkania, jakos¢ i ilo$¢
spozywanych artykuldow, stan zdrowia, dostep do doébr kultury, poczucie bezpie-
czenstwa, godnosci, sprawiedliwosci itd. Wysokos$¢ dobrobytu zalezna jest od wielu
czynnikow, wsrod ktorych na szczegolna uwage zastuguje problem wykluczenia fi-
nansowego. Przejawia si¢ on brakiem dostepu pewnych 0sob do rynku finansowego
oraz niemoznoscia skorzystania z oferowanych tam produktow i ustug finansowych.
W opublikowanym przez Bank Swiatowy raporcie The Financial Access 2010. The
State of financial inclusion Through of Crisis zamieszczono dane obrazujace, jakie
dziatania inkluzyjne sa realizowane najczgsciej. Okazuje sig, ze 45% sposrod 142
ankietowanych panstw podejmuje walkeg z wykluczeniem finansowym w obszarze
mikrofinansowania', czyli §wiadczenia ustug finansowych na rzecz ubogich warstw
spoteczenstwa.

' Financial Access 2010. The State of financial inclusion Through of Crisis, The CGAP/The World
Bank Group, Washington 2010, s. 19-20.
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Celem niniejszego opracowania jest proba zidentyfikowania wad i zalet mikro-
pozyczek jako narzedzia inkluzji finansowej sprzyjajacego poprawie dobrobytu,
a tym samym decydujacego o jakosci zycia.

2. Wykluczenie finansowe jako czynnik ograniczajacy dobrobyt

Dobrobyt to kategoria, ktéra od lat stanowi przedmiot rozwazan naukowcow roz-
nych dziedzin. Z jednej strony pojmowany jest jako uzytecznos¢ okreslonego ze-
stawu dobr i ustug, a z drugiej strony w metryce pieni¢znej rozumiany jest on jako
uzyteczno$¢ dochodu niezbednego do zakupu tych dobr i ustug. W tym kontekscie
przyjmuje si¢ zatozenie, ze im wyzszy dochdd, tym wigkszy dobrobyt (uzytecznosé
dochodu, zamozno$¢) 2. Obecnie coraz czgsciej podawane jest w watpliwo$é twier-
dzenie, ze do szczescia i poprawy jakosSci zycia prowadzi wylqcznie pomnazanie
dobr materialnych. Odpowiedzi na pytanie o wzajemne korelacje migdzy szczg-
$ciem a materialnym dobrobytem poszukiwali filozofowie réznych epok, dochodzac
czasami do sprzecznych wnioskow. Sredniowieczna mysl chrzescijanska podkresla-
la, przywotujac np. opowies¢ o wielbtadzie i uchu igielnym, ze dostatek materialny
moze stanowi¢ powazng przeszkode w osiagnigciu szczg$cia (Mk 10, 25)%. Tym-
czasem filozofia utylitarystyczna zwrdcita uwage na mozliwosci, jakie w dazeniu
do odczucia przyjemnosci czy szczescia pelnia dobra materialne i co wigcej, utyli-
taryzm, a doktadniej welfaryzm stat si¢ filozoficzna kanwa wielu ekonomicznych
teorii dobrobytu*.

Wspoélczesnie dobrobyt nie jest juz rozumiany jak w czasach A.C. Pigou
(1920 r.) jako maksimum materialnej produkcji dobr w gospodarce narodowej, lecz
jako miara zaspokojenia obejmuje potrzeby zar6wno materialne, jak i niematerialne
(psychiczne oraz spoteczne). Dobrobyt jest wige zalezny od sytuacji o$wiaty, stuzby
zdrowia i ochrony $rodowiska w danym kraju. Przedstawiciele ekonomii zrownowa-
zonego rozwoju postuguja sie w tym kontekscie pojeciem jako$¢ zycia®.

Utylitarystyczna podstawa koncepcji dobrobytu jest niewystarczajaca réwniez
dla takich ekonomistow, jak laureat Nagrody Nobla Amartya Sen. W swoim opraco-
waniu On Economic Inequality z 1997 1. podkresla on, ze dobrobyt to co$ wigcej niz
zamozno$¢ ekonomiczna, ktora jest tylko srodkiem do osiagania dobrobytu, a nie
celem samym w sobie. Sen zdecydowanie odrzuca koncepcj¢ rozwoju jako proste-
go przyrostu produktu krajowego brutto. Rozwdj postrzega zawsze przez pryzmat
wolno$ci oraz poszerzania ludzkich swobod i mozliwos$ci. Twierdzi, ze polega on

2 Dobrobyt spoleczny, nieréwnosci i sprawiedliwos¢ dystrybutywna, red. S.M. Kot, A. Malawski,
A. Wegrzecki, Wydawnictwo AE, Krakow 2004, s. 108.

3 Pismo Swiete Starego i Nowego Testamentu, Edycja Swigtego Pawla, Czestochowa 2009,
s. 2235.

* Dobrobyt spoleczny..., s. 109.

> H. Rogall, Ekonomia zréwnowazonego rozwoju. Teoria i praktyka, Zysk i S-ka, Poznan 2010,
s. 57.
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na usuwaniu réznego typu zniewolen, ktére pozostawiaja ludziom niewielki wybor

i znikome szanse realizacji przemyslanego dziatania. Wedtug Sena ubdstwo to ,,nie-

dostatek podstawowych mozliwosci”, a zatem nie utozsamia on tej kategorii ekono-

micznej tylko z niewystarczajacym dochodem®.

Rozwazajac sytuacje ekonomiczng gospodarstwa domowego, nalezy poddac
ocenie nastgpujace kategorie z zakresu finansow osobistych: majatek analizowa-
nego podmiotu oraz jego dochody i wydatki. Te ostatnie maja bezposredni wptyw
na ksztalt budzetu gospodarstwa domowego, ktorego wielko$¢ oraz umiejetnosc za-
rzadzania nim wspotdecyduja o jakos$ci zycia. Dzieje sig tak, poniewaz mozliwosci
finansowe determinujg bardzo wazne aspekty funkcjonowania gospodarstw domo-
wych, jak np. realizacja potrzeb edukacyjnych czy zdrowotnych, poczucie integracji
spotecznej, stopien zadowolenia z iloSci wolnego czasu oraz form jego spedzania.
Wsrod wielu czynnikow wplywajacych na ksztatt budzetu gospodarstw domowych
znajduja si¢ mozliwosci korzystania z odpowiednich produktow i uslug finanso-
Wych gdyz pozwalaja:

pozyskac srodki finansowe niezbgdne do rozpoczgcia wlasnej dziatalnosci, sta-

nowiacej niekiedy podstawowe zrddlo utrzymania rodziny,

— zakupi¢ na kredyt nieruchomo$¢ podnoszaca poziom zycia,

—  wyrownywaé czasowe niedobory srodkow pieni¢znych w budzecie gospodar-
stwa domowego, spowodowane sezonowoscia wykonywanej pracy,

— pomnaza¢ nawet skromne oszczgdnosci dzigki produktom depozytowym,

— naby¢ za niewielka sktadke polis¢ ubezpieczeniowa chroniaca przed stratami
finansowymi i nieprzewidzianymi wydatkami, ktére moga nastapi¢ wskutek
$mierci zywiciela rodziny, jego choroby, utraty domostwa itd.

Catkowity brak tych mozliwos$ci lub znaczne ich uposledzenie wiaze sig ze zja-
wiskiem wykluczenia finansowego 0sob fizycznych. Tym spoteczno-ekonomicz-
nym problemem, z ktorym boryka si¢ wspolczesny $§wiat, zajety si¢ takie instytucje,
jak Bank Swiatowy, Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy Komisja Europejska.
Ta ostatnia w raporcie z 2008 r. podjeta si¢ zadania zdefiniowania tego zagadnienia
i wedhug jej ekspertow wykluczenie finansowe oznacza proces, w ktorym obywatele
doswiadczaja problemow w dostepie do i/lub korzystaniu z produktéw i ushug finan-
sowych oferowanych na gtownym rynku (mainstream market), ktore sa odpowiednie
do ich potrzeb i umozliwiaja im prowadzenie normalnego zycia w spoteczenstwie’.
Zgodnie z teoria Sena taka sytuacja prowadzi do ubdstwa rozumianego wprost jako
pozbawienie mozliwosci zaciagnigcia pozyczki niezbednej do rozpoczgcia whasnej
dziatalno$ci oraz osiagania z niej dochodow, jak i pojmowanego w sposob posredni
jako swego rodzaju zniewolenie, niedostatek podstawowych mozliwosci.

¢ P. Baginski, Amartya Sen i jego koncepcja wyjscia ze stanu ubostwa poprzez poszerzenie zakresu
wolnosci, [w:] Dialogi o rozwoju — Ubostwo, red. B. Lisocka-Jaegermann, Global Development Rese-
arch Group 2007, nr 1, s. 63-64.

7 Financial services provision and prevention of financial exclusion, ed. L. Anderloni, European
Commission, 2008, s. 9.
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3. Mikropozyczki jako narzedzie inkluzji finansowej

Dziatania, ktore maja na celu zapobiega¢ niepozadanemu spotecznie zjawisku eks-
kluzji finansowej oraz przywracac osoby wykluczone do systemu finansowego, okre-
s$lane sa mianem inkluzji. Do walki z wykluczeniem finansowym wykorzystywane
sa rozne instrumenty odpowiednie dla poszczegodlnych grup spotecznych dotknig-
tych problemem wykluczenia finansowego, tj. gtéwnie ludzi ubogich, starszych,
nadmiernie zadluzonych, bezrobotnych, osob stabo wyksztatconych i zamieszkuja-
cych obszary wiejskie.

Cytowany we wstegpie opracowania raport Banku Swiatowego z 2010 r. wska-
zuje, ze 45% sposrod 142 ankietowanych panstw podejmuje walke z problemem
wykluczenia finansowego w obszarze mikrofinansowania®. Pojgcie to nalezy inter-
pretowac jako $wiadczenie ustug kierowanych do ubogich grup spotecznych przez
formalnych posrednikéw finansowych. Zostalo ono wprowadzone do literatury
przedmiotu stosunkowo niedawno — w obecnej dekadzie, wczesniej bowiem kon-
centrowano si¢ glownie na udzielaniu ubogim gospodarstwom domowym nisko-
kwotowych pozyczek, stad wtasnie od mikrokredytow rozpoczeta sig epoka mikro-
finansowania. Od tamtej pory instytucje mikrofinansowe znacznie poszerzyly ofertg
swoich produktow, obecnie oprocz mikropozyczek mozna w niej znalez¢ mikroosz-
czednosci oraz mikroubezpieczenia.

Poczatki koncepcji mikropozyczek siggaja lat 70. XX wieku, jednak znaczna po-
pularno$¢ przyniosta im dopiero Nagroda Nobla, jaka w 2006 r. otrzymat M. Yunus,
tworca Grameen Banku w Bangladeszu. Mikrokredyty sa relatywnie nowym i wciaz
ewoluujacym instrumentem finansowym. Ich nadrzednym celem jest dostarczanie
pieniedzy osobom niemajacym dostgpu do srodkéw finansowych, z przeznaczeniem
na rozpoczecie lub rozwinigcie wlasnej dziatalnosci gospodarczej®. Chociaz mikro-
pozyczki wywodza si¢ z krajow Azji, wspolczesnie idea mikrofinansowania ma cha-
rakter globalny, tzn. dotyczy zaréwno krajow biednych, jak i wysoko rozwinigtych
(np. Stany Zjednoczone, Francja, Norwegia, Finlandia). W tym drugim przypad-
ku mikropozyczki utozsamiane sg z funduszami adresowanymi do debiutujacych
przedsigbiorcéw — czesto ludzi mtodych, wyksztalconych, stad okresla si¢ je jako
srodki finansowe wykorzystywane przez mikroprzedsiebiorstwa lub stuzace wprost
zaktadaniu mikroprzedsiebiorstw'’. M. Unterberg podkresla, ze mikropozyczki po-
magajg rozwigzac¢ problem niewtasciwej alokacji kredytow na rozwinigtych rynkach
finansowych. Wobec powyzszego ich rola sprowadza si¢ przede wszystkim do stwo-
rzenia dostgpu do zewngtrznych zrodet finansowania dla 0sob pozbawionych takiej
mozliwosci. Jednak znaczenie tego instrumentu jest nieco inne w krajach rozwijaja-

8 Financial Access 2010..., s. 19-20.

° B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, Mikrokredyty w Europie sposobem na pobudzenie przedsie-
biorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, Difin, Warszawa 2011, s. 8.

10 Tamze, s. 17.
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cych si¢ i rozwinigtych. Ze wzgledu na ograniczone ramy objetosciowe niniejszego
opracowania uwaga w dalszej jego cze$ci zostanie skoncentrowana na najubozszych
regionach $wiata, gdzie wskaznik wykluczenia finansowego jest najwyzszy i wynosi
64%".

4. Zalety mikropozyczek jako narz¢dzia inkluzji finansowej
sprzyjajacego wzrostowi dobrobytu

Dziatalnos¢ jednej z najstarszych i najbardziej znanych instytucji mikrofinanso-
wych — Grameen Banku koncentruje si¢ na udzielaniu kredytow bez zabezpieczenia
mieszkancom wsi nieposiadajacym wtasnej ziemi, w celu podjecia przez nich dzia-
alnos$ci zarobkowej. Oprocz tego typu mikropozyczek okre§lanych mianem ,,bizne-
sowych” mozna zaciagna¢ dtug na cele: mieszkaniowe ($rednia wysoko$¢ kredytu
to rownowarto$¢ 300 USD) i edukacyjne (kredytobiorca jest student, ktoéry powinien
zaczaé sptaca¢ kredyt w ciagu roku od zakonczenia studiow), ponadto fundowane
sa stypendia na zasadzie konkursu $wiadectw dla najlepszych uczniéw — dzieci kre-
dytobiorcow czy formy pomocy ,.kryzysowej” w razie klgsk zywiotowych!2 Mikro-
pozyczki, z jednej strony, pozwalaja zrealizowa¢ marzenia o wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, z ktorej dochody przeznaczane sa na utrzymanie rodziny. Z drugiej
strony, dostep do tego typu produktow finansowych ulatwia zarzadzanie biezacymi
1 przyszlymi finansami gospodarstwa domowego, np. pozwala wyrowna¢ chwilowe
niedobory srodkow finansowych i przetrwac ,,sezon gtodu” oraz zabezpiecza przed
popadnieciem w glgbsza bied¢ z powodu takich zdarzen losowych, jak choroba czy
wypadek glownego zywiciela rodziny.

Wedtug stanu na koniec kwietnia 2011 r. sie¢ Grameen Banku liczyta 2565 od-
dziatow zlokalizowanych na terenie 81 379 wsi Bangladeszu. Od poczatku swojej
dziatalnos$ci bank udzielit kredytéw ponad 8,3 min 0séb fizycznych o tacznej warto-
$ci 10,6 mld USD'3. Wspomniany Grameen Bank to przeciez tylko jedna z instytucji
dziatajacych na rynku mikropozyczek. Jak wynika z danych liczbowych zamiesz-
czonych w State of the Microcredit Summit Campaign Report 2012, tego rodzaju
podmiotow finansowych dziata ponad 3,5 tys. (rys. 1). W tym samym raporcie moz-
na odnalez¢ informacjg, ze do konca 2010 r. instytucje mikropozyczkowe obstuzyty
205 314 502 klientow, z tego 137 547 441 zaliczanych do grupy najubozszych'®.
Zakladajac, ze gospodarstwo domowe w krajach rozwijajacych si¢ liczy srednio

" Access to Financial Services and the Financial Inclusion Agenda around the World: A Cross-
-Country Analysis with a New Data Set, The CGAP/The World Bank, Washington 2011, s. 3.

12 E. Janikowska, W jaki sposéb mikrofinansowanie pomaga w walce z ubdstwem. Studium przy-
padku Grameen Bank, ,,Ekonomia Spoteczna” 2011, nr 2, s. 79.

13 Tamze, s. 77.

14 Najubozszy klient (the poorest client) to osoba Zyjaca za mniej niz 1,25 USD dziennie, zob.
J.P. Maes, L.R. Reed, State of the Microcredit Summit Campaign Report 2012. http://www.microcredit-
summit.org/pubs/reports/socr/2012/WEB_SOCR-2012 English.pdf ,30.03.2012, s. 33.
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5 cztonkéw, mozna uogolnié, ze mikropozyczki trafity do 687,7 mln oséb, co daje
wigcej ludzi niz w calej populacji Unii Europejskiej oraz Ros;ji'.
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Rys. 1. Liczba klientow i instytucji oferujacych ustugi mikrofinansowe w latach 1997-2010

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie J.P. Maes, L.R. Reed, State of the Microcredit Summit Cam-
paign Report 2012. http.//www.microcreditsummit.org/pubs/reports/socr/2012/WEB_SOCR-
2012 English.pdf, 30.03.2012, s. 35.

W latach 1997-2010 liczba najubozszych mikropozyczkobiorcow wzrosta
z 7,6 mln pod koniec 1997 r. do 137,5 mln na koniec 2010 r., co stanowi wzrost
0 1710% podczas analizowanych trzynastu lat'®. Przedstawione dane statystyczne
obrazuja dynamike zmian, jaka miala miejsce na rynku mikropozyczek, jednak nie
pozwalaja ocenic ich charakteru. Eksperci, wypowiadajac si¢ na temat wptywu mi-
kropozyczek na sytuacj¢ finansowa poszczegélnych gospodarstw domowych czy
catych spoleczenstw lokalnych, maja swiadomos$¢ trudnosci z dokonaniem wtasci-
wej oceny. Pierwszy problem, jaki si¢ tu pojawia, dotyczy gromadzenia danych licz-
bowych i czasu potrzebnego na to, aby poszczegdlne gospodarstwa domowe zaczely
odczuwac¢ korzysci finansowe. Druga niedogodnos¢ wiaze sig z tym, ze ze wzgledu
na rosnaca skalg mikrofinansow, coraz trudniej znalez¢ jednorodne obszary geogra-
ficzne, na ktorych zyja klienci korzystajacy i niekorzystajacy z produktow mikrofi-
nansowych!’.

5 Tamze, s. 3.

16 J.P. Maes, L.R. Reed, wyd. cyt,, s. 3.

7 Por. B.A. Aghion, J. Morduch, Ekonomia mikrofinansow, Wydawnictwo AnWero, Gdansk
2009, s. 245-274.
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Niemniej jednak wyniki réznych niezaleznych badan, np. autorstwa K.D. Yale
i D.J. Zinmana, ktérzy analizowali rynek na Filipinach, czy A. Banerjee, E. Duflo
i innych z Jameel Poverty Action MIT Lab, ktérzy badali mikroprzedsigbiorcow
w wiosce Hyderabad w Indiach'®, §wiadcza o poprawie sytuacji materialnej wielu
ubogich gospodarstw domowych. Z kolei w sierpniu 2010 r. Microcredit Summit
Campaign opublikowata dane z obserwacji przeprowadzonych w Bangladeszu, kto-
re wskazaty, ze w ciagu ostatnich 19 lat (1990-2008) blisko 2 mln rodzin (tj. ok.
10 mln osob) korzystajacych z mikropozyczek przekroczyto prog ubodstwa, okre-
slony jako mozliwo$¢ wydatkowania na biezace utrzymanie sumy odpowiadajacej
1,25 USD na jedna osobg dziennie!®. Niewatpliwie §wiadczy to o korzysciach pty-
nacych z realizacji programéw mikropozyczkowych, przejawiajacych si¢ redukcja
ubostwa i polepszaniem sytuacji materialnej wielu gospodarstw domowych.

Za zaletg mikrofinansowania nalezy uznac réwniez to, ze zmienia si¢ przeznacze-
nie $srodkow publicznych. Nie trafiaja one wprost jako zasitki do 0séb ubogich, ale
dofinansowuja dziatalnos¢ instytucji mikrofinansowych, ktore to udzielaja wsparcia
finansowego na rozwdj mikroprzedsigbiorstw. Tym samym mikropozyczki wzmac-
niaja przedsigbiorczos$¢ i daja zatrudnienie. Taka pomoc ze strony panstwa zgodna
z maksyma, aby potrzebujacym ,,da¢ wedke, a nie rybg”, w dtuzszej perspektywie
czasu zdecydowanie bardziej sprzyja rozwojowi panstwa rozumianego jak ogot spo-
leczenstwa. Oczywiscie nie wszystkie nowo powstate mikroprzedsigbiorstwa gene-
ruja zyski, czes¢ z nich bankrutuje. Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego
w potowie lat 90. ubieglego stulecia przez boliwijski BancoSol, ok. 25% powstatych
dzigki mikropozyczkom firm odniosto sukces finansowy, ale az 10-15% zanotowato
straty?.

Uczestnictwo w programach mikropozyczkowych moze wplywaé na sytuacje
gospodarstw domowych na wiele sposobow, mikropozyczki przyczyniaja si¢ np. do
glebokich, pozytywnych zmian spolecznych. Dochody uzyskiwane z wilasnej dzia-
talnosci gospodarczej, ktorej prowadzenie rozpoczgto dzigki mikrowsparciu finanso-
wemu, pozwalaja posta¢ dzieci do szkoty, podnies$¢ standardy higieny i wyzywienia,
co przektada si¢ na popraweg zdrowia fizycznego i psychicznego cztonkéw rodzin
mikropozyczkobiorcow?!. Znaczaca role w tych przemianach odgrywaja instytucje
mikropozyczkowe. Grameen Bank opracowal i upowszechnit ,,Szesnascie posta-
nowien”, ktore musieli podja¢ potencjalni pozyczkobiorcy, aby uzyskaé wsparcie
finansowe. Obejmowaty one m.in. dbanie o dobrobyt rodziny, poprawe warunkow
mieszkaniowych, zapewnienie edukacji dzieci, dbanie o zdrowie i bogatag w wita-
miny dietg, planowanie rodziny oraz $wiadome macierzynstwo, przeciwstawianie
si¢ wydawaniu dzieci za maz. Postanowienia byly sformutowane w sposob, ktory

¥ Measuring the impact of Microfinance: our perspective, http://www.grameenfoundation.org/
sites/default/files/Measuring%20the%20Impact%200f%20Microfinance.pdf , 10.03.2012, s. 1.

19 J. P. Maes, L.R. Reed, wyd. cyt., s. 4.

20 B.A. Aghion., J. Morduch, wyd. cyt., s. 246.

2 Measuring the impact of Microfinance ..., s. 1.
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wytyczat ,,plan dziatania” w skali mikro dla kazdego kredytobiorcy?. W efekcie mi-
kropozyczki przyczyniaja si¢ do wzrostu dobrobytu gospodarstw domowych w wy-
miarze zar6wno materialnym, jak i pozafinansowym, wptywajac na poprawg jakosci
zycia.

Podstawowym problemem o0s6b ubogich jest nie tyle brak zdolnosci czy nie-
zaradno$¢, ale brak dostepu do odpowiednich zrodet finansowania?. Stad rola mi-
kropozyczek, jako instrumentu inkluzji finansowej, sprowadza si¢ do wzmacniania
przedsigbiorczo$ci, a tym samym umozliwienia rozwoju osobistego potencjalnych po-
zyczkobiorcow, w tym kobiet, ktore stanowity na koniec 2010 r. az 82,3% klientow
instytucji mikrofinansowych. Warto nadmienic, ze liczba kobiet zaciagajacych mikro-
pozyczki w ostatnich latach dynamicznie wzrastata. Na koniec 1999 r. byto 10,3 min
mikropozyczkobiorcow plci zenskiej, podczas gdy na koniec 2010 r. ich liczba wyno-
sita juz 113,1 mln, co daje niemal 1000-procentowy wzrost w ciagu 11 lat*,

Kobiety uczestniczace w programach mikrofinansowych maja mozliwos¢
awansu spotecznego, albowiem dzigki podjgciu pracy zarobkowej staja sig ,,akty-
wem ekonomicznym” gospodarstw domowych, ktore wspottworza®. Wyniki badan
przeprowadzonych w azjatyckich wsiach, gdzie dziataja instytucje mikrofinanso-
we, wskazuja, ze na tych obszarach zmniejszyt si¢ wskaznik analfabetyzmu wsrod
kobiet, czgsciej dysponuja one wlasnym kapitalem lub majatkiem (jak np. ziemia),
biora udzial w podejmowaniu decyzji dotyczacych gospodarstwa domowego, rza-
dziej sa ofiarami przemocy w rodzinie, polepszyty sig relacje kobiet z m¢zami i ich
rodzinami, a nawet zmniejszyt si¢ wskaznik rozwodow?S.

5. Wady mikropozyczek jako narzedzia inkluzji finansowej
sprzyjajacego wzrostowi dobrobytu

Mikropozyczki sa skutecznym narzedziem inkluzji finansowej, dostarczaja bowiem
wielu korzysci osobom dotknigtym wykluczeniem finansowym. Dzigki nim popra-
wit si¢ dostgp do podstawowych produktow i ustug finansowych dla milionéw ubo-
gich gospodarstw domowych. Popularnos¢ koncepcji mikrofinansowania w ostat-
nich latach gwaltownie wzrosta, a tym samym zwigkszyta si¢ liczba podmiotow
oferujacych mikropozyczki. W wielu krajach, réwniez rozwijajacych sig, klienci
moga korzystac¢ z oferty konkurujacych ze soba pozyczkodawcow. Wydawac by si¢
mogtlo, ze wigksza podaz powinna si¢ przetozy¢ na nizsza ceng produktow, a wigc
wigza¢ si¢ z samymi korzy$ciami. Niestety, brak standardow i jednolitych procedur

22 E. Janikowska, wyd. cyt., s. 81.

B. Mikotajczyk, A. Kurczewska, wyd. cyt., s. 15.

24 J.P. Maes, L.R. Reed, wyd. cyt., s. 36.

% E. Janikowska, wyd. cyt., s. 81.

2 Szerzej zob.: A. Dowla, D. Barua, The Poor Always Pay Back. The Grameen II Story, Ku-
marian Press, Bloomfield 2006, s. 36-41, 45-53.
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udzielania mikropozyczek oraz bardzo niska §wiadomo$¢ finansowa potencjalnych
mikropozyczkobiorcow zwigksza ryzyko ich nadmiernego zadtuzenia. T¢ ostatnia
kategorig nalezy rozumie¢ jako sytuacjg, w ktorej podmiot nie ma mozliwosci spta-
cenia wszystkich swoich dlugéw lub gdy istnieje powazne zagrozenie, ze nie be-
dzie w stanie tego zrobi¢ w momencie uplywu terminu sptaty. Coraz czg¢$ciej mozna
wskaza¢ na ubogie gospodarstwa domowe zadluzone jednoczesnie u dwoch, trzech
mikropozyczkodawcow gtownie ze wzgledu na problemy z zachowaniem plynnosci
finansowej. Wowczas raty wzgledem jednej instytucji splacaja pozyczke zaciagnigta
w drugiej i tak pozyczkobiorcy popadaja w petlg zadtuzeniowa.

Z drugiej strony cze$¢ mikropozyczek skierowana jest do mieszkancow bardzo
zaniedbanych i ubogich wsi, ktorzy wigkszo$¢ otrzymanych srodkoéw przeznaczaja
na pokrycie biezacych wydatkow, nie dokonujac zadnych inwestycji, z ktorych osia-
galiby dochody umozliwiajace pdzniejsza splate rat. W takiej sytuacji wczesniej czy
pbézniej pojawiaja si¢ problemy z terminowym regulowaniem zobowigzan.

Na problem nadmiernego zadluzenia wystgpujacy na rynku mikropozyczek
zwrdcili uwage naukowcy z Uniwersytetu w Zurichu — V. Kappel, A. Krauss,
L. Lontzek. Podje¢li sig oni nawet proby opracowania Wskaznika Wczesnego Ostrze-
gania (Early Warning Index) przed nadmiernym zadtuzeniem?’. Poza tym wskazali
na trzy negatywne konsekwencje tego zjawiska dla rynku mikropozyczek. Po pierw-
sze, zamiast poprawy sytuacji ekonomicznej danego gospodarstwa domowego ma
miejsce pogtebienie ubostwa, dochodzi do tego poczucie wstydu, bezradnosci, a na-
rastajacy stres moze doprowadzi¢ do zatamania nerwowego czy samobdjstwa. Po
drugie, nadmierne zadtuzenie moze utrudniac¢ rozw6j rynku mikropozyczek poprzez
utratg zaufania w relacji klient-instytucja finansowa. Po trzecie, pojawia si¢ problem
psucia jako$ci portfela pozyczkowego, co sprawia, ze wzrasta ryzyko podmiotéw
inwestujacych w branzg¢ mikrofinansow?.

Niekiedy stabym ogniwem rynku mikropozyczek sa same instytucje oferuja-
ce tego typu produkty. Czgsto obserwuje si¢ nepotyzm urzednikéw decydujacych
o przyznaniu pozyczki, a wrecz bywa, ze pojawia si¢ zjawisko korupcji wsrod de-
cydentow?’. W drugiej potowie 2010 r. wystapity przypadki samobdjstw wsrod zde-
sperowanych pozyczkobiorczyn SKS Microfinance w Indiach, majacych trudnosci
w splacie zaciagnigtych zobowiazan. Wymieniona instytucja powstata w 1997 r.
jako organizacja non-profit i w pierwszych latach swojej dziatalnosci wspotpraco-
wata z Grameen Bankiem. W 2005 r. nastapito jej przeksztalcenie w niebankowa
instytucje finansowa podlegajaca nadzorowi Banku Centralnego Indii. Sukces przy-
ciagnat nowych inwestorow, fundusze venture capital o charakterze komercyjnym.
Pie¢ lat pozniej akcje SKS Microfinance zostaly upublicznione — spotka jest notowa-

27 V. Kappel, A. Krauss, L. Lontzek, Over-indebtedness and Microfinance. Constructing an Early
Warning Index, Center for Microfinance — University of Zurich, Zurich 2010, s. 1.

2 Tamze, s. 1.

¥ E. Cie$lik, Wykluczenie po chinsku, ,,Gazeta Bankowa” 2009, nr 41, s. 36-39.
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na na gietdzie NSE India w Bombaju. Nazwa podmiotu nie zmienita sig, jednak przy
przejsciu od instytucji non-profit do spotki akcyjnej, ktorej dominujacym wiascicie-
lem sa fundusze venture capital oraz cztonkowie zarzadu spotki, radykalnej zmianie
ulegly warto$ci 1 metody dzialania. Dzisiejsza SKS Microfinance to instytucja mi-
krofinansowa, ktora dziala w sposob pozwalajacy na maksymalizacj¢ zysku, jednak
niekoniecznie postrzeganych przez pryzmat korzysci spotecznych®.

6. Zakonczenie

Podsumowujac rozwazania na temat zalet i wad mikropozyczek jako narze¢dzia

sprzyjajacego inkluzji finansowej, mozna stwierdzi¢, ze te pierwsze przewazaja.

Z kolei mankamenty nie stanowia takiego problemu, ktérego nie mozna by pokonac.

Pomocny w tym zakresie moze si¢ okaza¢ kanon dobrych praktyk opracowany przez

Consultative Group to Assist the Poor (CGAP), ktory powinien by¢ stosowany przez

wszystkie instytucje dziatajace na rynku mikrofinansow. Wsrod zasad znalazty sig

m.in. nastepujace®':

*  Osoby ubogie potrzebuja zrownowazonego dostepu do réznych instrumentow
finansowych, w tym do pozyczek, ktére odpowiadaja ich potrzebom i mozliwo-
$ciom.

*  Mikropozyczki sa bardzo istotnym instrumentem walki z bieda — dostgp do nich
pozwala ubogim gospodarstwom domowym na osiaganie przychodow, groma-
dzenie majatku i zmniejsza ich podatno$¢ na szoki zewngtrzne.

* Koncepcja mikrofinansow wiaze si¢ z potrzeba budowania systeméw finanso-
wych dla oséb biednych, ktére to systemy powinny by¢ integralna czescia sys-
temow finansowych.

* Brak wystarczajacej infrastruktury (czynnika instytucjonalnego i ludzkiego) jest
podstawowg bariera rozwoju mikrofinanséw, w tym mikropozyczek.

* Rola rzadéw nie powinno by¢ bezposrednie dostarczanie ustug finansowych,
ale ich umozliwianie przez stosowanie polityki wsparcia lokalnych instytucji fi-
nansowych dziatajacych na przejrzystych zasadach, majacych za cel dobro ludzi
biednych.

»  Mikropozyczki wymagaja jednoczesnego swiadczenia ushug niefinansowych np.
o charakterze doradczym, co pozwoli unikna¢ nadmiernego zadtuzenia.

* Bardzo wazna cecha mikrofinansow jest transparentnos$c¢.

W rynku mikrofinanséw drzemie ogromny potencjat rozwoju i jesli tylko zmia-
ny na nim zachodzace beda zmierzaly w dobrym kierunku, mozna oczekiwac reduk-
cji skali wykluczenia finansowego, a tym samym wzrostu dobrobytu.

3 E. Janikowska, wyd. cyt., s. 75.
31 CGAPhttp://www.cgap.org/gm/document-1.9.2747/keyPrincmicrofinance_ CG_eng.pdf, 23.03.
2012.
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ADVANTAGES AND DISADVANTAGES OF MICRO-LOANS
AS THE TOOL OF FINANCIAL INCLUSION ENHANCING
WEALTH GROWTH

Summary: Financial exclusion constitutes the factor which reduces wealth understood as the
measure of meeting material and non-material needs (including social ones). The objective
of the hereby paper is to identify advantages and disadvantages of micro-loans as the tool of
financial inclusion enhancing wealth growth. Among advantages the reduction of poverty and
the improvement of households’ economic situations may be listed. Additionally micro-loans
represent an instrument useful in fighting unemployment since they strengthen entrepreneur-
ship and offer women opportunities for social advancement. However, they also have the
following disadvantages: danger of extensive household debt and the threat of extortion by
institutions providing micro-loans.

Keywords: micro, welfare, financial exclusion, financial inclusion.



