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DYDAKTYCZNE KRYTERIA
SATYSFAKCJI STUDENTA

— HIERARCHIA I ZNACZENIE W SWIETLE
WYNIKOW BADAN EMPIRYCZNYCH

Streszczenie: Celem artykutu jest analiza specyfiki 1 kryteridw satysfakcji studentéw w ob-
szarze dydaktyki. Szczegdlna uwage zostala zwrdcono na takie aspekty podjetego tematu,
jak: znaczenie czynnikow o charakterze dydaktycznym wsrdd innych kryteriow satysfakcji
studentow; ich hierarchia oraz studencka ocena. W artykule wykorzystano wyniki analizy
zrodel wtornych, a takze rezultaty badan wtasnych autorki.

Stowa kluczowe: satysfakcja studentow, kryteria satysfakcji studentow, wskaznik satystakeji
studentow.

1. Wstep

Znaczenie satysfakcji klientoéw dla przedsigbiorstw i organizacji niekomercyjnych
dzialajacych na konkurencyjnym rynku, szczegdlnie obecnie, w dobie kryzysu, jest
nie do przecenienia. Coraz wigcej z nich zdaje sobie sprawg z mnostwa wymiernych
i niewymiernych korzysci wynikajacych z satysfakcji klientow, o czym $wiadcza
popularno$¢ badan satysfakceji klientoéw zarowno tych zlecanych agencjom badaw-
czym, jak i realizowanych we wlasnym zakresie oraz prognozy dotyczace wzro-
stu ich znaczenia. Satysfakcja klientow bedzie bowiem w przysztosci, jak wynika
z opinii zleceniodawcoéw badan marketingowych, jednym z najbardziej zyskujacych
znaczenie obszarow badawczych (oprocz badan komunikacji i marki) [Wodkow-
ski 2011]. Wartos¢ zlecen badan satysfakcji w poroéwnaniu z innymi badaniami jest
i bedzie jednak trudna do zidentyfikowania na podstawie branzowych statystyk ze
wzgledu na coraz czestsza realizacje tych badan przez zainteresowane jej wynikami
organizacje we wlasnym zakresie (dotyczy to m.in. uczelni) oraz digitalizacj¢ tego
rodzaju badan (np. ocenianie poziomu satysfakcji przez wcisnigcie odpowiedniej
warto$ci na klawiaturze telefonu).

Satysfakcja studentow jako szczegdlnego rodzaju klientow [Hall 2006] stanowi
przedmiot coraz zywszego zainteresowania i realizowanych na uczelniach badan
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zaré6wno w krajach zachodnich, jak i w Polsce, do czego sktaniajg je coraz bardziej
konkurencyjny rynek szkolnictwa wyzszego, na ktérym usatysfakcjonowany stu-
dent (absolwent) jest najwigkszym atutem, a takze wdrazanie systemow zarzadzania
jakoScia i potrzeba dorownania realizujacej takie badania konkurencji. O wzroscie
zainteresowania tymi badaniami (okreslanymi tez jako badania zadowolenia studen-
tow, jakosci ksztatcenia, opinii studentow) $wiadczy coraz wigksza liczba publikacji
poruszajacych rézne aspekty tego tematu (np. [Jurkowitsch 2006; Esteban i in. 2002,
Elliott, Shin 2002; Iwankiewicz-Rak, Wrona 2006; Urban 2008; Pisarczyk (red.)
2005; Kedzior (red.) 2002; Hall 2010a, b].

Celem niniejszego artykutu jest analiza kryteriow (czynnikow, elementow, skta-
dowych, atrybutow, komponentoéw) satysfakeji studentdw ze szczegodlnym uwzgled-
nieniem znaczenia tych o dydaktycznym (zwiazanym z procesem ksztalcenia)
charakterze i hierarchii elementdéw tej grupy. Na podstawie badan autorki analizie
poddane zostana takze takie aspekty podjetego tematu, jak pozadane przez studen-
tow kompetencje nauczycieli akademickich oraz przyczyny dyssatysfakcji studen-
tow zarowno w dydaktycznym, jak i pozadydaktycznym obszarze.

Wyniki zaprezentowanych w artykule badan stuza wladzom Wydzialu Zarza-
dzania PRz w praktyce zarzadzania, jako przedmiot niniejszej publikacji moga by¢
rowniez uzytecznym zrédtem informacji dla wtadz innych uczelni, a takze dla na-
uczycieli akademickich zainteresowanych sposobem ich postrzegania przez studen-
tow oraz doskonaleniem swojego dydaktycznego warsztatu.

2. Specyfika pojecia, metody badania
i kryteria satysfakcji studentow — analiza zrodel wtéornych

Pojecie satysfakcji konsumenta definiowane jest w literaturze w rozmaity sposob.
Szczegoblnie rozpowszechnione sa definicje oparte na relacji konsumenckiej oceny
produktu (dobra materialnego badz ustugi) do oczekiwan konsumenta wzgledem
niego, ktére mimo krytyki zwiazanej ze zbyt waskim, jednoczynnikowym i przesta-
rzatym rozumieniem tego podejscia [Jachnis 2007, s. 206] jest zgodne z etymologia
pojecia (facinskie: satis — dostatecznie, facere — robi¢, czyli robi¢ co$ dostatecznie,
spetnic oczekiwania [Rust, Zahorik, Keningham 1996, s. 231, za: Niezurawski, Paw-
lowska, Witkowska 2010, s. 51]). Inne sposoby interpretacji uwzgledniaja sytuacje,
kiedy konsument moze nie mie¢ sprecyzowanych oczekiwan (dotyczy to takze stu-
dentdw niemajacych okreslonych oczekiwan wzgledem tresci i metod ksztatcenia).
Maja one wyraz w zroéznicowanych definicjach, modelach i metodach badan satys-
fakcji [Jachnis 2007; Falkowski, Tyszka 2001; Hill, Alexander 2003; Oliver, DeSar-
bo 1988; Tse, Wilton 1988]. Badacze, mimo braku powszechnej zgodnosci na temat
istoty satysfakcji konsumenta, sg zgodni co do konieczno$ci szerszej jej interpretacji
niz tylko ograniczajacej si¢ do emocjonalnych reakcji konsumenta (cho¢ doceniaja
szczegoblng site emocjonalnego komponentu w powstawaniu tego zjawiska) lub tyl-
ko opartej na jego oczekiwaniach [Jachnis 2007, s. 201, 206].
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Zdaniem autorki przez satysfakcje studenta ze studiow (satysfakcja skumulowa-
na) badz z ich wyodrebnionej czgsci, tj. np. z zaje¢ z danego przedmiotu, procesu
zaliczania przedmiotu (satysfakcja transakcyjna), rozumie¢ mozna pozytywna emo-
cjonalna reakcje na wielokryterialna, tj. uwzgledniajaca aspekt naukowy, dydaktycz-
ny, spoteczny, organizacyjny, oceng studiow lub przedmiotu. Oceng t¢ warunkuja
oczekiwania studenta, standardy, wzorce, wizja, utrudniaja natomiast interdyscypli-
narny charakter ustugi edukacyjnej, kapitalizacja jej efektow, czyli czasowe przesu-
nigcie mozliwos$ci jej oceny (dotyczy to satysfakcji zarowno transakcyjnej, jak i sku-
mulowanej), a takze wielopodmiotowos¢, o szczegdlnym znaczeniu w przypadku
satysfakcji skumulowane;.

Do badania satysfakcji studentow wykorzystuje si¢ metody stosowane do bada-
nia jakosSci ushug i satysfakcji klientow organizacji ustugowych. Do adaptowanych
metod (modyfikowanych zwykle w zakresie zaleznym od potrzeb badacza) nale-
za: metoda SERVQUAL, SERVPERF, Importance-Performance Analysis. Stosuje
si¢ takze metody stworzone specjalnie do badania satysfakcji studentow, takie jak
Student Satisfaction Survey' [Figlewicz 2001, 2002] i inne niemajace nazwy meto-
dy oparte na ankiecie jako instrumencie pomiarowym, w mniejszym lub wigkszym
stopniu wykorzystujace idee innych autorskich metod. W wigkszo$ci opieraja si¢
one na ocenie oczekiwan i/lub waznosci? [Cronin, Taylor 1992, s. 125-131] oraz
realizacji (zadowolenia) wyodrebnionych sktadowych satysfakcji w ramach zwykle
jednego (np. w metodzie Student Satisfaction Survey) lub wigkszej liczby kwestio-
nariuszy (np. w SERVQUAL). Ze wzgledu na ograniczong objgtos¢ artykutu anali-
z¢ 1 przyktady wykorzystania tych metod pominigto [Hall 2010a, s. 463—472; Hall
2011, s. 98-110], zwrocono natomiast uwage na przyklady tytutowych kryteriow
satysfakcji wystepujacych w ramach wybranych z nich.

W oryginalnej metodzie SERVQUAL [Parasuraman, Zeithaml, Berry 1995]
wystepuje 10 kryteriow satysfakcji zawartych w 22 pytaniach: dostgpnos¢ ustugi,
komunikatywnos$¢, znajomos¢ i zrozumienie potrzeb nabywcow, uprzejmosc, kom-
petencje, zaufanie, rzetelno$¢ lub niezawodnos¢, bezpieczenstwo, odpowiedzial-
nos$¢, rodzaj stosowanych $rodkow materialnych. W badaniach satysfakcji studen-
tow wykorzystujace t¢ metode uczelnie staraja si¢ stosowaé oryginalne kryteria,
dostosowujac jednak wyrazajace je pytania kwestionariuszowe do specyfiki swojej
dziatalno$ci, modyfikujac ich ilos¢, tres¢, sposob formutowania, skale odpowiedzi.

! Metodg t¢ opracowano na poczatku lat 90. XX w. na Uniwersytecie Birmingham. Jest ona po-
pularna zwlaszcza w Wielkiej Brytanii, ale stosowana jest takze na uczelniach w wielu krajach $wiata,
w tym w kilku polskich.

2 Odstgpstwem od takiego sposobu badania jest metoda SERVPERF, bedaca odpowiedzia na
zarzuty dotyczace metody SERVQUAL zwiazane m.in. z maksymalng zwykle ocena oczekiwan
wzgledem ushugodawcy, ktora pozbawia sensu potrzebg jej badania, wptywajac na wigksza czaso-
i pracochlonno$¢ catego procesu badawczego. SERVPERF opiera si¢ na okresleniu jakosci ustugi
i identyfikacji poziomu satysfakcji studenta wylacznie na podstawie badan postrzeganych wymiaréw
wykonywanej ustugi.
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Sztywne trzymanie si¢ wybranych tylko zasad realizacji danej metody przy swobod-
nej modyfikacji innych [Hall 2010a, s. 463—472], wprowadza jednak czgsto chaos
w procesie badawczym, w zwiazku z czym pojawia si¢ ryzyko uzyskania blednych
wynikéw i podejmowania na ich podstawie blednych decyzji.

Bardziej wskazane wydaje si¢ wykorzystywanie (z ewentualnymi niewielkimi
modyfikacjami uzaleznionymi od potrzeb badacza) metod specjalnie zaprojektowa-
nych do badania satysfakcji studentdéw, takich jak np. Student Satisfaction Survey.
W metodzie tej, opierajacej si¢ na zasadzie oceny na dwoch 7-stopniowych skalach
wazno$ci wybranych ptaszczyzn ustugi edukacyjnej uczelni oraz zadowolenia, wy-
odrebniono nastepujace sktadowe satysfakcji: zajecia dydaktyczne, prowadzacych
zajecia, organizacje toku studiow, biblioteke, oceng ogolna.

W badaniach satysfakcji studentéw, w ktorych nie wykorzystuje si¢ konkret-
nych autorskich metod, uwzgledniane sa rézne kompozycje kryteriow. Przyktadowo
w ramach badan na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu zidentyfikowano
nastgpujace grupy kryteriow: ofert¢ dydaktyczna i proces ksztatcenia, zaplecze inte-
lektualne uczelni, atmosferg uczelni, warunki studiowania, reputacje uczelni [Iwan-
kiewicz-Rak, Wrona 2006, s. 185—-189].

Zdarza si¢ takze, ze uczelnie ograniczaja si¢ w badaniach studentow tylko do po-
zyskiwania ich opinii w obrebie kilku kryteriow zwiazanych z realizacja zaje¢ przez
danego nauczyciela, zgodnie z ustawg z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnic-
twie wyzszym (art. 132)*, umozliwiajacych identyfikacj¢ poziomu ich zadowolenia
w bardzo waskim tylko obszarze o dydaktycznym charakterze, niepozwalajacych
jednak na rozpoznanie réznego rodzaju innych dydaktycznych i pozadydaktycznych
problemoéw w funkcjonowaniu uczelni lub jej jednostki.

W badaniach satysfakcji studentéw uczelnia powinna uwzglednia¢ zespot rdz-
nego rodzaju kryteriow, ktorych studencka ocena jest (powinna byc¢) istotna w pro-
cesie zarzadzania. Nie powinno ulega¢ watpliwosci, co podkreslaja cytowane dalej
wyniki badan autorki, ze w jego sktad powinny wchodzi¢ zaré6wno te o charakterze
dydaktycznym (zwiazanym z przebiegiem procesu ksztalcenia, jego tresciami, me-
todami, §rodkami, organizacja), jak i pozadydaktycznym (m.in. prestiz uczelni lub
wydziatu, atmosfera studiow, miasteczko akademickie, koszty studiow).

3. Kryteria i wskazniki satysfakcji studentow
— w Swietle badan wlasnych

Gléwnym celem zrealizowanych przez autorke badan byta identyfikacja znaczenia
dla studentow Wydziatu Zarzadzania Politechniki Rzeszowskiej wyszczegolnionych

3 Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi ustawg z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszym w wielokryterialnej ocenie nauczyciela akademickiego (okreslonej w art. 111
Ustawy) uwzglednia¢ si¢ bedzie oceng nauczyciela przedstawiang przez studentéw i doktorantow, po
zakonczeniu kazdego cyklu zaje¢ dydaktycznych [Ustawa z dnia 18 marca 2011...].
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sktadowych satysfakcji studentow, okreslenie ich hierarchii i ocena, umozliwiajaca
identyfikacje poziomu ich satysfakcji. Badania zrealizowano w pierwszym semestrze
roku akademickiego 2010/2011, metoda ankiety audytoryjnej wsrod 359 studentow
studiow stacjonarnych i niestacjonarnych drugiego i trzeciego roku studiow I stopnia
oraz drugiego roku studiow II stopnia (studenci I roku nie wchodzili w sktad pro-
by ze wzgledu na niewielkie do§wiadczenie w ramach niektorych z analizowanych
kwestii)*.

W badaniu jako instrument pomiarowy wykorzystano kwestionariusz ankietowy
zawierajacy glownie pytania zamknigte (35 pytan) dotyczace oceny waznosci wy-
odrebnionych sktadowych satysfakcji (w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczato aspekt
zupetnie niewazny, 5 — bardzo wazny) i oceng ich realizacji (1 — ocena bardzo zta,
5 —bardzo dobra; aby unikna¢ wymuszania wartosciujacych odpowiedzi w sytuacji,
gdy student nie miat stycznosci z okreslonym aspektem funkcjonowania Wydziatu,
skala obejmowata takze ,,0” oznaczajace ,,nie mam zdania”). Kwestionariusz za-
wieral takze otwarte i pototwarte pytania dla uzyskania ,,petnych”, niesugerowa-
nych zamieszczona skala opinii, odnoszace si¢ m.in. do powodoéw polecania badz
niepolecania studiow na Wydziale potencjalnym kandydatom oraz proponowanych
w funkcjonowaniu Wydziatu zmian.

W budowie kwestionariusza wykorzystano do§wiadczenia innych polskich i za-
granicznych uczelni zwiazane z realizacja podobnych badan, wlasne doswiadczenia
z pokrewnych tematycznie badan wsérod studentdw, przeprowadzone przez autorke
(przed badaniem kwestionariuszowym) wywiady grupowe w trzech 4- i 5-osobo-
wych grupach studentéw. W ramach ,,zamknigtej czgsci” kwestionariusza zamiesz-
czono w efekcie 35 pytan okreslajacych dydaktyczne i pozadydaktyczne kryteria
satysfakcji. Wsérod dydaktycznych znalazly sig:

— nauczyciele (poszczegdlne czynniki zwigzane z nauczycielami i realizowanymi

przez nich zajgciami przedstawiono na rys. 2),

— wspolpraca wydziatu z ,,praktyka” gospodarcza,
— biblioteka (zasoby biblioteczne i czytelni),

— sale wyktadowe (wyglad, wyposazenie),

— Internet (dostep w budynkach uczelni).

Wsrdd czynnikow pozadydaktycznych wyszczegolniono natomiast:

— koszty studiow,

— prestiz wydziatu,

— lokalizacjg budynkéw wydziatu,
— atmosfere uczelni (studiow),

— rozktad zaje¢,

4 Préba nie bylta dobierana losowo i nie miata reprezentatywnego charakteru, jej struktura upo-
dabniata ja jednak do struktury populacji pod wzgledem trybu, kierunku i roku studiéw, dzigki czemu
badania dostarczyty istotnych dla zarzadzania Wydziatem informacji. Wyniki badan przedstawiono
tacznie dla wszystkich studentow ze wzgledu na nieistotne réznice pod wzglgdem w/w zmiennych.
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— obstluge administracyjna (komunikatywnos$¢ pracownikow dziekanatow, stosunek
do studentow, szybkos¢ obstugi, godziny otwarcia),

— miejsca parkingowe,

— mozliwos¢ spozycia positku w budynkach uczelni,

— atrakcyjno$¢ miasteczka akademickiego.

Jak wynika ze zrealizowanych badan, do najistotniejszych dla studentow kry-
teriow satysfakcji o dydaktycznym charakterze naleza ,,nauczyciele” (rys. 1). Jak
wynika z analizy $rednich ,,wazno$ci” dla kazdej zmiennej w tej grupie, najwigksze
znaczenie dla studentow maja czynniki wchodzace w sktad sfery osobowosciowych
kompetencji nauczycieli (,,stosunek nauczycieli do studentéw”, ,,zrozumienie indy-
widualnej sytuacji studenta”) oraz metodycznych (w tym ,,umiejgtnos¢ przekazywa-
nia wiedzy”, ,,interesujace prowadzenie zajec”, ,,obiektywizm nauczycieli w ocenia-
niu”). Srednia istotno$¢ tych czynnikéw wynosi co najmniej 4,7.

Najwigksza rozbiezno$¢ migdzy istotnoscia dla studentow a wystawianymi przez
nich ocenami w obszarze dydaktyki dotyczy ,,dostgpu do Internetu” (w budynkach
uczelni) oraz grupy ,,nauczyciele” (rys. 1). Biorac pod uwagg oceny wyszczegodl-
nionych aspektow w tej grupie (rys. 2), mimo widocznych réznic w stosunku do ich
istotnosci, nalezy zauwazy¢, ze prawie wszystkie (oprocz ,,umiejetnosci przyznania
si¢ nauczycieli do btedu’) osiagaja wartosci powyzej Srednie;j.

Rozktady wszystkich zmiennych dydaktycznych w zalezno$ci od trybu studiow
wykazuja minimalne roéznice. Studenci studiow niestacjonarnych nieco wyzej oce-
niaja poszczegdlne aspekty wyodrgbnione w grupie ,,nauczyciele”.

4,40

419 406 4,13

biblioteka sale dostep wspoOlpraca nauczyciele
wyktadowe do Internetu  z gospodarka
B waznos¢ O ocena

Rys. 1. Istotno$¢ dla studentéw oraz studencka ocena wyodrgbnionych dydaktycznych grup kryteriow
satysfakcji

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Stosunek nauczycieli do studentow
Umiejetno$¢ przekazywania wiedzy
Obiektywizm nauczycieli w ocenianiu
Interesujace prowadzenie zajgé
Zrozumienie indywid. sytuacji studenta
Wyjasnianie kryteriow oceniania
Kwalifikacje nauczycieli

Praktyczne doswiadczenie nauczycieli
Cierpliwos¢, opanowanie nauczycieli
Zaangazowanie nauczycieli w przedmiot
Umiejetnos¢ przyznania si¢ do biedu
Dostepnos$é nauczyciela po zajeciach
Wyjasnianie wystawianych ocen
Ksztatcenie praktycznych umiejetnosci
Poczucie humoru nauczycieli
Skianianie studentéw do my$lenia
Punktualnos¢ nauczycieli

Wykorzyst. multimediéw na zajeciach

= waznos¢ H ocena

Rys. 2. Istotno$¢ dla studentow oraz studencka ocena dydaktycznych czynnikow satysfake;ji,
W grupie ,,nauczyciele”

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozktad zajeé
Stosunek pracow. dziekanatu do stud.
Atmosfera studiow
Przekazywanie studentom aktualnosci
Szybkos¢ obstugi w dziekanatach
Godziny otwarcia dziekanatéw
Koszty zwigzane ze studiowaniem
Lokalizacja uczelni
Mozliwo$é spozycia positku w budynku
Prestiz Wydziatu
Miejsca parkingowe

Atrakcyjnos¢ miasteczka akademickiego

¥ wazno$é ® gcena

Rys. 3. Pozadydaktyczne kryteria satysfakcji studentdw — istotnosc¢ i ocena

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wigcej wyraznych rozbieznosci niz w przypadku ,,grupy dydaktycznej” wyste-
puje w grupie sktadowych o pozadydaktycznym charakterze (rys. 3). W tej grupie
czynnikiem o najwigkszym znaczeniu dla studentow, ktory jednoczesnie otrzymat
najnizszg oceng, okazal si¢ ,rozklad zajec”. Podobna sytuacja dotyczy ,,godzin
otwarcia dziekanatéw”. Inne istotne dla studentow czynniki ocenione zostaly powy-
zej oceny Srednie;j.

W celu uzyskania syntetycznej oceny i mozliwosci tatwego poroéwnania ana-
lizowanych dydaktycznych i pozadydaktycznych ptaszczyzn satysfakcji studentow
obliczono kilka wskaznikéw (tab. 1).

Tabela 1. Wskazniki satysfakcji badanych studentow oraz srednie ,,waznosci” i ,,ocen”
analizowanych kryteriow

. . Wszystkie
W sferze dydaktycznej | W sferze pozadydaktycznej Kryteria
SSI (Student Satisfaction
Index) 67,51% 67,78% 67,60%
Srednia z ,,waznosci”
kryteriow 4,28 4,42 4,33
Srednia z ,,ocen” kryteriow 3,51 3,48 3,50

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zaproponowany wskaznik Student Satisfaction Index (SSI) opiera si¢ na meto-
dyce liczenia jego konsumenckiego odpowiednika (CSI). Wskaznik ogdlny (obej-
mujacy wszystkie kryteria) oraz dotyczacy kazdej z analizowanych sfer (dydaktycz-
nej przy uwzglednieniu tylko wymienionych wczesniej dydaktycznych kryteriow
oraz pozadydaktycznej, obejmujacy tylko wyszczegdlnione pozadydaktyczne kryte-
ria) obliczono na podstawie nastgpujacego wzoru:

5| Z(Wijxov)

i=l1
e
- Z(Wiixmi)

i=1

SSI= *100% |- 25,

gdzie: ¢ liczba kryteriéw satystakcji studenta,

n — liczba badanych studentow,

w — wazno$¢ kryterium satysfakcji (Wij to wazno$¢ i-tego kryterium dla
Jj-tego respondenta),

o — ocena kryterium satysfakcji (o[j to ocena i-tego kryterium przez j-tego
respondenta),

m — maksymalna ocena kryterium satysfakcji (m, to teoretycznie najwyzsza
ocena i-tego kryterium satysfakcji).
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Wskazniki satysfakcji studentow ogolny i dotyczace kazdej ze sfer mozna okre-
sli¢ jako wysokie. Sa one niemal identyczne dla obu ptaszczyzn, podobnie jak $red-
nie ocen poszczegolnych sfer.

Zaprezentowane w tab. 1 dane prowadza jednak do zaskakujacego wniosku
o wigkszej (minimalnie) istotnosci kryteriow o pozadydaktycznym charakterze,
a wigc niezwiazanych bezposrednio z istota ustugi edukacyjnej, co determinuje ko-
nieczno$¢ systematycznego badania ich istotnosci i studenckiej oceny.

4. Whnioski i konkluzje

Satysfakcja studentow, jako przedmiot zainteresowania uczelni i/lub ich wewngtrz-
nych jednostek, a takze zajmujacych si¢ ta tematyka naukowcdow, nieustannie zy-
skuje znaczenie, jak mozna wnioskowac na podstawie rosnacej liczby badan w tym
obszarze i dotyczacych jego publikacji. W ramach niniejszego opracowania analizie
poddano znaczenie dla studentow i wewngtrzna hierarchi¢ elementow dydaktycznej
ptaszczyzny satysfakcji studentow w poréwnaniu z pozadydaktyczna jej sfera. Do-
datkowo przedstawiono takze studenckie oceny poszczegdlnych sktadowych w oby-
dwu sferach dla zobrazowania najistotniejszych rozbieznosci (migdzy waznoscia
i oceng) oraz przedstawienia metodyki obliczania i wartosci wskaznikéw odzwier-
ciedlajacych poziom satysfakcji studentdéw w ramach wyodrgbnionych sfer.

Jak wynika ze zrealizowanych badan, wyodrgbniona w badaniu grupa pozady-
daktycznych czynnikow satysfakcji, z ,,rozkladem zajeé” na czele, ma minimalnie
wigksze znaczenie dla studentéw niz skladajaca si¢ na istot¢ ustugi edukacyjnej
dydaktyka. W tym ostatnim obszarze najistotniejsze okazaly si¢ czynniki z bardzo
obszernej grupy zwiazanej z ,,nauczycielami” i prowadzonymi przez nich zajgcia-
mi dydaktycznymi, przed ,,salami wyktadowymi” (ich wyposazeniem i wygladem)
oraz ,,dostgpem do Internetu” w budynkach uczelni. Najistotniejszymi dla studentow
kompetencjami nauczycieli akademickich okazaty si¢ kompetencje osobowosciowe
(przede wszystkim ,,stosunek nauczycieli do studentow’) i metodyczne (gtéwnie
,Lumiejetnos¢ przekazywania wiedzy”). Do najmniej waznych sposréd wymienio-
nych naleza natomiast wykorzystywane $rodki dydaktyczne (pytanie dotyczyto
konkretnie wykorzystywania w trakcie zaj¢¢ prezentacji multimedialnych), ,,punk-
tualnos¢ nauczycieli”, sktanianie studentow do myslenia” i ,,poczucie humoru”. Naj-
wigksze rozbieznosci migdzy istotnos$cia wyodrebnionych kryteriéw a ich ocena do-
tycza wymienionych powyzej najistotniejszych sktadowych z grupy ,,nauczyciele”
a dodatkowo ,,sprawiedliwego oceniania studentow”, ,,interesujacego prowadzenia
zajec”, ,,zrozumienia indywidualnej sytuacji studenta”. W grupie pozadydaktycz-
nych czynnikdéw oprocz najistotniejszego dla studentéw ,,rozktadu zajec” na szcze-
gblna uwage wiladz wydzialu zastuguja takze istotne a nisko oceniane ,,godziny
otwarcia dziekanatow”.

Zaprezentowane wyniki badan nie tylko pozwolilty poznaé poziom ogdlnej
i szczegotowej satystakeji studentow, odnoszacej si¢ do wyodrebnionych przez au-
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torke dydaktycznych i pozadydaktycznych kryteriow, poprawia¢ i doskonali¢ naj-
istotniejsze dla studentow obszary funkcjonowania Wydziaty, ale takze przy syste-
matycznej realizacji badan w przyszto$ci w oparciu o te same kryteria, umozliwia
obserwacj¢ zachodzacych na Wydziale zmian i efektéw podejmowanych decyzji.
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DIDACTIC CONSTITUENTS OF STUDENTS’ SATISFACTION
— HIERARCHY AND MEANING BASED ON RESULTS
OF EMPIRICAL STUDIES

Summary: The aim of the article is to analyze the nature and didactic constituents of students’
satisfaction. In particular the attention is paid to such aspects as: the meaning of didactic ele-
ments among other criteria of students’ satisfaction, their hierarchy and students’ assessments.
The article uses the results of the analysis of secondary sources as well as the author’s own
research results.

Keywords: student satisfaction, constituents of students’ satisfaction, student satisfaction
index.



