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KOMUNIKACJA POMIEDZY

CZ1L.ONKAMI GOSPODARSTWA DOMOWEGO
PRZY UZYCIU NOWOCZESNYCH NARZEDZI
WYMIANY INFORMACJI

Streszczenie: Komunikowanie jest procesem spotecznym, ktorego celami sa wymiana mysli,
dzielenie si¢ wiedza, informacjami i ideami. Wraz ze zmiang technologii informacyjnej poja-
wiaja si¢ zmiany w sposobie komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego. Zmiany nasta-
pity gtéwnie w obszarze zastosowan nowoczesnych narz¢dzi komunikacji. W artykule przed-
stawiono wyniki badan iloSciowych i jakosciowych, prezentujace metody i1 zastosowania
nowoczesnych narz¢dzi komunikacji do wymiany informacji w gospodarstwie domowym.

Stowa kluczowe: komunikacja, gospodarstwo domowego, nowoczesne narz¢dzia komuni-
kacji.

1. Wstep

Komunikowanie jest procesem spolecznym, ktorego celami sa wymiana mysli, dzie-
lenie si¢ wiedza, informacjami i ideami. Wraz ze zmiana technologii informacyjnej
pojawity si¢ zmiany w sposobie komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego.
Zmiany nastapity gldéwnie w obszarze zastosowan nowoczesnych narz¢dzi komuni-
kacji, m.in.: telefonii komorkowej wraz z funkcjami SMS i MMS; komunikatorow
internetowych, poczty elektronicznej, telefonii internetowej (np. Skype); komunika-
torow na portalach spotecznosciowych, narze¢dzi social mediow oraz chatbotow.

Wobec zmian spoteczno-technologicznych waznym aspektem staje si¢ poznanie
metod komunikacji cztonkéw gospodarstwa domowego na poziomie faktycznym
oraz instrumentalnym przy uzyciu nowoczesnych narzedzi wymiany informacji. Ce-
lem artykutu jest prezentacja wybranych form narz¢dzi komunikacji oraz ich zasto-
sowanie w procesie wymiany informacji pomigdzy cztonkami gospodarstwa domo-
wego — w $wietle wynikow badan ilosciowych i jakosciowych.
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2. Komunikowanie jako proces spoleczny

Komunikowanie jako proces spoteczny w roznych kontekstach teoretycznych jest
okreslane jako reakcja organizmu na bodziec, transmisja informacji, idei, emocji;
odpowiedz za pomoca symboli werbalnych; tworzenie wspolnych pojeé, opinii
i wierzen. Do glownych cech komunikacji mozna zaliczy¢: kontekst spoteczny, ce-
lowos¢, interakcje oraz ztozono$¢. Komunikacja wewnatrz gospodarstwa domowe-
go jest komunikacja interpersonalng — przebiega bowiem migdzy dwiema osobami
lub w obszarze malej grupy osob. Informacje przekazywane w procesie wywotuja
okreslone skutki i rodzaje sprzg¢zen zwrotnych.

Gospodarstwem domowym jest kazda grupa osob, ktore mieszkajq razem i po-
dejmuja wspdlne decyzje ekonomiczne dotyczace m.in. spozycia, oszczednos$ci oraz
ilosci $wiadczonej pracy. Wedlug A. Hodoly’ego na gospodarke domowa sktadaja
sig: ,,z jednej strony szeroko rozumiana organizacja spozycia (planowanie, podejmo-
wanie decyzji, zaopatrzenie, realizacja prac domowych, dysponowanie zasobami
itd.), a z drugiej — faktyczna konsumpcja” [Hodoly 1971, s. 20]. Niektore gospodar-
stwa domowe sktadaja si¢ tylko z jednej osoby, podczas gdy inne sa tworzone przez
rodziny lub grupy niespokrewnionych osoéb. Biorac pod uwagg strukturg gospo-
darstw domowych, mozna zauwazy¢, ze gospodarstwa jedno- i dwuosobowe stano-
wia ponad potowe wszystkich gospodarstw domowych w Polsce [,,Rocznik Demo-
graficzny” 2011].W tym przypadku niezbedne sa obecno$¢ uczestnikéw procesu
komunikowania ,,twarza w twarz” (face to face) lub uzytkowanie narz¢dzi komuni-
kacji. Komunikowanie interpersonalne na ptaszczyznie gospodarstwa domowego
odbywa si¢ na trzech poziomach:

— faktycznym: sprowadza si¢ do swobodnej rozmowy prowadzonej z reguty na
nieistotne tematy przez osoby stabo si¢ znajace [Baney 2009, s. 46]; dotyczy to
gléwnie wymiany informacji wérdéd cztonkéw gospodarstwa domowego na te-
maty codzienne, zwigzane z zyciem rodzinnym,;

— instrumentalnym: cechuje si¢ zainteresowaniem uczestnikOw procesu osiagnig-
ciem porozumienia w okreslonej sprawie, nawet wowczas, kiedy ich poglady
znacznie si¢ r6znig; intencja jednej ze stron lub obu jest modyfikacja zachowan
lub postaw interlokutora [Mignot, Baylon 2009, s. 76-81]; w tym przypadku
dziataniem scalajacym komunikacj¢ moze by¢ podejmowanie przez gospodar-
stwo domowe decyzji zakupowych;

— afektywnym: wymaga od uczestnikéw procesu komunikowania glgbszej znajo-
mosci, a nawet zazylosci stosunkow; nastgpuje wtedy, gdy strony komunikujace
sig¢ uzewngetrzniaja swoje emocje, postawy, wartosci i sg glgboko zaangazowane
w proces komunikowania [Bruno 2010, s. 17, 18]; w gospodarstwie domowym
zwiazane jest to gtéwnie z rozwiazywaniem konfliktéw wewnatrzrodzinnych
oraz wzajemnym wplywaniem na siebie podczas podejmowania decyz;ji.
Rozwo6j nowoczesnych narzedzi komunikacji wprowadzit zmiany w kontekscie

komunikacji spotecznej na ptaszczyznie gospodarstw domowych. Do nowoczesnych
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narzedzi komunikacji zaliczy¢ mozna poczte elektroniczna, telefonie komorkowa,
komunikatory internetowe oraz systemy oparte na sztucznej inteligencji. Poczta
elektroniczna stuzy zarowno do wymiany krotkich informacji, jak i do przesytania
plikow graficznych oraz tekstowych pomigdzy uzytkownikami w Internecie. W za-
awansowanych formach pozwala na pracg grupowa — systemy groupware pozwalaja
na wymiang informacji pomigdzy czlonkami grupy: kontaktow, zadan, statusow,
wykonania tych zadan, zaproszen na spotkania, kalendarzy itd.! Najpopularniejszym
obecnie systemem telefonii komorkowej na swiecie jest GSM, ktory zaczyna by¢
zastgpowany przez telefoni¢ 3G 1 4G [Statystyki GSM Association 2011]. Komuni-
kacja wystgpuje tutaj w formie glosowej, tekstowej (SMS), audiowizualnej (MMS)
oraz internetowej. Kolejnym narzedziem nowoczesnej komunikacji sg komunikato-
ry internetowe, ktorych gtéwnym zadaniem jest przekazywanie wiadomosci w cza-
sie rzeczywistym. Ze wzgledu na sposob przekazywania informacji oraz dostgpne
funkcje komunikatory internetowe dzielimy na tekstowe (ktorych gtéwnym zada-
niem jest przekazywanie wiadomosci tekstowych, wszystkie $wiadcza nieodplatne
ustugi, tacznie z przekazywaniem obrazu wideo w czasie rzeczywistym), gtosowe
(z opcja rozmdéw tekstowych i wideo) oraz spotecznosciowe. Do najwazniejszych
zadan komunikatoréw gltosowych nalezy umozliwienie uzytkownikom rozméw gto-
sowych na dwa sposoby: komputer — komputer (free application, np. Skype) oraz
komputer — telefon (pay application). Natomiast komunikatory spolecznosciowe sa
aplikacjami zainstalowanymi na portalach spotecznos$ciowych i pozwalaja na komu-
nikacje tekstowa, wideo i glosowa oraz na wspoétdzielenie plikow, komunikacje za-
rowno jeden do jednego, jak i w obrgbie duzej grupy osob (np. znajomych).

Najbardziej zaawansowang forma komunikacji sa chatboty (wirtualni doradcy,
zwani tez awatarami, chatterbotami), wykorzystujace metody i techniki sztucznej
inteligencji [Dejnaka 2011, s. 463]. Chatboty, umozliwiajace rozmoweg z uzytkow-
nikiem w jezyku naturalnym, umieszcza si¢ na serwisach internetowych w celu
komunikacji z uzytkownikami serwisu, monitorowania dziatan, zbierania informacji
o internautach, podejmowania autonomicznych decyzji oraz uczenia si¢ [ Granstrom,
House 2007, s. 68]. W wersji obecnej (II generacja algorytmiczna) stuza gtownie
jako komunikatory pomocne podczas procesu dokonywania zakupow internetowych
oraz jako doradcy na stronach WWW.

Ze wzgledu na rozw6j nowoczesnych narzgdzi komunikacji wazny aspekt stano-
wi zastosowanie powyzszych narz¢dzi w procesie wymiany informacji wewnatrz
gospodarstwa domowego. Komunikacja pomigdzy czlonkami gospodarstw domo-
wego z zastosowaniem wspotczesnych metod wymiany informacji zostata zbadana
w badaniu ilosciowym (badanie ankietowe) oraz w badaniu jakosciowym (focus
group). Wyniki badan zaprezentowane zostaty w kolejnych czg$ciach artykutu.

' Funkcje zaawansowane poczty elektronicznej sa dostgpne bezptatnie na poczcie gmail.com
(Google).



Komunikacja pomigdzy cztonkami gospodarstwa domowego. .. 293

3. Narze¢dzia nowoczesnej komunikacji i ich zastosowanie
w gospodarstwie domowym — wyniki badan iloSciowych?

Badanie ilo$ciowe zostato przeprowadzone na probie reprezentatywnej N = 500 go-
spodarstw domowych dobranych z terenu aglomeracji wroctawskiej, szczecinskiej,
bialostockiej, krakowskiej, rzeszowskiej, poznanskiej oraz warszawskiej. Proba zo-
stata dobrana losowo 1 warstwowo, biorac pod uwagg gospodarstwa z obszaréw za-
rowno miejskich, jak i wiejskich (losowanie miast i wsi poza miastami centralnymi),
oraz kwotowo ze wzgledu na liczbg czlonkéw gospodarstwa domowego i zrodto
utrzymania glowy gospodarstwa domowego. Celami badan ilosciowych i jakoscio-
wych byly ocena nowoczesnych narzgdzi komunikacji przez gospodarstwa domowe
oraz zastosowanie poszczegolnych narz¢dzi w procesie wymiany informacji.

Wyniki badan ilosciowych wykazaty, ze gospodarstwa domowe stosuja nastgpu-
jace narzedzia komunikacji:

— pocztg elektroniczng — 99,8% wskazan gospodarstw domowych, w tym wskaza-

nia ,,zawsze” 1 ,,czesto” stanowia 40,4%;

— komunikatory internetowe — 40,7% wskazan gospodarstw domowych, w tym

wskazania ,,zawsze” 1 ,,czesto” stanowig 24,1%;

— Skype (telefonig internetowa) — 35,8% wskazan gospodarstw domowych, w tym

wskazania ,,zawsze” 1 ,,czesto” stanowig 18,9%;

— komunikatory na portalach spotecznosciowych — 29,7% wskazan gospodarstw

domowych, w tym wskazania ,,zawsze” i ,,czgsto” stanowia 10,6%.

Okoto 12% gospodarstw domowych korzysta z MMS-ow, 6,8% z przekazow
wideo (komunikatorow audiowizualnych). Powyzsze narzedzia komunikacji maja
zastosowanie gtdéwnie w komunikacji codziennej z innymi cztonkami gospodarstwa
domowego oraz w celach rozrywkowych (tab. 1).

W codziennej komunikacji pomigdzy cztonkami gospodarstwa domowego sto-
sowana jest poczta elektroniczna (31,5% wskazan), w dalszej kolejnosci wskazywa-
ne byly komunikatory internetowe (20,1%) oraz Skype/telefonia internetowa (17,8%
wskazan). Gdy przyjrzymy si¢ zastosowaniu narz¢dzi komunikacji w celach rozryw-
kowych, to widoczna jest przewaga komunikatorow na portalach spotecznosciowych
nad innymi narzedziami komunikacji (19,6% wskazan), w dalszej kolejno$ci wyste-
puja: komunikatory internetowe (18,1%), Skype/telefonia internetowa (16,2%),
e-mail (12,7%). E-mail, jako jedyne narzedzie komunikacji, jest gtéwnie stosowany
przez cztonkow gospodarstwa domowego w celach zawodowych (43,6% wskazan
gospodarstw domowych).

Czlonkowie gospodarstw domowych oceniali takze poszczegoélne narzgdzia ko-
munikacji, biorac pod uwagg ich przydatnos¢ w procesie komunikacji wewnatrz go-

2 Badanie ankietowe ,,Dzialania informacyjne cztonkoéw gospodarstwa domowego a jego zacho-
wania gospodarcze” realizowane w ramach grantu badawczego MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36 przez
zespot pracownikow Wyzszej Szkoty Bankowej, do ktorego nalezata autorka opracowania.
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Tabela 1. Narzgdzia komunikacji i ich zastosowanie przez gospodarstwa domowe.
Pytanie zostato skierowane do N = 500 gospodarstw domowych

Komunikatory Przekaz
Skype | Komunikatory | E-mail na portalach MMS wideo Y
(%) (%) (%) | spotecznosciowych | (%)
, %)
(%)
Korzysta 35,8 40,7 99,8 29,7 12,4 6,8
w tym: w tym: w tym: w tym: wtym: [ w tym:
Komunikacja codzienna
z cztonkami gospodarstwa
domowego 17,8 20,1 31,5 8,1 3,5 2,2
Podejmowanie wspolnie
decyzji zakupowych 0,2 1,2 0,6 1,4 7,8 0,4
Korzystanie z ustug
internetowych 0,4 0,2 11,3 0 0 2.4
W celach rozrywkowych
(znajomi) 16,2 18,1 12,7 19,6 0,8 1
W celach zawodowych
(komunikacja formalna) 1,2 1 43,6 2 0 0
Nie korzysta 64,2% 59,3% 0,08% 70,3% 87,6% | 93,2%

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Przydatno$¢ poszczegodlnych narz¢dzi do komunikacji wewnatrz gospodarstwa domowego.
Pytanie zostato skierowane do N = 500 gospodarstw domowych: korzystajacych i niekorzystajacych

z narz¢dzi komunikacji

Komunikatory
Przydatpos’c’ narzquzi” Skype Komunikatory E-mail (%) na port,alfich
w procesie komunikacji (%) (%) spotecznosciowych
(%)

Bardzo wazna 5,6 2,4 11,7 0,8
Wazna 11,5 10,5 18,8 52
Srednio wazna 13,3 17,9 15,1 12,5
Malo wazna 10,7 12,9 6.9 13,5
Niewazna 58,9 56,3 47,6 67,9
Ogoétem 100 100 100 100

Zrodto: opracowanie wiasne.

spodarstwa domowego (tab. 2) oraz skuteczno$¢ przekazywania informacji (ocena w
skali 6-stopniowej — tab. 3).

W celu wymiany informacji wewnatrz gospodarstwa domowego jego cztonko-
wie stosuja poczte e-mail oraz komunikatory internetowe. Skype jest stosowany
gtdwnie do kontaktu z cztonkami gospodarstwa domowego, ktorzy sa poza granica-
mi kraju lub pracuja poza miejscem zamieszkania, w innych przypadkach — stuzy do
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Tabela 3. Ocena narz¢dzi komunikacji — skuteczno$¢ przekazywania informacji

Narzedzie komunikacji: Ocena w skali 1-6 Glowne wskazania zastosowania
E-mail 5,2 zawodowe, rodzina
Skype 4,1 prywatne, rodzina
Komunikatory internetowe 43 prywatne, rodzina
Komunikatory na portalach
spotecznosciowych 3,2 prywatne

Zrodto: opracowanie wlasne.

komunikacji ze znajomymi w celach rozrywkowych. Komunikatory na portalach
spotecznosciowych shuza gtownie komunikacji ze znajomymi w celach rozrywko-
wych, sporadycznie sg stosowane do komunikacji z rodzing. Wéréd wymienianych
przez gospodarstwa domowe narzedzi poczta e-mail jest najbardziej uniwersalnym
kanatem informacyjnym — shuzy do komunikacji z cztonkami gospodarstwa domo-
wego, w celach rozrywkowych (komunikacja ze znajomymi) czy zawodowych oraz
do korzystania z ustug internetowych.

Kolejny obszar badawczy dotyczyt tego, jakie narzgdzia komunikacji sa stoso-
wane przez gospodarstwa domowe w relacjach z przedsigbiorstwami (np. podczas
procesu zakupu produktow i ustug internetowych) — tab. 4.

Tabela 4. Narzedzia komunikacji sa stosowane przez gospodarstwa domowe
w relacjach z przedsigbiorstwami (na rynku internetowym)

Komunikacja — Komunikacja
- Komunikacja I .
Komunikacja przez Komunikacja | w formie
. . . na forum ..
Odpowiedz przez e-mail | komunikatory . z czatbotem telefonii
. dyskusyjnym/ . .
(%) internetowe czacie (%) (%) internetowe;j
(%) ’ (%)
Zdecydowanie tak 18,5 7 4.2 0,8 3
Raczej tak 16,3 13,7 13,5 5,2 13,3
Raczej nie 3,8 12,9 13,9 12,1 9,1
Zdecydowanie nie 13,9 17,7 20,7 28,6 22,8
Nie mam zdania 47,5 48,7 47,7 53,3 51,8
Ogodtem 100 100 100 100 100

Pytanie zostato skierowane do N = 500 gospodarstw domowych: korzystajacych i niekorzystaja-
cych z narzgdzi komunikacji.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ gospodarstw domowych preferuje w kontaktach z przedsigbiorstwa-
mi kontakt e-mailowy (34,8% wskazan gospodarstw domowych), w dalszej kolejno-
$ci znalazta si¢ komunikacja poprzez komunikatory internetowe (ok. 20,7% wska-
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zan gospodarstw domowych), nastgpnie forum dyskusyjne/czat (17,7% wskazan)
oraz telefonia internetowa (16,3%wskazan gospodarstw domowych). Komunikacja
z wirtualnym doradca nie jest preferowana forma wymiany informacji migdzy go-
spodarstwami domowymi a przedsigbiorstwami. Na rynku internetowym wazny
aspekt komunikacyjny stanowia e-maile (i szybkie odpowiedzi przedsigbiorstw na
zapytania zawarte w e-listach), fora dyskusyjne oraz portale spotecznosciowe.
Szczegoblnie ostatnie z wymienionych wskazywane sa jako umozliwiajace wymiang
informacji pomig¢dzy poszczegdlnymi internautami i pozwalaja na wymiang do-
$wiadczen oraz skracaja proces podejmowania decyzji zakupowych.

Wyniki uzyskane w badaniu ilosciowym zostaly uzupelione w kolejnej czesci
badawczej — w formie focus group.

4. Zastosowanie narze¢dzi komunikacji a wymiana informacji
wewnatrz gospodarstwa domowego — wyniki badan fokusowych?

Badania fokusowe stanowity uzupetnienie badania ankietowego. Podmiotem bada-
nia byli cztonkowie gospodarstw domowych z 5 miast w Polsce: Warszawy, Pozna-
nia, Wroctawia, Szczecina oraz Biategostoku. Sumarycznie w badaniu wziglo udziat
10 grup respondentdw, po dwie grupy na jedno miasto. Respondenci byli dobierani
wedtug wieku (grupy do 35. roku zycia oraz powyzej 35. roku zycia), zroznicowanej
struktury zawodowej (przedstawiciele roznych zawodow, studenci, osoby bezrobot-
ne) oraz finansowej. Gospodarstwa domowe byty rozmaitej wielkosci — od jednooso-
bowych po wielodzietne i wielopokoleniowe. Celem badania focus group byto
sprawdzenie, czy wystgpuja réznice w sposobie wykorzystania narz¢dzi komunika-
cji w zalezno$ci od struktury wiekowej gospodarstw domowych (i jej cztonkdéw).
Ze wzgledu na dobér grup pod wzgledem wiekowym, grupy podzielono na grupy
,mtodszych gospodarstw domowych” (gospodarstwa, w ktérych ,,gtowa rodziny”
nie przekraczata 35. roku zycia) oraz grupy ,.starszych gospodarstw domowych”
(gospodarstwa, w ktorych ,,gtowa rodziny” przekraczata 35. rok zycia). Nastepnie
obie grupy poréwnano ze soba pod wzgledem udzielonych odpowiedzi.

Analizujac najbardziej popularne narzg¢dzie komunikacji (e-mail), mozna za-
uwazy¢, iz stuzy ono w gospodarstwie domowym gtdwnie do wymiany informacji,
dokumentow oraz zdje¢. Jest to narzedzie komunikacji stosowane w komunikacji
mtodsze pokolenie — starsze pokolenie, gdyz poczte elektroniczng obstuguje wigk-
szo$¢ cztonkow gospodarstwa domowego (nawet gdy nie poruszaja si¢ po Interne-
cie). E-mailem najczg$ciej w obszarze gospodarstwa domowego przesytane sa zdjg-
cia rodzinne, zdjecia z wakacji oraz krotkie informacje tekstowe. Zastosowanie
poczty e-mail w obu grupach gospodarstw domowych rysunek pokazano na rys. 1.

3 Badanie fokusowe ,,Dziatania informacyjne cztonkow gospodarstwa domowego a jego zacho-
wania gospodarcze” realizowane w ramach grantu badawczego MNiSW nr 0926/B/H03/2009/36 przez
zespOt pracownikow Wyzszej Szkoty Bankowej, do ktorego nalezata autorka opracowania.
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"(...) nie uzywamy w rodzinie W> do przesylania réznyeh informacii.” N\

czesto.” »(...) do przesytania zdjeé.”
.(...) w celu przestania sobie »(...) do prgesylania informacji, linkéw, zdje¢,
do wszystkiego.”
»(-..) gtownie do przesylania zdjgc.”
»(...) do przesytania dokumentow.”
»(...) poinformowania, wystania zdjeé.”

linkéw i réznych informacji.”
,(...) tez 1 do wysytania zdjgé.”

Wypowiedzi respondentow ,,starszych Wypowiedzi respondentéw ,,mtodszych

\ gospodarstw domowych / \ gospodarstw domowych”

Rys. 1. Wypowiedzi respondentow wywiadow grupowych dotyczace zastosowania poczty e-mail
w komunikacji

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poczta e-mail ,starszym gospodarstwom domowym” stuzy do komunikacji
ogolnej, z rodzina (raczej forma bierna, otrzymujq informacje, np. linki 1 zdjgcia)
oraz znajomymi (np. z dawnej szkoly, z kurséw itd.). Nie rozsytaja linkéw do znajo-
mych z serwisow informacyjnych, zdarza si¢ jednak, ze ,,czasami przekazujg znajo-
mym za granica jakie$ polityczne lub ciekawy artykul zeskanujg i wyslg™. Dla
,»mtodszych gospodarstw domowych” e-mail stanowi sposob przesytania materia-
tow dodatkowych, dla starszych — standardowa forme¢ komunikacji, ktéra zastapita
tradycyjne pisanie listow oraz kartek z zyczeniami. Wymiana informacji z cztonka-
mi gospodarstwa domowego wystepuje czesto, z wypowiedzi mozna wnioskowac,
ze jest to 1 lub 2 razy dziennie. Droga pocztowa rozsytane sa kartki elektroniczne
oraz prezentacje z Internetu. Komunikacja przez e-mail wystepuje nawet wowczas,
gdy rodzina jest w jednym domu — przekazywane sa wowczas informacje na temat
biezacych spraw (np. ,,pisz¢ synowi, aby wydrukowal mi materiaty — jak siedzi na
strychu™).

Komunikatory internetowe (tekstowe, wideo) nie stuza w gospodarstwie domo-
wym do wymiany informacji wewnatrz gospodarstw. Raczej stanowia narzedzie ko-
munikacji ze znajomymi. Wyjatek stanowi Skype (komunikator glosowy), ktory jest
,kanatem tacznos$ci” z rodzina, gdy nie ma mozliwosci bezposredniego spotkania
(dotyczy to wytacznie ,,starszych gospodarstw domowych”). Zastosowania komuni-
katorow internetowych przez grupy respondentéw pokazano na rys. 2. ,,Mtodsze
gospodarstwa domowe” korzystaja z komunikatorow podczas wymiany informacji
ze znajomymi. Najczesciej wymieniane nazwy komunikatorow to Gadu-Gadu oraz
Tlen z komunikatoréw glosowych Skype.

W opinii cztonkoéw ,,mtodych gospodarstw domowych” komunikatory sa dys-
kretng forma komunikacji — mozna wykonywac¢ inng czynnos¢, a rownoczesnie roz-

* Wypowiedz uczestnika focus group.
> Wypowiedz uczestnika focus group.
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/ Komunikatory internetowe:
»sporadycznie (...) z rodzina nie
raczej”

Skype: ,,nie uzywamy”’; ,,nie
uzywamy, przynajmniej nie

w rodzinie”, ,, jak maz wyjedzie,

to dzwonig do niego”; ,,z kuzynka,
aby sobie pogadac o dzieciach”

Wypowiedzi respondentoéw ,,starszych

Komunikatory internetowe: ,.komunikacja
ze znajomymi, jasne (...) z rodzing
niekoniecznie”

Skype: ,,pogadac to ja mogg ze znajomymi,
ot, tak co stychac (...) z rodzicami
— nie, nie sadzg”

Wisrod znajomych: ,,(...) zeby si¢ zobaczy¢,
poogladaé, zeby ten kontakt wzrokowy
ztapaé”

Wypowiedzi respondentow

gospodarstw domowych”

-mtodszych gospodarstw domowych”

e

Rys. 2. Wypowiedzi respondentoéw wywiadoéw grupowych dotyczace zastosowania komunikatorow
internetowych w komunikacji

Zrbdto: opracowanie wiasne.

mawia¢ z kilkoma osobami. Sporadycznie, na plaszczyznie rodziny, komunikacja
wystepuje tutaj pomiedzy mtodymi cztlonkami gospodarstwa domowego oraz naj-
blizsza rodzing (np. kuzynostwo). Komunikacja z osobami, ktore znajduja si¢ w tym
samym pomieszczeniu, zdarza si¢ dosyc¢ czesto — osoby siedzace przy komputerze w
jednym pomieszczeniu sa w stanie rozmawiac ze sobg poprzez komunikator interne-
towy na biezace tematy, np. ,,zrob herbate”. Czasami jest to w formie zartu, a cza-
sami jest to standardowy element wspoétczesnej komunikacji. Skype uzywany jest do
komunikacji z rodzing i znajomymi w Polsce, ale tylko sporadycznie, gdy jest to
niezbedne. Uzywane sa wowczas zarowno funkcje wideo oraz audio, jak i zwykle
pisanie w formie czatu. Jednak czg¢$¢ 0sob nie posiada nawet Skype’a i nie korzysta
z niego (potrafia, ale nie sa zwolennikami tego narzgdzia komunikacji).

Grupy ,,starszych gospodarstw domowych” nie korzystaja z komunikatorow in-
ternetowych, a jesli juz wystepuje komunikacja, to jest ona sporadyczna. Komunika-
cja przez Skype wystepuje juz czesciej — zarOwno ze znajomymi, jak i z cztonkami
gospodarstwa domowego. Dotyczy to gtdéwnie sytuacji, gdy rodzina jest rozproszo-
na geograficznie — jest to najczesciej najblizsza rodzina: dzieci, rodzice, najblizsze
kuzynostwo. Wymiana informacji dotyczy podtrzymywania kontaktu, w stylu ,,co
stycha¢”, posytania linkéw z ciekawymi informacjami itd. Bariera w komunikacji
przez komunikatory internetowe tekstowe dla ,,starszych gospodarstw domowych”
jest trudnos¢ zainstalowania komunikatora na komputerze oraz nieudolne wyrazanie
swoich mysli z powodu wolnego pisania na klawiaturze.

Kolejnym badanym narzedziem komunikacji byta telefonia komoérkowa wraz
z funkcjami przesytania SMS i MMS. Wszystkie gospodarstwa domowe wyrazaty

¢ Wypowiedz uczestnika focus group.
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opinie, ze jest to podstawowe narzedzie przekazywania biezacych informacji. Celo-
wos¢ zastosowan telefonii komoérkowej jest réznorodna — od ,,luznej” rozmowy, po
przekazanie informacji o kluczowych dla gospodarstwa zdarzeniach (rys. 3).

SMS: , potwierdzenia przybycia w dane miejsce”;

,,zeby zapyta¢ o co$’; ,,do komunikacji, wymiany SMS: ,,wymiana informacji”; ,,do ustalania spotkan,
informacji w wyjatkowych sytuacjach”; ,szybkiej | do komunikacji” ,,do przekazywania informacji”; ,,gtownie
komunikacji”. przekazywanie informacji”; ,,do kontaktu, rozmowy,
Telefonia komorkowa: ,,do wymiany informacji zfozenia zyczen”.
szerzej niz SMS, po prostu forma komunikacji”; Telefonia komorkowa: ,.to czgsciej jednak SMS-ujemy
komunikacji, porozmawiania o przebiegu dnia, do siebie jak chcemy co$ przekaza¢ niz dzwonimy”;
o tym, co si¢ wydarzylo czy wydarzy”; ,.do pogadania sobie, poplotkowania z mama i do szybkiej
W roznych celach. O tym gdzie mamy i$¢, czego rozmowy z narzeczonym”; ,,do rozmowy, bo jednak nie
nie zapomnie¢” zawsze mamy komputer czy laptop przy sobie, a telefon
najczesciej mamy”.
Wypowiedzi respondentow
Lstarszych gospodarstw domowych” / Wypowiedzi respondentow
,miodszych gospodarstw domowych”

Rys. 3. Wypowiedzi respondentéw wywiadow grupowych dotyczace zastosowania telefonii
komoérkowej w komunikacji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Telefon komorkowy i SMS-y stanowia podstawe komunikacji na odlegtosc
w zyciu codziennym. Majac do wyboru zatelefonowanie lub wystanie SMS, respon-
denci z grup ,,mtodszych gospodarstw domowych” wybieraja SMS. Taka skrocona
forma komunikacji stuzy im praktycznie do wszystkiego — od mato waznych infor-
macji, do sktadania zyczen i umawiania si¢ na spotkanie. Inicjatorem SMS jest naj-
czg$ciej mlode pokolenie. Dzwonienie do innych 0sob wystepuje raczej jako forma
wymiany sporadycznej informacji z rodzina (,,bo wypada od czasu do czasu za-
dzwoni¢”"). Ze znajomymi raczej nie rozmawia si¢ telefonicznie, komunikacja prze-
nosi si¢ na portale spotecznosciowe. ,,Starsze gospodarstwa domowe” wola zatele-
fonowanie niz wystanie krotkiej informacji tekstowe;.

5. Podsumowanie

Nowoczesne narz¢dzia komunikacji stanowia o sposobie wymiany informacji po-
migdzy czlonkami gospodarstwa domowego. Bez wzgledu jednak na rozwdj narze-
dzi komunikacji, wazniejszy aspekt stanowi sposob komunikacji jako proces spo-
leczny, a nie zastosowanie zaawansowanej technologii. Gospodarstwa domowe
stosuja dobor narzedzi komunikacji w zaleznos$ci od struktury wiekowej jej czton-
kéw — osoby powyzej 35. roku zycia czgsciej komunikuja si¢ telefonicznie, a nowo-

7 Wypowiedz uczestnika focus group.
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czesne narzedzia, takie jak komunikatory internetowe oraz e-mail i Skype, stosuja
wowczas, gdy nie ma mozliwosci bezposredniego kontaktu z innymi osobami. Dla
mtodych 0s6b nowoczesne technologie staly si¢ nadrzedne — komunikuja ze soba
zdalnie, zastepujac kontaktami elektronicznymi osobowe formy interakcji spotecz-
nych.
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COMMUNICATION BETWEEN MEMBERS
OF THE HOUSEHOLD BY USING MODERN INFORMATION
EXCHANGE TOOLS

Summary: Communication is a social process which purpose is to exchange thoughts, share
knowledge, information and ideas. With the change in information technology there are
changes in the way of communication within the household. The changes occurred mainly in
the area of application of modern communication tools. The article presents the results of
quantitative and qualitative research, showing the methods and use of modern communication
tools to exchange information in the household.

Keywords: communication, household, modern communication tools.



