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CZYNNOSCI MONITORUJACE I KONTROLNE
W PROCESIE ZARZADZANIA RYZYKIEM
W PRZEDSIEBIORSTWIE UBEZPIECZENIOWYM

Streszczenie: ROwnoczesne stosowanie tzw. struktury poziomej i pionowej procesu zarzadza-
nia ryzykiem pozwala ubezpieczycielowi na uwrazliwienie calego procesu zarzadzania ryzy-
kiem na wszelkie czynniki na niego oddzialujace (w najwczesniejszym momencie). Struktura
pionowa tego procesu, zbudowana w oparciu o mi¢dzynarodowe standardy zarzadzania ryzy-
kiem, wyroznia kilka etapéw, w tym kontrole, monitorowanie. Czynnosci te wlacznie ze spra-
wozdawczoscia stanowia kroki postgpowania oddziatujace poziomo na strukturg zarzadzania
ryzykiem. Jest to tzw. etap, ktory jednoczes$nie powinien przenika¢ kazdy etap struktury pio-
nowej, oraz jest to jedyny etap, ktory zachodzi w strukturze pionowej i poziomej zarzadzania
ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym.

Stowa kluczowe: ryzyko, proces zarzadzania ryzykiem, monitoring, kontrola.

1. Wstep

Proces zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie jest wieloetapowa struktura stano-
wiaca spojny ciag krokow, czynnosci i aktywnosci, ktore nastepujac po sobie (cza-
sem rownolegle), grupuja sig, tworzac bardziej wyrazne elementy owej struktury,
ktoére w uproszczeniu mozna nazwac etapami. Kazdy z tak pojmowanych etapow
procesu charakteryzuje si¢ wlasciwg sobie odmiennoscia i specyficznoscia czyn-
nos$ci podejmowanych w jego ramach. W literaturze przedmiotu istnieje wtasciwie
podobienstwo w wyrdznianiu etapowosci procesu zarzadzania ryzykiem, cho¢ nie
identyczno$¢. Jezeli wezmie si¢ pod uwage propozycje ujmowania procesu zarza-
dzania ryzykiem prezentowane w migdzynarodowych standardach zarzadzania ry-
zykiem', ktore adaptuje si¢ na grunt funkcjonowania przedsigbiorstwa ubezpiecze-
niowego, to mozna przyja¢ nastepujace etapy procesu: zakotwiczenie procesu na
poziomie strategicznym, celach strategicznych i strategiach ubezpieczyciela (takze
na innych poziomach); oceng ryzyka obejmujaca identyfikacje ryzyka, analize (opis,
pomiar) i ewaluacjg; obstuge ryzyka oraz kontrole, monitorowanie i komunikacje

' FERMA, COSO II, AS/NZS 4360.
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[Bozek 2010, s. 97-104]. Jest to charakterystyka procesu zarzadzania ryzykiem
umownie nazwana w tym miejscu ujeciem pionowym, ktore cechuje si¢ tym, ze
poszczegdlne kroki nastepuja niejako ,,po sobie” w strukturze pionowej. Wzmian-
kowanie o strukturze pionowej procesu zarzadzania ryzykiem jest szczegdlnie uza-
sadnione ze wzgledu na wyrdznienie ostatniego etapu w tej strukturze, na ktory
sktada si¢ monitorowanie, kontrola, komunikacja. Wszystkie dzialania usprawnia-
jace, kontrolujace proces (w tym sprawozdawczos$¢), cho¢ kazde o rdznej istocie
i celach, moga, a nawet powinny zachodzi¢ w — tak zwanej na potrzeby niniejszego
wywodu — strukturze poziomej procesu zarzadzania ryzykiem. Zatem powinny si¢
odbywac¢ na kazdym z etapow procesu zarzadzania ryzykiem, poczawszy od bazy,
jaka jest poziom strategiczny przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego, a konczac na
usprawnieniach monitoringu i komunikacji. Wydaje sig, ze rOwnoczesne stosowanie
umownie zwanej struktury, poziomej i pionowej procesu zarzadzania ryzykiem po-
zwala przedsigbiorstwu, w tym takze ubezpieczeniowemu, na uwrazliwienie catego
procesu zarzadzania ryzykiem na wszelkie czynniki na niego oddziatujace. Kadrze
zarzadzajacej za$ tak zwana w tym opracowaniu hybryda struktury pionowe;j i pozio-
mej procesu zarzadzania ryzykiem pozwala na podejmowanie odpowiednich decyzji
(np. korygujacych) od samego poczatku wdrazania procesu zarzadzania ryzykiem,
az po wszystkie ogniwa procesu. Celem opracowania jest prezentacja czynnosci
i zadan podejmowanych w ramach ostatniego etapu procesu zarzadzania ryzykiem
przedsigbiorstwa ubezpieczeniowego. Realizujac cel, potraktowano przedsigbior-
stwo ubezpieczeniowe — z petlna $wiadomoscia — jak kazde inne przedsigbiorstwo,
w ktorym niezbedne jest zapewnienie sprawnie funkcjonujacego procesu zarzadza-
nia ryzykiem, majac na uwadze specyfike katalogu ryzyka wystgpujacego w dzia-
lalnosci ubezpieczyciela, scharakteryzowanego w literaturze przedmiotu (np. [Mi-
chalski 2000, s. 33—39; Ronka-Chmielowiec 2002, s. 134—138; Michalski i in. (red.)
2004, s. 56—64; Hadyniak 2010, s. 26-27; Ronka-Chmielowiec 2010, s. 49-52; Rej-
da 2010, s. 6-11; Bozek 2011, s. 652—655]).

2. CzynnoSci monitorujace w procesie zarzadzania ryzykiem
w przedsi¢biorstwie ubezpieczeniowym

Jak sig¢ wydaje, czynnosci monitorujace 1 kontrolujace, a do tych ostatnich zaliczy¢
nalezy zasadniczo sprawozdawczo$¢ (wewngtrzna 1 zewngtrzng), stanowia specy-
ficzne ogniwo w tancuchu krokow w procesie zarzadzania ryzykiem w przedsig-
biorstwie ubezpieczeniowym. Jest to bowiem jedyny tak zwany etap (obejmujacy
rézne czynnosci) procesu, ktory rownocze$nie zachodzi w hybrydowej strukturze
pionowej i poziomej zarzadzania ryzykiem w instytucji ubezpieczeniowe;.

W rozumieniu Federation of European Risk Management Associations (FER-
MA) ,,skuteczne zarzadzanie ryzykiem wymaga utrzymywania odpowiedniej spra-
wozdawczo$ci oraz stalego monitorowania, czy identyfikacja i ewaluacja ryzyka
przebiega prawidtowo oraz czy stosowane sa wtasciwe srodki i rozwiazania” [Stan-
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dard... 2002, s. 14]. W standardzie przypomina si¢ takze, ze procedury monitoro-

wania powinny stanowi¢ niejako potwierdzenie, ze w konkretnym przedsigbiorstwie

stosowane sg odpowiednie mechanizmy kontrolne, zrozumiale na wszystkich pozio-

mach pracowniczych przedsigbiorstwa, poczawszy od najwyzszego (co wydaje sig

oczywiste), a skonczywszy na personelu szczebla najnizszego (ktérego nieuswia-

domienie celow i strategii czy tez narazenia na wystgpowanie ryzyka nie nalezy do

rzadkos$ci 1 generuje dodatkowe niebezpieczenstwa dla funkcjonowania organiza-

cji). Monitorowanie powinno takze dostarczy¢ informacji o tym, czy [Standard...

2002, s. 14]:

— wprowadzone $rodki przyniosty zamierzony rezultat,

— przyjete procedury oceny ryzyka i zgromadzone do tego celu informacje byly
wlasciwe,

— szersza wiedza pomogltaby w podjeciu lepszych decyzji oraz jakie wnioski
w zakresie oceny i zarzadzania ryzykiem da sig¢ wyciagna¢ na przysztosc.

Poziom i cele

strategiczne

Ocena ryzyka
— identyfikacja
— analiza (opis, pomiar)
— ewaluacja

KONTROLA

Obstuga ryzyka

Monitoring,
usprawnienia,

kontrola

Rys. 1. Hybrydowa struktura pionowa i pozioma zarzadzania ryzykiem
w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym ze wzgledu na czynnos$ci kontrolne i monitorujace

Wydaje sig, ze aby czynno$ci monitorujace, takze kontrolne, mogty by¢ z nale-
zyta starannoscia wdrozone w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym, niezbedne jest
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ukonstytuowanie rzetelnej, kompleksowej i adekwatnej siatki informacyjnej, komu-
nikacyjnej. Generalnie mozna uzna¢, ze komunikacja jest czgscia systemow infor-
macyjnych opartych na osiagnigciach technologicznych, informatycznych, a $ciezka
komunikacyjna przebiega niejako w dot, czyli od kierownictwa ubezpieczyciela po
roézne 1 nizsze szczeble personalne [Bozek 2010, s. 51]. Systemy informacyjne i ko-
munikacyjne maja liczne i roznorodne zadania do spelnienia, m.in. pozyskiwanie,
przetwarzanie, analizowanie i raportowanie informacji w rozumieniu czynnikdéw
zard6wno wewnetrznych, jak i zewnetrznych dla ubezpieczyciela. Wtasnie ,,komu-
nikacja ma nie tylko wymiar wewngtrzny, ale i zewngtrzny, to znaczy, ze przedsig-
biorstwo winno komunikowac si¢ z otoczeniem, np. klientami, instytucjami finan-
sowymi, nadzorczymi — jak to ma miejsce w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym”
[Bozek 2010, s. 511].

Zgodnie z ujeciem prezentowanym przez instytucje standaryzujaca Komitet Or-
ganizacji Sponsorujacych Komisj¢ Tradewaya (Committee of Sponsoring Organiza-
tions of the Tradeway Commission) — tzw. COSO 1I, proces zarzadzania ryzykiem
»podlega monitorowaniu, czyli ocenie obecnosci i funkcjonowania jego komponen-
tow w danym okresie czasu” [Zarzqdzanie Ryzykiem Korporacyjnym... 2004, s. 75].
Zasadniczo dziatania monitorujace obejmuja monitorowanie biezace lub odrebne
oceny, dzialania te moga si¢ wzajemnie uzupetnia¢ i dopetnia¢. Podkresla sig, ze im
wigksza jest skutecznos$¢ i pozytecznos¢ monitorowania biezacego (prowadzonego
w ramach zwyktlej 1 powtarzalnej dziatalnosci organizacji), tym wystgpuje mniej-
sza potrzeba w przedsigbiorstwie podejmowania ocen odrgbnych. ,,Monitorowanie
biezace prowadzone jest przewaznie przez kierownikow wydziatow lub komorek
pomocniczych, ktorzy starannie badaja konsekwencje wynikajace z naplywajacych
informacji [...] w razie potrzeby sprawdzaja z innymi pracownikami, czy konieczne
jest podjecie dziatan naprawczych lub innych czynnosci” [Zarzqdzanie Ryzykiem
Korporacyjnym... 2004, s. 86].

Mozna uzna¢, ze w zakladzie ubezpieczen podstawowe monitorowanie (bieza-
ce) dotyczy roznych aspektéw dziatalnosci operacyjnej (technicznej) i powiazanej
z nig (inwestycyjnej), np. monitorowanie kosztow i przychodow. W podstawowych
przychodach technicznych badaniu ciaglemu podlegaja przychody ze sktadek,
a w kosztach: odszkodowania i $wiadczenia. Monitorowac na biezaco powinno si¢
réwniez przychody i koszty dziatalnosci lokacyjnej. Przy monitorowaniu tych przy-
ktadowych aktywnosci osoby odpowiadajace ze badanie sprawozdan operacyjnych
(technicznych) i ktére na biezaco zarzadzaja dziatalno$cia techniczna moga — na
czas — dostrzec ewentualne niezgodnosci z zalozonymi planami. W przypadku mo-
nitoringu biezacego liczy si¢ terminowos¢ w przeplywie informacji i reakcji na nie,
zwlaszcza gdy pojawiaja si¢ nieoczekiwane odchylenia od zatozen, w postaci zagro-
zen dla prawidtowego funkcjonowania ubezpieczyciela. Tak zwane odrgbne oceny
sa szczegolnie nakierowane na kontrolg procesu zarzadzania ryzykiem, a zwlaszcza
sprawdzania, czy procedury monitorowania biezacego sa w dalszym ciagu skutecz-
ne i prawidlowe. Odrebne oceny koncentruja si¢ na skutecznosci zarzadzania ryzy-
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kiem, w calosci lub tez w wybranych obszarach. Wybrane obszary zarzadzania ry-
zykiem sg czgséciej monitorowane (priorytetowe obszary i rodzaje ryzyka sa czgsciej
poddawane sprawdzaniu) niz petny proces zarzadzania ryzykiem. Oceny moga by¢
przeprowadzane przez podmioty wewnatrz (tzw. samoocena, w roznych obszarach
i dziatach) ubezpieczyciela i przez podmioty zewngtrzne np. audytorow. Informacje
ocenne pochodzace ze zrodet wewngtrznych (poczawszy od kierownictwa ubezpie-
czyciela) i zewnetrznych moga i powinny wskaza¢ te obszary, ktore wymagaja po-
prawy pod katem ich konsekwencji dla procesu zarzadzania ryzykiem.

Czynnosci
monitorujace

i N

Monitorowanie

biezace (ciagte) *--=-> Odrebne oceny

Rys. 2. Typizacja czynnosci monitorujacych do zastosowania w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym

Zrédto: opracowanie z uwzglednieniem wskazan COSO I1.

Priorytetowa role takze w dzialaniach monitorujaco-kontrolnych odgrywa-
ja ukonstytuowane struktury odpowiedzialne za zarzadzanie ryzykiem: menedzer
ds. ryzyka, inaczej glowny specjalista ds. ryzyka funkcjonujacy jako indywidualny
podmiot (chief of risk officer — CRO) lub w zespole (management team). Podmiot
odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem (w tym tez jego kontrolg i monitoring)
umigjscowiony jest w strukturze i raportuje w gore do kierownictwa przedsigbior-
stwa (takze ubezpieczeniowego) i w dot (ewentualnie poziomo) do innych specja-
listow 1 szczebli organizacji. Pozycja menedzera ds. ryzyka z zatozenia jest wyzsza
(uksztattowana historycznie) [Power 2005, s. 132] w strukturze organizacji niz in-
nych menedzeréw (np. ds. finansowych), z ktorymi moze wspolpracowac, i zakres
odpowiedzialnosci jest wigkszy, poniewaz odpowiada za caty portfel ryzyka [Skip-
per, Kwon 2007, s. 289].

3. Dzialalno$¢ kontrolna w procesie zarzadzania ryzykiem
w ubezpieczeniach

Przez dzialalno$¢ kontrolng wiasciwie mozna rozumie¢ palete dziatan i czynnosci,
wsrod ktorych za podstawowe nalezatoby uzna¢ kontrole i audyt, funkcjonujace
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W ujeciu zewnetrznym i wewngtrznym. Warto podkresli¢, ze kontroli nie nalezy
utozsamia¢ z audytem, sa to odrgbne aktywnosci i jako takie docelowo powinny
funkcjonowaé w przedsigbiorstwie, cho¢ niewatpliwie wzglgdem siebie uzupetnia-
jace si¢. Wydaje sig, ze braki wystepuja zwlaszcza w odrgbnym pojmowaniu czyn-
no$ci w ramach audytu wewngtrznego i kontroli wewngtrznej, z ktorym ten rodzaj
kontroli bywa czgsto utozsamiany. Tymczasem audyt wewngtrzny lokuje si¢ w sze-
roko pojmowanej kontroli, na ktora sktada si¢ kontrola instytucjonalna i funkcjo-
nalna [Piszczak 2004, s. 46]. Kontrola funkcjonalna wyrazajaca si¢ w kontroli we-
wngtrznej jest podstawa czynnosci kontrolnych zachodzacych w przedsigbiorstwie,
na roznych jego aktywnosciach i co najwazniejsze — wszystkich szczeblach struktu-
ry organizacyjnej. Natomiast kontrola instytucjonalna odbywa si¢ za posrednictwem
audytu wewnetrznego.

,Dzialania kontrolne to polityki i procedury ustalone i realizowane w celu efek-
tywnej realizacji reakcji na ryzyko [...] wystepuja w calej organizacji, na wszystkich
poziomach i we wszystkich stuzbach” [Zarzqdzanie Ryzykiem Korporacyjnym...
2004, s. 61]. COSO do rodzajow dziatan kontrolnych zalicza: prewencyjne, wykry-
wajace, reczne, komputerowe i zarzadcze srodki kontroli [Zarzqdzanie Ryzykiem
Korporacyjnym... 2004, s. 62]. Niewatpliwie istota mechanizmow kontrolnych po-
dejmowanych w przedsigbiorstwie, takze ubezpieczeniowym (co jest mocno wy-
akcentowane w kontekscie wyrdznionych celow i poziomoéw w standaryzowanej
$ciezce zarzadzania ryzykiem [Bozek 2010, s. 97-99]), jest umocowanie ich na tzw.
wiazce celow (strategicznych, taktycznych, operacyjnych), na ktorych zasadza sig
proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczyciela (szczego6lna role odgrywaja tu cele
i poziom strategiczny — uwzgledniony na rys. 1). We wdrazaniu mechanizmow
kontrolnych pomocne sa rozwiazania technologiczne usprawniajace komunikacje
i przeplyw informacji, takie jak systemy informatyczne.

Mozna uzna¢, ze czynno$ci podejmowane w ramach audytu mieszcza si¢ w sze-
roko rozumianej sprawozdawczosci, ktora wydaje si¢ mie¢ istotne znaczenie w stan-
daryzowanym procesie zarzadzania ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczenio-
wym. Najogolniej audyt dzieli si¢ na wewngtrzny 1 zewnetrzny. Audyt zewngtrzny
cechuje si¢ tym, ze jest przeprowadzany przez podmioty, instytucje zewnetrzne,
czyli niezalezne od przedsigbiorstwa, przez np. biegtych rewidentow, majacych pre-
cyzyjnie okreslone uprawnienia do przeprowadzenia kontroli udokumentowanej sy-
tuacji finansowej przedsigbiorstwa. Natomiast audyt wewngtrzny jest ,,narzedziem
pozwalajacym kierownictwu jednostki uzyskaé¢ obiektywna i niezalezna oceng funk-
cjonowania firmy pod wzgledem legalnos$ci, gospodarnosci, celowosci, rzetelnosci,
a takze przejrzystosci i jawnos$ci, a wigc narzedziem pomocnym w ocenie funkcjono-
wania systemu kontroli wewnetrznej” [Mikotajczyk, Krawczyk 2010, s. 24]. Zatem
jak si¢ zauwaza, ,,z punktu widzenia genezy powstania audytu mozna powiedzie¢, ze
audyt zewngtrzny wywodzi si¢ i opiera w duzym stopniu na systemie rachunkowo-
sci finansowej, natomiast audyt wewnetrzny ma wiele wspolnego z rachunkowoscia
zarzadcza” [Mikotajczyk, Krawczyk 2010, s. 25].
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Tak wigc konkretyzujac i odnoszac audyt wewngtrzny na grunt zarzadzania ry-
zykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym, mozna uznac, ze ,,podstawowym
zadaniem audytora wewngtrznego jest doradzanie kierownictwu w procesie zarza-
dzania ryzykiem we wszystkich obszarach dziatania jednostki, w ktérych ryzyko
moze wystapi¢” [Mikotajczyk, Krawczyk 2010, s. 76]. Uznaje sig, ze przedsigbior-
stwa ubezpieczeniowe, ktore swiadomie zarzadzaja ryzykiem, maja na uwadze, ze
audyty powinny by¢ przeprowadzane tak czgsto, jak tylko jest to mozliwe z ekono-
micznego punktu widzenia [Gotgbiewski 2010, s. 50]. Zatem podejmowanie decyzji
o przeprowadzeniu audytu przez przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe moze by¢ wa-
runkowane np. kategoria ryzyka [Gotgbiewski 2010, s. 51].

W przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym przeprowadzanie audytu wewnetrz-
nego, uwzgledniajacego wytyczne Solvency II, moze zachodzi¢ w odniesieniu do
ryzyka zwiazanego z: wyznaczaniem funduszy wlasnych, wyznaczaniem rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych, lokatami, okre§leniem wymogéw kapitalowych
(kapitatowego wymogu wyplacalnosci oraz minimalnego wymogu wyptacalnosci),
ponadto z obszarami III filara Solvency II dotyczacego sprawozdawczosci nadzor-
czej oraz publikowania informacji [Mikotajczyk, Krawczyk 2010, s. 77-78].

Warto podkresli¢, ze rola i cele dziatalnosci audytora/komorki przeprowadza-
jacej audyt nie moze by¢ utozsamiana z rola menedzera ds. ryzyka/komoérki odpo-
wiedzialnej za zarzadzanie ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczeniowym. Dzia-
falnos¢ tych odrgbnych podmiotéw powinna si¢ uzupeknia¢ i wspiera¢ dla dobra
instytucji, w ramach ktorej funkcjonuja. Pomimo szerokich kompetencji audytora
wewngtrznego, w tym dotyczacych ryzyka i procesu jego zarzadzania, nalezy stwier-
dzié, ze uprawnienia te nie mieszcza si¢ w obszarze dziatania menedzera ds. ryzyka.
Celem audytu jest (migdzy innymi obszarami niezwigzanymi z zarzadzaniem ryzy-
kiem), najogolniej ujmujac, monitorowanie i kontrolowanie poprawnosci procesu
zarzadzania ryzykiem i co najwazniejsze — opiniowanie procesu poprzez tworzenie
sprawozdan itp. Celem audytu jest koncentracja na tak zwanym ryzyku badania,
czyli ryzyku nieodtacznym, ryzyku kontroli i ryzyku przeoczenia’.

4. Podsumowanie

Sensem ukonstytuowania struktury nazwanej w opracowaniu hybrydowa, tj. piono-
wej 1 poziomej struktury procesu zarzadzania ryzykiem, jest stworzenie sposobnosci
do przenikania si¢ niektorych tak zwanych krokow postepowania, czyli czynnosci
i procedur. To przenikanie, inaczej wdrazanie, jest szczegdlnie istotne w struktu-
rze poziomej procesu, poniewaz sktania ona do wykorzystywania owych czynnos$ci
z zatozenia we wszystkich etapach pionowej, czyli podstawowej, struktury procesu

2 Ryzyko badania okres$lono w: International Standards on Auditing and International Auditing
Practice System, 2001, IFA, New York, 2001, za: B. Mikotajczyk, M. Krawczyk, Audyt wewnetrzny
w teorii i praktyce ubezpieczeniowej, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 40.
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zarzadzania ryzykiem w przedsi¢biorstwie ubezpieczeniowym. Za szczegolne czyn-
nosci i dziatania, tworzace zrgby struktury poziomej procesu, nalezy uzna¢ mecha-
nizmy monitorowania i kontrolowania. Wtasnie czynno$ci monitorujace i kontrolne
powinny przenika¢ i odbywac si¢ na kazdym etapie procesu zarzadzania ryzykiem
w pionowej strukturze etapowej zwanej umownie ,,krok po kroku”, ,,od gory w dot”.
Oczywiste jest, ze czynnosci i dziatania monitorujace w przedsigbiorstwie, w tym
takze o charakterze ubezpieczeniowym, maja specyficzne i ré6zne cele i zadania do
spetnienia. Odmienna rolg¢ ma do odegrania monitorowanie biezace, kontrola czy au-
dyt. W tej odrgbnosci funkcji i zadan wszystkich czynnosci i procedur istotne wydaje
si¢ uchwycenie ich odmiennosci funkcjonujacej w podziale na tak zwane zewngtrz-
ne 1 wewngetrzne dla organizacji. Za przyktad odmiennosci celow moze postuzyc
audyt zewnetrzny 1 wewnetrzny, wykonywany niezaleznie 1 przez inne podmioty
wyspecjalizowane (np. w audycie zewngtrznym przez audytorow niezaleznych od
przedsigbiorstwa). W zarzadzaniu ryzykiem w przedsigbiorstwie ubezpieczenio-
wym (zwlaszcza w ujgciu standaryzowanym) istotne wydaje si¢ wkomponowanie
czynno$ci monitorujacych i kontrolujacych w kazdy etap procesu, poczawszy od
ustalania poziomow i celéw strategicznych, przez oceng ryzyka, wdrozenie wia-
sciwych metod jego obstugi, az po monitoring i usprawnienia procesu. Whasciwie
ostatni etap struktury pionowej procesu zarzadzania ryzykiem, czyli usprawnienia
1 monitoring procesu, jest swoistym ogniwem laczacym strukturg¢ pionowa z po-
zioma procesu. Nie mniej jasno nalezy podkresli¢, ze ten ostatni etap w procesie
zarzadzania ryzykiem takze musi by¢ poddawany kontrolowaniu i monitorowaniu,
podobnie jak wszystkie poprzednie, i pod tym wzgledem nie rézni si¢ od pozosta-
lych etapow. Przy czym mozna mie¢ na uwadze jego specyficznosc z tego wzgledu,
Ze etap wienczacy proces zarzadzania ryzykiem, ktdrego celem jest monitoring pro-
cesu, sam jest temu monitorowaniu i kontrolowaniu poddawany, stale i od nowa, tak
jak stale i odnawialnie, cyklicznie kontrolowany jest proces zarzadzania ryzykiem
w ubezpieczeniach.
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MONITORING AND CONTROL ACTIVITIES
IN THE RISK MANAGEMENT PROCESS
OF AN INSURANCE COMPANY

Summary: It seems that the concomitant use of conventionally called horizontal and verti-
cal structure of the risk management process allows the insurance undertaking to sensitize
the whole process of risk management at all factors that influence it, in the earliest moment
of their occurrence. Vertical structure of the risk management process of insurance compa-
nies, which has been built based on international standards of risk management, distinguishes
stages control, monitoring and communication. Monitoring and controlling are a step in the
process which should also permeate every stage of the vertical structure and is the only step
that takes place in the structure of vertical and horizontal enterprise risk management process
of insurance companies.

Keywords: risk, risk management process, monitoring, control.



