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ZNACZENIE INNOWACJI TECHNOLOGICZNYCH
W DZIALALNOSCI UBEZPIECZENIOWEJ

Streszczenie: Niniejszy artykut o charakterze empirycznym jest proba oceny rzeczywistego
znaczenia innowacji technologicznych w dziatalno$ci ubezpieczeniowej, a wigc o charakterze
ustugowym. W tym celu autor nie tylko analizuje zaangazowanie zaktadéw ubezpieczen w
przedsigwzigcia podejmowane na rzecz rozwoju technologicznego, ale rowniez identyfiku-
je bezposrednie efekty wdrozonych innowacji technologicznych, jak i osiagnigte w ich na-
stepstwie rynkowe i finansowe wyniki z prowadzonej dziatalnosci. Uzyskane wyniki badan
nie pozostawiaja watpliwo$ci, ze prowadzona przez zaktady ubezpieczen protechnologiczna
dziatalno$¢ innowacyjna poprzez wplyw, jaki ma na wzrost wartosci oferty rynkowej, odgry-
wa ogromna rolg w procesie ksztattowania ich konkurencyjnosci.

Stowa kluczowe: innowacje technologiczne, rozwoj technologiczny, dziatalno$¢ ubezpiecze-
niowa.

1. Wstep

Problem rozwoju technologicznego zwykle rozpatruje si¢ w obszarze dziatalno$ci
przemystowej 1 to nie tylko w aspekcie teoretycznym, lecz takze praktycznym!'.
Wbrew dominujacym opiniom technologia jest jednak atrybutem nie tylko dzia-
falnosci produkceyjnej, ale tez ustugowej. Technologia to zaséb majacy ogromne
znaczenie dla przedsigbiorstwa, rowniez $wiadczacego ushugi. Jesli potraktujemy
technologie jako ,,wszelkiego rodzaju sposoby transformacji wej$¢ w wyjscia oraz
wszelkie niezbgdne do tego urzadzenia techniczne” [Rutka 2002, s. 195], to nalezy
by¢ $wiadomym, ze warunkuje ona wiele roznorodnych efektow dziatan podejmo-
wanych przez przedsigbiorstwa.

! Dominujaca rolg rozwoju technologii w dziatalno$ci przemystowej mozna dostrzec m.in. w na-
stepujacych pozycjach literatury: P. Lowe, Zarzqdzanie technologiq. Mozliwosci poznawcze i szan-
se, Wydawnictwo Naukowe ,.Slask”, Katowice 1999; W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Zarzqdzanie
technologiami. Zaawansowane technologie i wyzwania ich komercjalizacji, Difin, Warszawa 2008;
J. Lunarski, Zarzqdzanie technologiami. Ocena i doskonalenie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Rze-
szowskiej, Rzeszéw 2009; M. Dodgson, D. Gann, A. Salter, The Management of Technological Inno-
vation. Strategy and Practice, Oxford University Press Inc., New York 2008.
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Biorac pod uwagg istot¢ funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku, efekty te
w zasadzie musza sprowadza¢ si¢ do zapewnienia mozliwie jak najwartosciowszej
oferty dla klientow. Technologia powinna zatem w procesach wewnatrzorganizacyj-
nych transformacji ksztattowac lub ewentualnie bezposrednio warunkowacé wysoki
standard poszczegolnych instrumentow oddziatywania na klienta, ktdre to przeciez
wspoltworza oferte rynkowa. Nalezy mie¢ tu na uwadze bogate instrumentarium
mieszczace si¢, najogolniej rzecz biorac, w takich kategoriach, jak: produkt, cena, dys-
trybucja i promocja. Idac dalej, standard tych instrumentow, zwtaszcza w odniesieniu
do ofert konkurencji, warunkuje wyniki osiagane przez przedsigbiorstwo w procesie
konkurowania, szczeg6lnie te o charakterze marketingowym i finansowym.

Jesli stusznie zatozymy, ze o sukcesie przedsigbiorstwa decyduje jego umiejet-
no$¢ precyzyjnego zaspokajania, a moze nawet kreowania potrzeb rynkowych, to
biorac pod uwage role technologii w ksztattowaniu oferty rynkowej, nalezy dostrzec
w niej zasob o znaczeniu strategicznym dla przedsigbiorstwa. Dlatego tez tak wazne
jest, aby w ramach wtasnego potencjatu konkurencyjnosci posiada¢ odpowiednie
technologie, 1 to w r6znych obszarach aktywnosci. Ponadto, aby wypelniaty one
swoja wazng rolg, niewatpliwie musza by¢ ciagle doskonalone, by sprosta¢ dyna-
micznie zmieniajacym si¢ wyzwaniom stawianym zwlaszcza przez silnych konku-
rentéw, wymagajacych klientow oraz coraz trudniejsze otoczenie technologiczne.

W niniejszym artykule o charakterze empirycznym autor pragnie dokona¢ oce-
ny znaczenia innowacji technologicznych w dziatalnosci ubezpieczeniowej poprzez
identyfikacj¢ zaangazowania zakladow ubezpieczen w protechnologiczna dziatal-
no$¢ innowacyjna i osiaganych w jej nastgpstwie efektow.

Zrédlem danych niezbednych do realizacji powyzszych zamierzen byly prze-
prowadzone przez autora w styczniu 2009 roku badania, ktore zostaty zrealizowane
metoda ankiety bezposredniej na probie 90 przedsigbiorstw sektora finansowego.
Wsrod nich znalazto sig 20 zaktadow ubezpieczen na zycie oraz 20 zaktadow ubez-
pieczen majatkowych i to wtasnie ich beda dotyczyly analizy i wnioski prezentowa-
ne w tym opracowaniu.

2. Aktywnos¢ zakladow ubezpieczen
w zakresie protechnologicznej dzialalnosci innowacyjnej

Protechnologiczna dziatalno$¢ innowacyjna wydaje si¢ warunkiem koniecznym
trwania przedsigbiorstwa na dynamicznych i konkurencyjnych rynkach. Niewatpli-
wie takim wymagajacym rynkiem jest rynek ustug finansowych, na ktéorym funk-
cjonuja przedsigbiorstwa dysponujace czgsto bardzo silnym potencjatem, nie tylko
finansowym. Analizujac ten rynek z pozycji obserwatora, jakim jest chociazby po-
tencjalny klient, bez trudu dostrzega si¢ na nim istotny postgp technologiczny. A za-
tem mozna domniemywacé, ze przedsigbiorstwa, bgdace sprawcami tego postgpu,
dopatruja si¢ w rozwoju technologicznym zrodet swoich zdolnosci do skutecznego
konkurowania.
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Aby oceni¢ postawe menedzerow zakladow ubezpieczen wobec innowacji tech-
nologicznych, autor podjat si¢ proby zidentyfikowania ich zaangazowania w dziatal-
no$¢ innowacyjna na rzecz rozwoju technologii. W tym celu indagowat responden-
tow o liczbg wprowadzonych w ich przedsigbiorstwach okreslonego rodzaju zmian
technologicznych w ostatnich trzech latach. Uzyskane w tym zakresie wyniki zosta-
ly zaprezentowane w tab. 1.

Tabela 1. Liczba wprowadzonych zmian technologicznych w badanych przedsigbiorstwach

% firm
. . L.qczna wprowadzajacych okreslong liczbg
Zmiany technologiczne liczba zmian technologicznych
zmian
O 1|23 |4]|]51]6
Nowa technologia projektowania ustug 78 3512010 5 |15 10
Modernizacja technologii projektowania ustug 76 1I5[35(15]15{20] 0| 0

Wdrozenie technologii informatyczne;j

. 68 30125(201 0 |20 5|0
wspomagajacej projektowanie ustug

Modernizacja technologii informatycznej
wspomagajacej projektowanie ustug

Nowa technologia §wiadczenia ustug 58 251451151 0 | 5|10

64 15135135 5|10 0|0

Modernizacja technologii $wiadczenia ustug 78 1530|1530 | 5| 5

Wdrozenie technologii informatycznej

. 58 25140 |15 5 |15 0|0
wspomagajacej $wiadczenie ustug

Modernizacja technologii informatycznej
wspomagajacej $wiadczenie ustug

Nowa technologia sprzedazy ustug 50 40 | 15130 | 10| 5
Modernizacja technologii sprzedazy ustug 62 2513020 15| 10

66 2512512515 5 510

Wdrozenie technologii informatycznej

L . 64 2035|1525 5|00
wspomagajacej sprzedaz ustug

Modernizacja technologii informatyczne;j

o . 70 251251151251 5|50
wspomagajacej sprzedaz ustug

Nowy sposob dostarczenia ustugi na rynek 50 304020 0 | S| 5|0

Modyfikacja dotychczasowego sposobu

dostarczenia ustugi na rynek 84 15120351 10110110\ 0

Nowa technologia komunikowania si¢

; . 28 50130{201 0|00/ 0
wewnatrzorganizacyjnego

Modernizacja technologii komunikowania sig¢

. . 66 30202020 5| 5|0
wewnatrzorganizacyjnego

Nowa technologia komunikowania si¢ z otoczeniem 36 40140 10| 10| O | O | O

Modernizacja technologii komunikowania si¢

. 56 3030|1520 5 0 0
Z otoczeniem

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan w zaktadach ubezpieczen.
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Zaprezentowane wyniki pomiaru wskazuja, ze w ostatnich trzech latach wszyst-
kie wymienione w badaniu technologie byly przedmiotem zmian w sektorze ubez-
pieczeniowym. Zaktady ubezpieczen zarowno licznie modyfikowaty swoje do-
tychczasowe technologie, jak i wdrazaly nowe, mimo ze te drugie wymagaja od
przedsigbiorstwa wigkszego wysitku, zwlaszcza organizacyjnego i finansowego, ale
z drugiej strony daja mu szanse na zdobycie bardziej znaczacej przewagi konkuren-
cyjnej.

Mozna by zatozy¢, ze liderzy sektora, majac aspiracje osiagnigcia lub utrzyma-
nia wiodacej w nim pozycji, a przy tym posiadajac odpowiedni potencjal rozwoju,
powinni wdraza¢ zwlaszcza te nowe technologie. Natomiast pozostate przedsig-
biorstwa, chcac unikna¢ powstania zbyt duzej luki konkurencyjnej, powinny bronic¢
swojej pozycji poprzez wprowadzanie nawet mniej znaczacych innowacji — moder-
nizujac swoje dotychczasowe technologie. Czy jednak rzeczywistos¢ potwierdza tg
powszechnie przyjmowang prawidlowo$¢ rowniez w sektorze ubezpieczeniowym?
Odpowiedzi na to pytanie autor postara si¢ znalez¢é w ramach niniejszego podroz-
dziatu.

Analizujac powyzsze wyniki, nalezy zauwazy¢, ze w zdecydowanej mniejszosci
znajduja si¢ zaklady ubezpieczen, ktore nie wprowadzity w ostatnich trzech latach
zadnej modyfikacji posiadanych technologii. Wyrazna mniejszo$¢ stanowia tez za-
ktady ubezpieczen, ktore w ogdle nie wprowadzaty nowych technologii. Oznacza to,
ze 7 jednej strony badane firmy sa §wiadome potrzeby lub nawet koniecznosci roz-
woju potencjatu technologicznego, z drugiej za§ wyrazaja gotowos¢ 1 potwierdza-
ja zdolno$¢ do podejmowania tego rodzaju dziatalnosci. A zatem nie tylko liderzy
wykazuja si¢ duza aktywno$cig w analizowanym obszarze, co $wiadczy o duzej sile
catego sektora ubezpieczeniowego w Polsce.

Warto jednak zauwazy¢, ze w przypadku wigkszosci poddanych badaniu techno-
logii wigkszy jest udziat przedsigbiorstw niewdrazajacych nowych technologii niz
niemodernizujacych ich. Wynika to z faktu, Ze tatwiej jest zmodyfikowac posiadana
juz technologi¢ niz wyposazy¢ si¢ w nowa. Mimo ze — jak juz na to wskazywano
— sektor ubezpieczeniowy w Polsce jest silny, to jednak w przewadze znajduja si¢
przedsigbiorstwa, ktore czesciej modyfikuja swoje technologie, wzgledem tych, kto-
re kupuja nowe. Ponadto mozna domniemywacé, ze przedsigbiorstwa najsilniejsze
wprowadzaja wigksza liczbg innowacji, i to powazniejszych, bo te rzeczywiscie sa
w zdecydowanej mniejszos$ci.

Jak si¢ okazuje, wszystkie dos¢ szczegdtowo wyodrebnione i analizowane tech-
nologie cieszyly si¢ bardzo duzym zainteresowaniem zaktadow ubezpieczen w za-
kresie tworzenia innowacji, i to licznych. Najwigksza jednak cz¢$¢ badanych firm
doskonalita swoj potencjat technologiczny w dziedzinie $wiadczenia ustug. Az 85%
z nich dokonato modyfikacji tych technologii, a 75% wprowadzito nowe. Ponadto
az 75% respondentow deklarowato wdrozenie, i to niekoniecznie jednego, systemu
informatycznego wspomagajacego swiadczenie ustug i tylez samo modernizowanie
tych systemow.
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Biorac pod uwage fakt, ze tak wiele i to ré6znorodnych zmian technologicz-
nych bylo wdrazanych w ostatnich latach w badanych przedsigbiorstwach, a po-
nadto w zdecydowanej mniejszosci byly takie, ktore nie wprowadzaly innowacji
w poszczeg6lnych kategoriach wymienionych sposobow dziatania, nalezy uznac, ze
dziatajace w Polsce zaktady ubezpieczen wykazuja si¢ duza aktywnoscia w zakresie
rozwoju wykorzystywanych przez siebie technologii. Stad trudno méwic o tym, ze
to tylko liderzy wyznaczaja kierunki i stopien postepu technologicznego w polskim
sektorze ubezpieczeniowym.

3. Bezposrednie efekty innowacji technologicznych
w zakladach ubezpieczen

Zwazywszy na aktywnos¢ dotyczaca wdrazania innowacji technologicznych, moz-
na domniemywac, ze musza one mie¢ ogromne znaczenie dla badanych zaktadow
ubezpieczen. Jednak aby te¢ hipotezg¢ zweryfikowac, nalezy oceni¢ efekty, jakie te
innowacje przynosza podmiotom je aplikujacym. Zmiany technologiczne same
w sobie wprowadzaja dezorganizacj¢, odrywaja pracownikow od biezacej pracy,
generuja koszty, niosa ryzyko, a zatem mozna powiedzie¢, ze sa uzyteczne tylko
wtedy, jesli zapewniaja efekty uzasadniajace poniesienie wysitku i kosztow na ich
wprowadzenie. Inaczej mowiac, innowacje technologiczne powinny zapewniac ta-
kie efekty realizowanych przez przedsigbiorstwo procesow, by te bezposrednio lub
posrednio kreowaly wyzsza od ofert konkurentow wartos¢ dla klienta i skutecznie
na niego oddziatywaty.

Aby ustali¢, czy innowacje technologiczne rzeczywiscie maja duze znaczenie
dla zaktadow ubezpieczen, a ich zaangazowanie we wdrazanie tych innowacji nie
jest tylko intuicyjnym zachowaniem lub powielaniem powszechnie utartych wsrod
konkurentow dziatan, autor podjat si¢ identyfikacji efektow wprowadzonych przez
nie zmian technologicznych. Uzyskane w tym obszarze analiz wyniki zostaly zapre-
zentowane na rys. 1.

Otrzymane wyniki badan wskazuja na zadziwiajaco wysoka skutecznos$¢ pro-
technologicznej dziatalnosci innowacyjnej funkcjonujacych w Polsce zaktadow
ubezpieczen. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw uzyskuje zaktada-
ne przez siebie efekty wprowadzanych zmian technologicznych, przejawiajace sig
— najogolniej rzecz ujmujac — w poprawie réznych aspektow oferty rynkowej lub
w zdolnosciach do zwigkszenia jej rynkowej wartosci. Nalezy tylko mie¢ nadzieje,
ze odpowiedzi respondentéw wynikaja z obiektywnie stwierdzonych faktow, a nie
przypuszczen.

Okazuje sig, ze wszystkie badane zaktady ubezpieczen, ktore za cel wprowa-
dzenia innowacji technologicznej postawity sobie skrocenie czasu reagowania na
sygnaly klientéw dotyczace zmiany ich potrzeb oraz — co jest bezposrednio z tym
zwiazane — skrocenie cyklu powstawania nowych produktdw, ten cel osiagngly. Za-
tem dzigki nowym technologiom sa w stanie szybciej dopasowaé si¢ do zmiennych
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oczekiwan rynku, co wydaje si¢ wazna umiejetnoscia w warunkach silnej konku-
rencji.

Ponadto mozna powiedzie¢, ze prawie wszystkie indagowane zaktady ubezpie-
czen osiagnely szereg kolejnych, zatozonych przez siebie efektow odnoszacych sig
wprost lub posrednio do poprawy ksztaltowanych przez siebie poszczegolnych in-
strumentow oddziatywania na rynek.

Szybsze reagowanie na sygnaty klientow dotyczace

Zmiany ich potrzeby =TT

Skrécenie cyklu powstawania nowych produktéw
Poprawa jako$ci procesu $wiadczenia ustugi
Zwigkszenie asortymentu produktow

Zroznicowanie sposobow dystrybucji ustug

EEE

©
2
N

Poprawa jakosci produktu

Zapewnienie wygodniejszych warunkow
$wiadczenia ustugi

Skrocenie czasu obstugi klienta

Zmniejszenie kosztow $wiadczenia ustug

Zwigkszenie zdolnosci do przygotowania
innowacyjnych produktow

Wprowadzenie nowego produktu na rynek

EEREL]

Wzrost wydajnosci produke;ji 92%
Wdrozenie nowych ustug przed- i posprzedaznych 92%

Poprawa systemu wewnatrzorganizacyjnego
komunikowania sig¢

13

Poprawa systemu komunikowania si¢ z otoczeniem

Zwigkszenie elastycznosci produktu

14

[
2
N

Usprawnienie taryfikowania ustug

|

Stworzenie nowej marki produktu

Zwigkszenie elastycznosci procesu $wiadczenia
ustug

K|

0% 20% 40% 60% 80%  100%  120%

Rys. 1. Bezposrednie efekty zmian technologicznych w badanych przedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan w przedsigbiorstwach.

Najwigksze problemy (cho¢ trudno moéwi¢ o problemach przy tak wysokiej sku-
tecznos$ci) mialy te zaktady ubezpieczen, ktore w konsekwencji wdrozenia innowa-
cji technologicznych pragnely zwigkszy¢ elastycznos¢ procesu swiadczenia ustug,
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stworzy¢ nowa marke produktu, usprawni¢ taryfikowanie ustug oraz zwigkszy¢ ela-
stycznos¢ produktu.

W ramach podsumowania mozna zatem stwierdzi¢, ze innowacje technologicz-
ne maja duze znaczenie dla zakladéw ubezpieczen, poniewaz pozwalaja im osiggac
zatozone przez siebie cele wptywajace na wzrost rynkowej wartosci instrumentow
konkurowania tworzacych ofertg dla ich klientow.

4. Innowacje technologiczne
a konkurencyjnos$¢ zakladow ubezpieczen

Innowacje technologiczne maja za zadanie doskonali¢ potencjat przedsigbiorstwa
wykorzystywany w procesie ksztattowania atrakcyjnej oferty rynkowej, ktora z ko-
lei warunkuje stopien realizacji jego celow strategicznych. Tym samym innowacje
te buduja dlugookresowa zdolno$¢ przedsigbiorstwa do skutecznego konkurowania,
czyli jego konkurencyjnos$¢, ktorej zwienczeniem jest pozycja w sektorze.

Poprawa instrumentéw konkurowania lub ich bezposrednich czynnikéw, o kto-
rych byta mowa w poprzednim podrozdziale, nie jest zatem celem przedsigbiorstwa
samym w sobie. Te instrumenty musza by¢ tak doskonalone, aby w sposob oczeki-
wany przez przedsigbiorstwo wptywaty na decyzje potencjalnych klientow, a w kon-
sekwencji pozwalaly im osiagac jak najwyzszy poziom idacych w parze wynikow
rynkowych i finansowych. Tym samym nalezy uzna¢, ze innowacje technologiczne
dopiero wtedy sa uzyteczne dla przedsigbiorstwa, jesli poprzez generowane efekty
wplywaja na realizacjg ich rynkowych i finansowych celow strategicznych. W tym
miejscu wylania si¢ rola innowacji technologicznych w ksztattowaniu konkurencyj-
nos$ci przedsigbiorstwa.

Chcac zatem ostatecznie zweryfikowac shusznos¢ podejmowania przez dziata-
jace w Polsce zaktady ubezpieczen zmian technologicznych, poproszono ich przed-
stawicieli o dokonanie oceny — w skali pigciopunktowej — osiagnigtych dzigki nim
wynikow, gdzie 1 oznaczato zdecydowany brak oczekiwanego wyniku, a 5 zdecydo-
wane jego wystapienie. Srodkowa kategoria skali to ocena neutralna, interpretowana
jako ,.trudno powiedzie¢”. Uzyskane odpowiedzi, bedace srednimi arytmetycznymi
dokonanych ocen, przedstawiono na rys. 2.

I tym razem mozna moéwi¢ o uzyskaniu niemal euforycznych opinii respon-
dentow. Wskazuja one, ze $rednio rzecz ujmujac, badane zaktady ubezpieczen do-
strzegaja wystgpowanie w swojej firmie wszystkich analizowanych finansowych
i rynkowych wynikow osiaganych dzigki wdrazanym innowacjom technologicznym,
a wigkszos¢ z nich wyraznie.

Analizujac najsilniej odczuwane rezultaty, mozna doj$¢ do wniosku, ze innowa-
cje technologiczne poprzez swoje bezposrednie efekty wywotuja wzrost zadowolenia
klientow ze swiadczonych ustug, co pozwala zwigkszy¢ ich liczbe, a w konsekwencji
udziat w rynku i wielko$¢ sprzedazy. Osiagane efekty rynkowe — jak wida¢ — maja
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tez przetozenie na finansowe, gdyz zaklady ubezpieczen do$¢ wyraznie (Srednia
ocen 4,2) dostrzegaja poprawg osiaganych przez siebie wynikow finansowych.

Wzrost zadowolenia klientow ze §wiadczonych ustug

Zwigkszenie wielkosci sprzedazy

Zwigkszenie liczby klientow

Zwigkszenie udzialow w rynku

Woazrost konkurencyjnosci ustug na rynku

Poprawa osigganego wyniku finansowego

Poprawa rynkowego wizerunku przedsigbiorstwa

Zdobycie nowych rynkéw

Doréwnanie konkurencji

Poprawa rentownosci produkeji

Rozszerzenie geograficznego zakresu dziatalnosci w skali kraju

Obnizenie kosztow dziatalno$ci

Umigdzynarodowienie prowadzonej dziatalno$ci

Przescignigcie konkurencji

Zdobycie inwestora strategicznego

Rys. 2. Rynkowe i finansowe efekty innowacji technologicznych w badanych przedsigbiorstwach

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan w przedsiebiorstwach.

Przedstawione powyzej optymistyczne wyniki badan mogtyby sugerowac, ze
kazdy zaklad ubezpieczen za sprawa innowacji technologicznych osiaga fenomenal-
ne rezultaty i kazdy zajmuje wysoka pozycje w sektorze. Oczywiscie nie wszystkie
zaktady ubezpieczen sa w doskonatej kondycji i nie wszystkie sa, bo nie moga by¢,
liderami. Poprawa okreslonych wynikéw dla niektérych z nich oznacza co najwy-
zej mozliwos¢ dorownania konkurencji, co jest zidentyfikowanym, do§¢ wyraznym
efektem o $redniej ocen 4,1, a wigc silniej odczuwanym niz przescignigcie konku-
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rencji. Przescigniecie konkurencji wydaje si¢ mozliwe do osiagnigcia raczej przez
nielicznych graczy rynkowych, stad jest obok zdobycia inwestora strategicznego
najstabiej odczuwanym rezultatem wprowadzonych innowacji technologicznych.

Warto doda¢, ze zaprezentowane wyniki to $rednie arytmetyczne, dajace tyl-
ko ogoélny obraz rzeczywisto$ci. Na przyktad najsilniej odczuwany efekt, jakim byt
wzrost zadowolenia klientow ze $wiadczonych ustug, nie wystgpowat we wszyst-
kich badanych podmiotach. Niemniej jednak nalezy jeszcze raz podkresli¢ fakt, ze
stopien wystepowania poszczegolnych jak najbardziej pozadanych wynikdéw osia-
ganych za sprawa innowacji technologicznych $wiadczy o ich ogromnej roli, jaka
odgrywaja w dzialalno$ci zaktadow ubezpieczen.

5. Zakonczenie

Dynamicznie zmieniajace si¢ otoczenie, a tak naprawde znajdujace si¢ w nim sity
oddziatywania wywotuja wrecz nieustanna presj¢ wymuszajaca na przedsigbior-
stwach wprowadzanie innowacji technologicznych warunkujacych wartos¢ ich ofer-
ty rynkowej. Jak wskazuja na to zaprezentowane w artykule wyniki badan, jest to
zjawisko osobliwe nie tylko dla przedsigbiorstw przemystowych, ale réwnie charak-
terystyczne dla przedsigbiorstw ustugowych.

Jako bardzo dobry przyktad jawi si¢ tu sektor ubezpieczeniowy, ktoérego przed-
sigbiorstwa wykazuja si¢ bardzo duzym zaangazowaniem w dziatania na rzecz roz-
woju technologicznego. Niemalze wszystkie zaklady ubezpieczen wprowadzaja
mniej lub bardziej znaczace innowacje, czgsto nawet liczne, i to w zakresie ro6z-
nych rodzajow technologii. Zgodnie z deklaracjami ich przedstawicieli innowacje te
sa bardzo skuteczne, gdyz przynosza zdecydowanej wigkszo$ci z nich oczekiwane
efekty, zwlaszcza w postaci poprawy instrumentow oddzialywania na klientow. Co
wazniejsze, efekty te maja istotny wptyw na poprawe osiaganych przez nie wynikow
zarowno o charakterze rynkowym, jak i finansowym. A zatem wprowadzane przez
zaktady ubezpieczen innowacje technologiczne co do zasady zapewniaja im wzrost
konkurencyjnosci, ktory jednym pozwala niwelowac istniejace luki konkurencyjne
wzgledem rynkowych rywali, a innym przescigna¢ konkurentow, poprawiajac tym
samym swoja pozycje w sektorze.

Ostatecznie w mniemaniu autora mozna rozwia¢ wszelkie watpliwosci co do
istotnego, a nawet strategicznego znaczenia innowacji technologicznych w dziatal-
nosci uslugowej, czego najlepszym dowodem jest zaprezentowana dziatalnos¢ ubez-
pieczeniowa. Ta konstatacja moze by¢ wazna wskazowka dla tych przedsigbiorstw
ustugowych, zwlaszcza malych, ktore jeszcze nie dostrzegaja w swej dziatalno$ci
wagi technologii i jej rozwoju.
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THE IMPORTANCE OF TECHNOLOGICAL INNOVATIONS
IN THE INSURANCE SECTOR

Summary: The paper has empirical character and it is an attempt to evaluate the importance
of technological innovations in the insurance sector. Due to this the author not only analyses
the insurance companies’ involvement in the undertakings aimed at technological develop-
ment but also identifies direct results of technological innovations implementation. Moreover,
he shows market and financial outcomes resulting from these undertakings. On the base of the
research findings, there is no doubt that protechnological activities of insurance companies
highly influence their competitiveness. Such increase of competitiveness arises from the in-
crease of insurance services’ market value.

Keywords: technological innovations, technological development, insurance sector.



