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Beata Jackowska, Tomasz Jurkiewicz, Ewa Wycinka
Uniwersytet Gdanski

GRUPOWE UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
W SEKTORZE MSP

Streszczenie: Grupowe ubezpieczenia na zycie powstaly w celu ubezpieczenia na jednoli-
tych warunkach duzych grup osob. Zaleta ubezpieczen grupowych jest niski koszt zawarcia
ubezpieczenia i administrowania umowa, a ponadto niskie sumy ubezpieczenia i duza licz-
ba ryzyk dodatkowych objetych ubezpieczeniem. Tradycyjnie ubezpieczenia grupowe byly
konstruowane z mysla o duzych przedsigbiorstwach. Obecnie oferta ubezpieczen grupowych
kierowana jest rowniez do matych grup ubezpieczonych, w tym do sektora matych i $red-
nich przedsigbiorstw (MSP). Celem artykutu jest ocena popularno$ci ubezpieczen grupowych
wsrod przedsigbiorstw sektora MSP i identyfikacja cech przedsigbiorstw korzystajacych
z oferty ubezpieczen grupowych. Analiz¢ empiryczna przeprowadzono na podstawie wyni-
koéw badan ,,Finanse MSP 2010

Stowa kluczowe: ubezpieczenia grupowe, mate i Srednie przedsigbiorstwa.

1. Wstep

Grupowe ubezpieczenia na zycie to produkty konstruowane i sprzedawane duzym
grupom ubezpieczonych, zwykle pracownikom zatrudnionym u jednego pracodaw-
cy. Cecha charakterystyczna tych ubezpieczen sa stosunkowo niskie sumy ubezpie-
czenia, szeroki zakres ryzyk dodatkowych objetych umowa oraz prosta procedura
obstugi ubezpieczonych. W ubezpieczeniach tych pracodawca jest ubezpieczaja-
cym, a pracownicy ubezpieczonymi przystgpujacymi do ubezpieczenia na zasadzie
deklaracji. Grupa ubezpieczonych jest otwarta i dynamiczna, w kazdym miesiacu
trwania umowy moga dolaczy¢ do niej nowo zatrudnieni pracownicy oraz ci, ktorzy
wczesniej nie deklarowali checi ubezpieczenia sig. Jednoczes$nie ubezpieczeni pra-
cownicy moga zrezygnowac z kontynuacji ubezpieczenia lub automatycznie zostac
z niej wykluczeni z powodu ustania stosunku pracy z dotychczasowym pracodaw-
ca. Administrowanie umowa ubezpieczenia grupowego wymaga $cistej wspotpra-
cy pracodawcy z zakladem ubezpieczen, zwykle poprzez dziat kadr lub specjalnie
powolany dziat obstugi ubezpieczen. Ocena ryzyka w ubezpieczeniach grupowych
polega na takiej selekcji grup, aby uzyskac akceptowany przekrdj ryzyka w ramach
grupy. Wszyscy cztonkowie grupy sa ubezpieczani na tych samych zasadach — nie
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prowadzi si¢ wobec nich indywidualnej procedury underwritingowej. Grupa powin-
na obejmowa¢ wszystkich pracownikow zatrudnionych u danego pracodawcy lub
przynajmniej okreslony ich odsetek, co zabezpiecza przed tworzeniem si¢ grupy
dobrane;j tylko do celow ubezpieczeniowych, w ktorej wystgpowatoby zjawisko an-
tyselekcji.

Poczatkowo ubezpieczenia grupowe prowadzone byly na zasadzie terminowych
ubezpieczen na zycie, ze zryczattowanymi, jednakowymi §wiadczeniami dla wszyst-
kich ubezpieczonych. Cechy te czynily ubezpieczenia grupowe atrakcyjnymi dla
0s0b mato i $rednio zarabiajacych, ktore z powodu poziomu osigganych dochodow
nie korzystaty z indywidualnych ubezpieczen na zycie. Wspotczesne ubezpieczenia
grupowe dopuszczaja zwykle mozliwos¢ roznicowania przez ubezpieczonych wy-
sokosci sum ubezpieczenia i zakresu ubezpieczonych ryzyk. W ofercie zaktadow
ubezpieczen znajduja si¢ rowniez indywidualne ubezpieczenia na zycie sprzedawane
grupowo, co zwykle wiaze si¢ z nizsza wysokos$cia sktadki. Ubezpieczenia te maja
jednak wszystkie cechy ubezpieczen indywidualnych, a nie grupowych. Diugotrwa-
fe problemy funkcjonowania publicznych ubezpieczen zdrowotnych przyczynity
si¢ do rozwoju prywatnych ubezpieczen zdrowotnych. Odzwierciedlito si¢ to takze
w zainteresowaniu ubezpieczonych zakupem ubezpieczen grupowych obejmujacych
w ramach ryzyk dodatkowych ushugi medyczne. Tradycyjnie ubezpieczenia grupo-
we byly konstruowane z mysla o duzych przedsigbiorstwach. Obecnie, w zwiazku
ze zmianami na rynku ubezpieczeniowym, coraz wigkszym nasyceniem rynku i kon-
kurencja migdzy zaktadami ubezpieczen, oferta ubezpieczen grupowych kierowana
jest rowniez do matych grup ubezpieczonych, w tym do sektora matych i §rednich
przedsigbiorstw (MSP).

Celem artykutu jest ocena popularnosci ubezpieczen grupowych wsrod przedsig-
biorstw sektora MSP oraz identyfikacja cech przedsigbiorstw korzystajacych z ofer-
ty ubezpieczen grupowych. W artykule wykorzystano dane z badania ,,Finanse MSP
2010” przeprowadzonego przez firmg Qualifact (por. [Gajda, Jurkiewicz 2010]).
Badania ankietowe objety probe 1812 przedsigbiorstw, w tym 607 przedsigbiorstw
mikro (do 9 zatrudnionych), 505 matych (10-49 zatrudnionych) oraz 289 $rednich
(50-249 zatrudnionych). W badanej probie w 24% przedsigbiorstw sektora MSP!
pracownicy byli objeci ubezpieczeniem grupowym na zycie. Wsérdd firm, w ktorych
nie funkcjonowaly ubezpieczenia grupowe, 6,6% zadeklarowato che¢ zakupu takie-
g0 ubezpieczenia.

! Ze wzgledu na duze réznice w liczebnos$ciach przedsigbiorstw wedtug kryterium wielkosci, pre-
zentowane wyniki byly niewazone. Wazenie wielkoscia przedsigbiorstwa sprawia bowiem, ze otrzy-
mywane sa w praktyce wyniki wtasciwe tylko dla firm mikro. Alokacja proby wedtug branzy i woje-
wodztwa byla zblizona do proporcjonalnej, natomiast wedlug wielko$ci bardziej zblizona do liczby
zatrudnionych czy tez wielko$ci przychodow.
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2. MSP a ubezpieczenia grupowe

W 2009 roku w Polsce zarejestrowanych bylo 3 874 638 przedsigbiorstw sekto-
ra MSP, co stanowito 99,9% wszystkich przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa MSP to
takze istotny pracodawca, zatrudniajacy ponad 60% pracownikoéw przedsigbiorstw.
W ostatnich dziesigciu latach liczba przedsigbiorstw sektora MSP wzrosta o prawie
100 tys., a liczba pracownikow matych i srednich firm o blisko 750 tys. oséb [Raport
o stanie... 2010, s. 5].

Mozliwos¢ wiaczenia si¢ do programu ubezpieczen grupowych jest czgsto dla
pracownikow istotna pozaptacowa korzyscia wptywajaca na ich lojalnos¢ wobec
pracodawcy [Mleczak 2010]. Zawarcie ubezpieczenia grupowego moze przynies¢
korzys$ci rowniez przedsigbiorcy. Finansowanie sktadek w ubezpieczeniach gru-
powych moze by¢ przejete w catosci przez pracodawce, wowczas oplaty z tytutu
ubezpieczenia uznawane sa za koszt uzyskania przychodu, zmniejszajac podstawe
opodatkowania [Ustawa z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osob
prawnych, art. 16, ust. 1, pkt 59]. Mozliwe jest tez wspotdzielenie przez pracodawce
i pracownika kosztow sktadek w ustalonych proporcjach? lub catkowite obciazenie
pracownika sktadka ubezpieczeniowa.

Zakres ubezpieczen grupowych dedykowanych dla sektora MSP jest zrézni-
cowany w zaleznosci od zaktadu ubezpieczen i oferowanego pakietu. Oferta pro-
duktow ubezpieczen grupowych skierowanych do sektora MSP jest obecnie bardzo
duza. Maly wybor ofert maja firmy zatrudniajace do trzech pracownikow, jednak
takie produkty sa takze dostepne na rynku [Kapton 2010].

W proébie przedsigbiorstw sektora MSP zbadanej przez Qualifact z ubezpieczen
grupowych korzystalo 10% mikroprzedsigbiorstw, 38% matych przedsigbiorstw
1 51% $rednich przedsigbiorstw. Badanie wykazato, ze bardzo czgsto sami pracowni-
cy wystepuja z inicjatywa zawarcia ubezpieczen grupowych (48% zbadanych MSP).
Jednoczesnie az w 67% ankietowanych przedsigbiorstw agent zaktadu ubezpieczen
z wlasnej inicjatywy przedstawit ofertg. Aktywno$¢ agentow ubezpieczeniowych
w duzej mierze wigc przyczynila si¢ do popularyzacji ubezpieczen grupowych
w sektorze MSP. Ostatecznie w 75% przypadkow zakupu ubezpieczenia grupowego
dokonano przez agenta ubezpieczeniowego. Inne kanaly dystrybucji ubezpieczen
odgrywaja duzo mniejsza rolg. Ubezpieczenia grupowe, z ktorych korzystaja MSP,
to przede wszystkim ubezpieczenia o charakterze ochronnym (92%), co $wiadczy¢
moze o tym, ze dla pracownikow zabezpieczenie najblizszych i siebie na wypadek
niepozadanych zdarzen zdrowotnych jest najwazniejsza przestanka zakupu ochro-
ny ubezpieczeniowej w formie ubezpieczenia grupowego (por. [Mleczak 2010]).
Przedsigbiorcy rzadko wykorzystuja ubezpieczenia jako pozaplacowe swiadczenia

2 Pracodawca finansujacy lub wspotfinansujacy sktadke ma prawo obnizy¢, zgodnie z Kodeksem
pracy, wysokos$¢ odprawy posmiertnej dla rodziny zmartego pracownika o wysokos$¢ uzyskanych przez
nig $wiadczen ubezpieczeniowych.
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dla pracownikow, tylko w 17% ankietowanych firm pracodawcy w catosci optaca-
li sktadki ubezpieczeniowe, az w 64% za$ sktadke optacali wyltacznie pracownicy.
Popularnoscia ciesza si¢ ubezpieczenia zawierane na niskie sumy ubezpieczenia,
co jest rowniez zwiazane z niska sktadka. W badanej grupie przecigtna wysokos¢
miesigeznej sktadki wynosita 50 zt, najnizsza 25 zt, a najwyzsza 150 zi. Jako gtow-
ne kryterium wyboru oferty ankietowani wskazywali najczesciej poziom sktadki,
jednak pozytywnym zjawiskiem jest to, ze wielu z nich kierowalo si¢ takze innymi
kryteriami oceniajacymi jako$é oferty (rys. 1). Swiadczy to o rosnacej $wiadomosci
ubezpieczeniowej ubezpieczajacych.

inny powod
specyficzneryzyko, nie oferowane przez..
najlepszainajszybsza obstuga
dodatkowa oferta firmy ubezpieczeniowej..
silna pozyga finansowa firmy

blisko&¢ placowek firmy

dobre wezesnigjsze doswiadezenia 2 (g firmg

najwyzsza sumaubezpieczenia

mozliwos¢ kontynuacji ubezpieczen

tradygjai doswiadczenie

najszerszy zakres ryzyk

najnizsza skladka

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

%

Rys. 1. Kryteria wyboru firmy ubezpieczeniowej

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010

Ubezpieczone przedsigbiorstwa zwykle byly zadowolone ze wspolpracy z
aktualnym ubezpieczycielem, az 82% MSP silnie rekomendowato aktualnego
ubezpieczyciela. 98% ubezpieczajacych nie zmienito w ciagu ostatnich trzech lat
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczen grupowych. Reasumujac, wigkszos¢ MSP
nie korzysta jeszcze z ubezpieczen grupowych, ale wysokie zadowolenie ubezpie-
czonych przedsigbiorstw moze §wiadczy¢ o tym, ze zapotrzebowanie na nie moze
rosnac.
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3. Charakterystyka przedsi¢biorstw sektora MSP,
w ktorych funkcjonuja ubezpieczenia grupowe

W celu identyfikacji cech odrozniajacych przedsigbiorstwa, w ktorych funkcjonuja
ubezpieczenia grupowe, od przedsigbiorstw, w ktorych takie ubezpieczenia nie funk-

cjonuja, wykorzystano nastepujace miary:
* dywergencje¢ Kullbacka-Leiblera

KL[. :i(pu _qij)'hl{&} (1)
= qi;

*  wspotczynnik kontyngencji V Cramera

2
V= |k , )
n-min{k —1,w-1}
*  weight of evidence
WoE,, =In (ﬁJ (3)
qij

gdzie: p;to odsetek przedsigbiorstw posiadajacych j-ty wariant i-tej zmiennej wsrdd
przedsigbiorstw, w ktorych pracownicy sa objeci grupowym ubezpieczeniem
na zycie,
g, to odsetek przedsigbiorstw posiadajacych j-ty wariant i-tej zmiennej wsrod
przedsigbiorstw, w ktorych pracownicy nie sa objeci grupowym ubezpiecze-
niem na zycie.

Wybrane miary pozwalaja na ocen¢ zwiazku mig¢dzy cecha dychotomiczna
(ubezpieczenie grupowe wystepuje lub nie wystepuje) a dowolna cecha ilosciowa
badz jakosciowa [Siddiqi 2006, s. 77-87]. Dywergencja Kullbacka-Leiblera (1) (na-
zywana takze miara IV — Information Value), wykorzystywana do poréwnywania
dwoch rozktadéw, informuje o wptywie poszczegolnych zmiennych na fakt posia-
dania ubezpieczenia [Siddigi 2006, s. 79-81; Agresti 2002, s. 612—-613]. Wspot-
czynnikiem J Cramera (2) poshuzono si¢, aby zmierzy¢ site¢ wspotzaleznosci migdzy
cecha ,,wystgpowanie ubezpieczenia grupowego” a innymi cechami opisujacymi
przedsigbiorstwo (cechy jakosciowe) [Agresti 2002 s. 112]. Natomiast miara WoE
(3), wyznaczana dla kazdego wariantu cech wspotzaleznych z faktem wystgpowania
ubezpieczenia, informuje o mocy predykcyjnej poszczegolnych wariantow cechy
[Siddigi 2006, s. 78]. Powyzsze miary pozwolily wyodrebni¢ cechy o najwigkszej
sile predykcyjnej (por. [Maddala 1983]), tzn. jako predyktory zmiennej dychoto-
micznej przyjeto zmienne, dla ktorych warto$¢ dywergencji Kullbacka-Leiblera
przekraczata 0,04 lub warto$¢ wspolczynnika V' Cramera przekraczata 0,08 (rys. 2
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itab. 1). Poniewaz w badaniu mamy do czynienia z duza proba, przyj¢to stosunkowo
niski prég akceptacji.
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Rys. 2. Charakterystyka przedsigbiorstw sektora MSP, w ktorych funkcjonuja ubezpieczenia grupowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010”.

Tabela 1. Charakterystyka przedsigbiorstw sektora MSP, w ktorych funkcjonuja ubezpieczenia grupowe

Dywergencja | Wspotczynnik MSP, w ktorych funkcjonuja
Cecha Kullbacka- | kontyngencji ubezpieczenia grupowe
-Leiblera V Cramera najrzadziej najczesciej
i}pgf)%d;z netto 1,190 03976  |do 50 tys. PLN powyzej 1 mln PLN
. . mikro Srednia (50-249
WielkoS¢ firmy 0.8717 0,3914 (do 9 zatrudnionych) | zatrudnionych)
Sposob
prowadzenia 0,6275 0,3056 karta podatkowa petna ksiggowos¢
ksiggowosci
Forma prawna 0,5248 0,3212 J eqnoosol??wa spotdzielnia
dziatalnos¢ gosp.
L L. posrednictwo . .
Rodzaj dziatalnosci 0,1993 0,1926 finansowe (sekcja J) produkcja (sekcja D)
Lokalizacja firmy 0,0414 0,0863 Warszawa miasto 101-200 tys.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010,
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Cechy zmienne badania, ktore najsilniej determinuja funkcjonowanie ubezpie-
czen grupowych w przedsigbiorstwach, to wielko$¢ przedsigbiorstwa, cechy zwiaza-
ne z wielkoscia firmy takie jak poziom sprzedazy i sposob prowadzenia ksiggowosci,
a takze forma prawna, rodzaj dziatalnosci oraz miejsce lokalizacji siedziby gldwnej
firmy. O korzystaniu z ubezpieczen grupowych w najwigkszym stopniu decyduje
wigc — w sposob bezposredni lub tez posredni — wielko$¢ przedsigbiorstwa. Miara
WoE zostata wykorzystana do efektywnego wyodrebnienia wariantow cech, tak aby
z jednej strony zmaksymalizowa¢ warto§¢ dywergencji dla catej zmiennej, z drugiej
za$ — warto$ci WoFE dla poszczegdlnych wariantow cech odpowiadaty tendencji wy-
stgpujacej w badanym zjawisku. Ostateczny efekt kategoryzacji zmiennych objas-
niajacych zostal przedstawiony na rysunkach od 3 do 8. Najmniejsza wartos¢ WoFE
odpowiada grupie przedsigbiorstw, wsrdd ktorych najrzadziej wystgpowaly ubez-
pieczenia grupowe, natomiast najwicksza wartos¢ WoE odpowiada grupie przed-
sigbiorstw, wsrdd ktorych ubezpieczenia te wystgpowaly najczesciej (por. tab. 1
irys. 3-8).

WoE

Rys. 3. Rozktad WoE dla zmiennej ,,sprzedaz netto w roku 2009”

Zrodlo: opracowanie wtasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010”.
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1,00

Rys. 4. Rozktad WoE dla zmiennej ,,wielkos¢ firmy”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010,

WoE

Rys. 5. Rozktad WoE dla zmiennej ,,sposob prowadzenia ksiggowosci”

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010”.
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Rys. 6. Rozktad WoE dla zmiennej ,,forma prawna”
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010”.

1,00

Rys. 7. Rozktad WoE dla zmiennej ,,rodzaj dziatalnosci”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010”.
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Rys. 8. Rozktad WoE dla zmiennej ,,lokalizacja firmy”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badania ,,Finanse MSP 2010

4. Podsumowanie

Na podstawie badania ankietowego z 2010 roku mozna stwierdzi¢, ze w sektorze
MSP:

ubezpieczenia grupowe na zycie sa najbardziej rozpowszechnione w $rednich
przedsigbiorstwach (50-249 zatrudnionych), prowadzacych petna ksiggowosé,
majacych roczng sprzedaz netto powyzej 1 min zl, dziatajacych w sektorze pro-
dukcji, zlokalizowanych w miastach pow. 100 tys. (z wyjatkiem Warszawy);
ubezpieczenia grupowe na zycie sa najmniej rozpowszechnione w przedsigbior-
stwach mikro (do 9 zatrudnionych), prowadzacych kartg podatkowa, majacych
roczna sprzedaz netto do 50 tys. zl, dziatajacych w sektorze posrednictwa finan-
sowego, zlokalizowanych w Warszawie;

sprzedaz ubezpieczen dokonywana jest glownie przez agentow, dzieki zainicjo-
waniu przez nich kontaktu;

przedsigbiorstwa sa lojalne wobec ubezpieczycieli: zdecydowanie rekomenduja
swoich ubezpieczycieli oraz w ciagu trzech lat w prawie wszystkich przedsig-
biorstwach nie zmieniono dotychczasowego ubezpieczyciela;

glowna przyczyna zawarcia ubezpieczenia grupowego bylo zgloszenie potrzeby
przez pracownikow, ktorzy w wigkszosci przedsigbiorstw sami optacajq sktadki;
najwazniejsze kryteria wyboru ubezpieczyciela to wysokos¢ sktadki oraz
najszerszy zakres ryzyk.
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GROUP LIFE INSURANCE IN THE SME SECTOR

Summary: Group life insurance was established in order to insure large groups of people
with homogenous conditions. The advantages of such insurance are low acquisition costs and
low administrative expenses as well as low amounts of insurance and a broad range of sup-
plementary perils covered. In the past, group life insurance was offered to large enterprises.
Nowadays it is also offered to small and medium enterprises (SMEs). The main aim of this
paper is to assess group insurance popularity in the SME sector. Moreover, an attempt is made
to identify the main features of enterprises which use group insurance. The empirical study is
based on the research results of the Finance of SME 2010.

Keywords: group life insurance, small and medium enterprises.



