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WIZERUNEK PRZEDSIEBIORCOW SWIADCZACYCH
USLUGI PUBLICZNE — W SWIETLE USTAWY
O PRZEJRZYSTOSCI

Streszczenie: Przepisy prawa krajowego iwspolnotowego nakladaja na przedsigbiorcow
ramy prawne dla wyznaczania ,,zysku”. Problem jest o tyle ztozony, ze na wynik koncowy
wplywa szereg ré6znorodnych elementéw. Podstawowa kwestia jest konieczno$¢ uwzglednie-
nia zasad sprawiedliwos$ci przy wynagradzaniu. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze wyso-
kos¢ zysku determinowana jest pracg organizacyjna, jaka przedsigbiorca podejmuje. Tak wige
z punktu widzenia zasad sprawiedliwosci uzasadnieniem zysku przedsigbiorcy jest jego funk-
cja spoteczna jako organizatora dzialalnosci. Na tym wlasnie polega jego spoleczne zadanie
i za dobre wypetnienie tego zadania nalezy mu si¢ wynagrodzenie. Jezeli wypeknia to zadanie
lepiej od innych, nalezy mu si¢ wyzszy ,,zysk”, bedacy gwarantem dalszego rozwoju.

Stowa kluczowe: przejrzystos¢, sprawiedliwa ptaca, rekompensata.

1. Wstep

W praktyce gospodarczej wystepuja jednostki, dla ktérych istniejg specyficzne spo-
soby ustalania ceny za $§wiadczone przez nie ustugi. Prébg wskazania sposobu usta-
lenia ceny odnajdujemy m.in. w przepisach prawa wspdlnotowego, ktdre juz na po-
czatku lat osiemdziesigtych XX w. natozyty na przedsigbiorcow publicznych zasady
ustalania tzw. rekompensaty. Uregulowania te znalazly swoje odzwierciedlenie
w tzw. dyrektywie o przejrzystosci, ktora wprowadzita pojecie ,,wlasciwego” pozio-
mu rekompensaty, czyli zysku przedsigbiorcow publicznych. Problem wyznaczenia
zysku jest o tyle ztozony, ze na wynik koncowy sktada sie szereg roznorodnych ele-
mentéw. Wiasciwy pomiar zysku ksztattuja z jednej strony determinanty warto$ci
akceptowalnych przychodow (w postaci wynagrodzenia za §wiadczone ustugi),
z drugiej strony wystepujg koszty, ktorych podstawowa sktadowa sg rowniez wyna-
grodzenia za $wiadczong pracg. Natozenie norm prawnych na przedsi¢biorcow pu-
blicznych sktania do postawienia kilku pytan:

Czy przepisy o przejrzystosci wywieraja wptyw na kreowanie wizerunku przed-
sigbiorcéw publicznych?
e (Czy mozna sprawiedliwie wyznaczy¢ wtasciwy poziom rekompensaty?
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e Czy wystepuje sprzeczno$¢ interesow miedzy wynagrodzeniem pracobiorcow
a wynagrodzeniem przedsigbiorcy publicznego?

e Jak wyznaczy¢ ,,wlasciwy” poziom rekompensaty, aby zachowaé pozytywny
wizerunek?

2. Czy ustawa o przejrzystosci wplywa na kreowanie wizerunku
przedsi¢biorcow publicznych?

Cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej wymusito transpozycje przepisow dyrekty-
wy Komisji 80/723/EWG z 25 czerwca 1980 r. w sprawie przejrzystosci stosunkow
finansowych mig¢dzy panstwami cztonkowskimi a przedsigbiorstwami publicznymi
(Dz.Urz. WE L 195 z 29 lipca 1980, s. 35 z pozn. zm.), zwanej dyrektywa o przej-
rzystosci. Dyrektywa zostala zaimplementowana za posrednictwem ustawy z 22
wrzesnia 2006 1. o przejrzystosci stosunkow finansowych pomigedzy organami pu-
blicznymi a przedsigbiorcami publicznymi oraz o przejrzystosci finansowej niekto-
rych przedsigbiorcow (DzU nr 191, poz. 1411). Gtéwnym celem regulacji jest
zapewnienie przejrzystosci stosunkoéw finansowych pomigdzy organami publiczny-
mi a przedsigbiorcami publicznymi. W tym celu na przedsigbiorc¢ publicznego na-
lozony zostat obowigzek rzetelnego i jasnego odzwierciedlenia przysporzen ze $rod-
kéw publicznych.

Przedsiebiorca publiczny zostat zobowiazany do prowadzenia odrgbnej ewiden-
cji i prawidlowego przypisywania przychodow i kosztow na podstawie metod kon-
sekwentnie stosowanych i majacych obiektywne uzasadnienie. Ustawodawca nie
zdefiniowat jednak pojecia kosztow i przychodow ani jakie determinanty powinny
ksztattowac ,,wlasciwa” kwotg rekompensaty, stanowiacej zysk. Jej wyznaczanie
moze rodzi¢ problem, gdyz na wynik koncowy wywierajag wplyw sprzeczne grupy
interesOw. Z jednej strony mamy do czynienia z praca organizacyjng, jaka przed-
sigbiorca podejmuje i oczekuje za nig wynagrodzenia, a z drugiej strony sktadowa
kosztow jest wynagrodzenie zaangazowanych pracobiorcow. Watpliwosci budzi
réwniez to, czy kazdy przedsigbiorca publiczny tak samo bedzie rozumiat ,,wtasci-
wa” kwote rekompensaty i w ten sam sposob bedzie ksztattowat jej determinanty,
m.in. poziom wzrostu wynagrodzen.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze: ustawa o przejrzystosci wywiera istot-
ny wplyw na kreowanie wizerunku przedsiebiorcow publicznych — w podstawo-
wej kwestii ksztalttowania wynagrodzen zarowno pracownikow, jak i wynagrodze-
nia przedsigbiorcy jako organizatora procesow gospodarczych. Pozostaje dylemat,
co dla ustawodawcy oznacza ,,wtasciwy” poziom rekompensaty i czy mozna ja wy-
znaczy¢ sprawiedliwie?
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3. Czy sprawiedliwos¢ jest konieczna do ustalenia ,,wlasciwego”
poziomu rekompensaty?

Brak zdefiniowania pojgcia rekompensaty w przywotanych we wprowadzeniu regu-
lacjach, przy jednoczesnym argumentowaniu potrzeby jej ustalenia na ,,wtasciwym”
poziomie jako warunku koniecznego akceptowalnosci wynagrodzenia za §wiadczo-
ne ustugi wydaje si¢ wskazywac nie tylko na pragmatyzm rozumienia tej kategorii,
lecz takze, jesli nie przede wszystkim, na jej rozumienie w kategoriach etycznych:
uczciwosci i1 sprawiedliwosci. To sprawiedliwos¢ zawsze byta elementem rozwazan
myslicieli wszech czaséw. Stanowi ona bodaj najwazniejsza z cnot moralnych [Ary-
stoteles 1956, s. 162]: ,,Sprawiedliwos¢ jest identyczna z doskonatos$cia etyczng™.
Traktowana jest jako nieodlaczny element definiujacy pojecia w mysli spolecznej
i w wielu dyscyplinach prawa.

Kiedy méwimy o ocenie czy normowaniu spraw gospodarczych, odwotujemy
si¢ niemal spontanicznie do zasady sprawiedliwosci, z czego oczywiscie nie wyni-
ka, ze sprawiedliwos$¢ odnosi si¢ tylko do dziatan i zachowan w sferze gospodar-
czej. Wymaga ona bowiem, jak sama nazwa wskazuje, poszanowania uprawnien
indywidualnych czy zbiorowych partnerow zycia gospodarczego, albo, jak zwykli
okresla¢ scholastycy, oddania kazdemu, co mu si¢ stusznie nalezy (ius suum cuique
reddere).

Wspotczesnie czgstokro¢ odwotujemy sie intuicyjnie do sprawiedliwosci. Sta-
nowi ona dla nas norm¢ moralng i bez proby definiowania uzywana jest jako za-
przeczenie niesprawiedliwosci. Sprawiedliwos¢ jako szeroko rozumiana kategoria
etyczna zajmuje wazne miejsce w zyciu gospodarczym. Teoretycznie rzecz ujmujac,
respektowanie warto$ci etycznych nie musi pozostawa¢ w konflikcie z maksymali-
zacjg uzytecznosci na gruncie ekonomii, a cz¢sto jg warunkuje.

Rozwazanie zagadnienia sprawiedliwos$ci we wszystkich jego wymiarach i od-
niesieniach prowadzi do wniosku, ze sprawiedliwo$¢ jest ostatecznie jedna, w kaz-
dym bowiem przypadku chodzi o ochrong godnosci cztowieka i zagwarantowanie
jego naturalnych uprawnien. Sprawiedliwo$¢ jako regulator zycia spoleczno-gospo-
darczego utwierdza nas w przekonaniu, iz jeste$my niejako na nig skazani, i to ona
powinna by¢ punktem wyjscia do wlasciwego wartosciowania pracy ludzkiej i tym
samym wyznaczenia poziomu rekompensaty.

4. Wynagrodzenie pracobiorcy i pracodawcy jako elementy
ksztaltujace ,,wlasciwy” poziom rekompensaty

W dotychczasowych rozwazaniach podjeto probe wskazania, ze podstawa po-
miaru ,,wlasciwego” poziomu rekompensaty powinna by¢ sprawiedliwos¢c. W tej
cze¢$ci opracowania cheiatabym postawic teze, ze punktem wyjscia do jej wyznacze-
nia jest sprawiedliwe warto$ciowanie pracy ludzkiej, ze praca ludzka jest glbwnym
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elementem ksztattujacym ostateczny zysk i ze istnieje zalezno$¢ miedzy pracg ludz-
ka a zyskiem przedsigbiorcy.

U poczatkow swojego pontyfikatu papiez Jan Pawet Il poswigcit encyklike La-
borem exercens sprawie pracy ludzkiej [Jan Pawet 11 1994, s. 9]. ,,Praca jest bowiem
dobrem cztowieka — dobrem jego czlowieczenstwa — przez prace [...] cztowiek nie
tylko przeksztatca przyrode, dostosowujac ja do swoich potrzeb, ale takze urzeczy-
wistnia siebie jako cztowiek, a takze poniekad bardziej staje si¢ cztowiekiem”.

Praca jako gtowny czynnik produkcji przyczynia si¢ do powstawania nowych
wartoéci gospodarczych. Zasada, ze pracownikowi nalezy si¢ udzial w owocach
pracy odpowiadajacy jego wkladowi w sam proces produkcyjny, jest oczywiscie
stuszna. Nietatwa jest jednak ocena w indywidualnym wypadku, jaka konkretna
cze$¢ produktu/ustugi zawdzigcza powstanie wlasnie cztowiekowi. Wobec daleko
posuni¢tej kompilacji proceséw wytworczych iudziatu w nich wielu czynnikéw
odpowiedz na to pytanie staje si¢ ogromnie skomplikowana. Potwierdzeniem tego
sa stowa P. Samuelsona, iz: ,,Przecigtna placa jest tak samo trudna do zdefiniowania
jak przecietna osoba” [Juchnowicz 1993, s. 86].

Problem ptac — ich zr6znicowania — zawsze stanowit przedmiot dyskusji zarow-
no ekonomistow, politykow, jak i pracownikéw oraz kierownikow odpowiedzial-
nych za podejmowanie decyzji w tym zakresie, co w konsekwencji przejawiato si¢
powstawaniem réznorodnych koncepcji ptac. Zrodet teorii ptac opartych na zasa-
dach sprawiedliwo$ci mozna poszukiwaé w koncepcjach $redniowiecznej kanoni-
styki, a przede wszystkim w teorii ceny sprawiedliwej, zaprezentowanej najpeiniej
przez Tomasza z Akwinu.

Teoria ta jest bardzo bliska wspodtczesnym pogladom na temat ksztattowania
plac i opiera si¢ na zasadzie ekwiwalentnej wymiany [Stankiewicz 1983, s. 72-73].
Tylko taka wymiana jest bowiem wymiang sprawiedliwg. Praca wymienia si¢ na pta-
c¢. Aby placa byla sprawiedliwa, powinna odzwierciedla¢ ilo$¢ czasu zuzytego na
wykonanie danej pracy oraz godnosc¢ i przynaleznos¢ stanowa pracownika. Wspot-
czesne teorie ptac nie podwazaja elementu sprawiedliwej wymiany zaproponowanej
przez Tomasza z Akwinu. Rodzi si¢ problem innego rodzaju. Czy sprawiedliwie to
znaczy rowno, niezaleznie od wtozonego wktadu i uzyskanego efektu?

Warto$¢ pracy wewnatrz organizacji jest wzgledna. Relatywna wartos¢ pracy ba-
zuje na réznicach w rodzajach pracy (ich trudnosci) i pozadanych umiejetnosciach,
a takze zroznicowanym udziale pracy w osiaganiu celow organizacji. Relacje ptac
miedzy réznymi pracami w firmie sg zdeterminowane przez warto$¢ przypisang
do réznych prac (na przyktad w postaci warto§ciowania pracy).

Dotychczasowa analiza dotyczyta wartosciowania pracy pracobiorcéw. Osobne
zagadnienie stanowi problem zysku przedsiebiorcy. Wobec zasady, ze prawo do do-
chodu przystuguje tylko za osobowe §wiadczenie, powstaje pytanie dotyczace zrodia
tego zysku: czy nie jest on przywlaszczeniem sobie jakiej$ czeSci zaplaty za prace
pracownikow?
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Trzeba odrozni¢ rézne aspekty tego zagadnienia. Po pierwsze, zysk przedsig-
biorcy jest jego wynagrodzeniem za prace przedsigbiorcza i wchodzi w zakres fun-
duszu ptac. Po drugie, zysk przedsigbiorcy wraz z odsetkami od kapitatu stanowi
owa reszte po odjeciu kosztow od przychodu. Pozostaje jednak pytanie, czy zysk
ten jest uzasadniony.

Uzasadnieniem wynagrodzenia przedsigbiorcy jest przede wszystkim sama praca
organizacyjna, jaka przedsigbiorca podejmuje, oraz ryzyko, ktére ponosi. Tak wigc
z punktu widzenia zasad sprawiedliwosci uzasadnieniem zysku przedsigbiorcy jest
jego funkcja spoleczna jako organizatora produkcji i podmiotu ryzyka z nig zwig-
zanego. Na tym wlasdnie polega jego spoteczne zadanie i za to dobre wypehienie
tego zadania nalezy mu si¢ wynagrodzenie. Jezeli wypeknia to zadanie lepiej od in-
nych, nalezy mu si¢ lepsze wynagrodzenie. Jezeli natomiast naduzywa swojej funk-
cji, azeby bogaci¢ si¢ z wyzysku innych, nalezy pociagna¢ go do odpowiedzialno$ci
za naduzycie zaufania spotecznego, na przyktad w razie r6znego rodzaju spekulacji
i sprzecznych z prawem manipulacji gospodarczych.

Zysk nalezy rowniez oceni¢ jako warunek konieczny i sit¢ napgdowa przysztych
podwyzek plac oraz rozwoju podmiotu. Dzieje si¢ tak dlatego, ze zysk przedsie-
biorcy osiggnigty przez racjonalizacje jest zjawiskiem krotkotrwatym — trwa tylko
dopoty, dopdki najstabszy konkurent nie dojdzie do takiej samej wielkosci zysku
przez racjonalizacje przedsiebiorstwa. Gdy to nastapi, wtedy wspdlny zysk wszyst-
kich konkurentéw zostanie przekazany w umowie taryfowej jako podwyzka plac dla
pracownikow. Zysk w istocie jest narzedziem wzrostu gospodarki i wzrostu wyna-
grodzen, a dla przedsigbiorcy na state pozostaje wynagrodzeniem za jego przedsig-
biorcza dziatalnosé¢.

Zysk jako narzedzie rownomiernego wzrostu gospodarczego przy zachowaniu
maksymalnego zatrudnienia i stabilnej wartosci pienigdza musi obejmowacé obu
partnerow w réwnej mierze. Zatem nie mozna zysku uwazac za element jednostron-
nie pomniejszajacy poziom plac.

5. Jaki poziom przychodow pokryje koszty, zapewni osiagniecie
»wlasciwego” poziomu rekompensaty?

Przychody uzyskuje si¢ w procesie sprzedazy i powinny pokrywaé poniesione kosz-
ty. Sprzedaz polega na przeniesieniu przez sprzedajacego na kupujacego wszelkich
uprawnien do dysponowania przedmiotem transakcji w zamian za zaptat¢ okreslo-
nej ceny. Przychody sg liczone jako iloczyny liczby sprzedanych wyrobow, wielko-
$ci roboét 1 ustug oraz whasciwej dla nich jednostkowej ceny sprzedazy. Ostatecznie
przychody mierzone sg wielkoscia obcigzen odbiorcow za dostarczone im produkty
1 towary oraz obcigzen i korzy$ci wynikajacych z uzytkowania przez nich zasobow
przedsigbiorstwa.
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We wczesniejszych rozwazaniach podkre§lono, ze ani dyrektywa, ani ustawa
o przejrzystosci nie wskazuja, jak nalezy ustali¢ przychod rekompensujacy ponie-
sione koszty ijaki poziom przychodu jest najlepszy (wlasciwy). Jesli zatozyliby-
$my, ze cena $wiadczonej ustugi bedzie bardzo niska, wowczas jednostka — w mysl
teorii ekonomicznych — moze liczy¢ na wicksza sprzedaz. Niska cena — zaktadajgca
jednoczesnie osiggnigcie zysku — wymaga jednak, by przedsigbiorstwo sprzedawa-
o duzo. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy i jakie sg granice zapotrzebowania na ustugi
swiadczone przez przedsigbiorce publicznego.

Jesli nie niska cena, to jaka? Moze wysoka, bo ta niewatpliwie zapewnia po-
tencjalny wzrost wynagrodzen pracobiorcow, zysk i dynamiczny rozwdj jednostki.
Przeciez przedsiebiorca $wiadczacy ustugi publiczne jest w komfortowej sytuacji
— ma monopol na danym lokalnym rynku, z jego uslug korzystaja wszyscy, bo nie
majg wyboru. Czyzby teoria ekonomiczna, ze zbyt wysoka cena ogranicza dostgp-
no$¢ ustug i odejscie klientow, nie znajdowata w tym przypadku zastosowania?

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze: konieczne si¢ staje znalezienie ztotego
srodka — rozsadnego i sprawiedliwego poziomu rekompensaty za Swiadczone ushugi
publiczne, ktora pokryje koszty dziatania i jednoczes$nie zapewni $rodki na rozwoj
jednostki, a jednoczesnie nie wptynie negatywnie na jego wizerunek.

6. Podsumowanie

Whasciwa forma rekompensaty dla przedsigbiorcow publicznych jest zagadnieniem
wieloznacznym. Nie ma watpliwosci, iz ze wzgledu na finansowanie ich dziatalno-
sci ze srodkdéw publicznych powinna podlegac kontroli, czego proba sa pojawiajace
si¢ uregulowania prawne. Istniejace uregulowania nie dajg jednak odpowiedzi na py-
tanie o kryteria weryfikacji pomiaru.

W praktyce gospodarczej mozna roznorodnie ksztaltowaé poziom kosztow,
na co przyzwalajg chociazby przepisy bilansowe dajace w tym zakresie szerokie
spektrum mozliwosci. Ponadto, nie wchodzac w zasady ustalania kosztéw i spe-
cyfike dziatalnosci przedsigbiorcow publicznych, mozna stwierdzi¢, ze w kazdym
przypadku zasadniczym problemem jest warto$ciowanie pracy ludzkiej i sprawiedli-
we jej wynagradzanie. Jak wskazano w opracowaniu, pochodng tych wielowarian-
towych kosztéw ma by¢ ,,wlasciwa” rekompensata. Artykut jest proba wskazania,
7e ustawa o przejrzysto$ci moze ogranicza¢ mozliwosci pozytywnego kreowania
wizerunku przedsiebiorcéw publicznych z uwagi na sprzecznos¢ interesOw zainte-
resowanych stron, a takze ze wzgledu na ograniczenie podstawowych zrédet finan-
sowania dziatalno$ci. Wolg ustawodawcy — potwierdzong w przepisach wykonaw-
czych — jest przeciez minimalny poziom stopy zwrotu zblizonej do poziomu stopy
inflacji, co moze istotnie ogranicza¢ rozwoj jednostki. Zagadnienie to jest istotne nie
tylko od strony technicznego algorytmu liczenia, czyli jak ustali¢ ,,wlasciwy” zwrot
z kapitalu z punktu widzenia wizerunku przedsicbiorcéw publicznych, ale przede
wszystkim w aspekcie teorii ekonomii.
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THE IMAGE OF PUBLIC SERVICE COMPANIES
— IN VIEW OF THE LAW ON TRANSPARENCY

Summary: The national and common regulations impose on entrepreneurs the legislative
norms on “profit”. The problem is very complex as its outcome depends on various elements.
The basic issue lies in the necessity of taking into consideration the system of justice on
salary. One more fact needs to be emphasized — the level of the profit is usually determined
by the organizational work taken by the entrepreneur. Hence from the system of justice point
of view, the justification of the profit of the entrepreneur is his or her social function as the
work provider. To recapitulate the entrepreneur performs the social task and for that he or
she should obtain the respectful remuneration. If the task is performed better in comparison
to other entrepreneurs, it means the entrepreneur should obtain higher profit respectfully
guaranteeing him or her further development.

Keywords: transparency, fair salary, restitution.



