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Cztowiek i praca w zmieniajacej si¢ organizacji. ISSN 1899-3192
W kierunku respektowania interesoéw pracobiorcow

Danuta Kunecka
Pomorski Uniwersytet Medyczny w Szczecinie

INTERESY PRACOWNIKOW MEDYCZNYCH
NA TLE RESTRUKTURYZACJI ZATRUDNIENIA
W SEKTORZE ZDROWIA

Streszczenie: Obserwowana w ostatnich latach restrukturyzacja zatrudnienia w sektorze
zdrowia w Polsce, polegajaca na zmianie formy pracy pracownikow medycznych (lekarzy
i pielegniarek/pielegniarzy) majacej na celu przede wszystkim wzrost efektywnosci syste-
mu opieki zdrowotnej, moze sprzyja¢ pewnym naduzyciom. Dlatego zmianom tym powin-
na towarzyszy¢ szczegoélna troska o zachowanie rownowagi w godzeniu interesow zaré6wno
pracodawcow, jak i pracobiorcow. Za cel opracowania przyjeto zbadanie, czy ma to miejsce
w praktyce. Na podstawie zgromadzonego materialu badawczego zebranego wsrod przed-
stawicieli zawodow medycznych sformutowano nast¢pujacy wniosek: restrukturyzacja za-
trudnienia w sektorze zdrowia, polegajaca na zmianie formy zatrudnienia, moze sprzyjac
nierespektowaniu (lub respektowaniu w stopniu niezadowalajacym) intereséw pracownikow
medycznych.

Stowa kluczowe: zawody medyczne, formy zatrudnienia

1. Wstep

Restrukturyzacja zatrudnienia w sektorze zdrowia, ktora dokonala si¢ w ostatnich
latach, miata na celu przede wszystkim wzrost efektywnosci swiadczonych ustug,
co w odniesieniu do przedstawicieli zawodow medycznych przejawiato si¢ gtdéwnie
zmiang formy zatrudnienia. W miejsce wczesniejszej umowy o pracg pojawiaty sie
formy elastycznego zatrudnienia pracownika, niejednokrotnie obarczone ograniczo-
ng dobrowolnoscig lub zupelnym jej brakiem w ich wyborach w$rdd pracownikow
medycznych [Kunecka 2010, s. 40-42]. W konsekwencji moze to przynies¢ pogor-
szenie wczesniejszych warunkoéw zatrudnienia. Niezachowanie rOwnowagi w pogo-
dzeniu intereséw pracodawcow i pracownikow moze prowadzi¢ do obnizenia satys-
fakcji zawodowej kadry medycznej, a tym samym spowodowaé spadek jakosci
$wiadczonych ustug oraz efektywnosci pracy. W dobie coraz dotkliwiej odczuwane-
go niedoboru kadry medycznej, przy systematycznie rosngcym na nig zapotrzebo-
waniu, moze to §wiadczy¢ jedynie o braku elementarnych umiejetnosci kadry zarza-
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dzajacej. Podstawowymi kategoriami, zwigzanymi z zabezpieczeniem interesow
pracowniczych, sa:

— $rodowisko pracy,

— Wyposazenie,

— bezpieczenstwo,

— fad organizacyjny.

Uwaga badawcza autorki niniejszego opracowania zostata jednak skupiona
na elemencie zasadniczym z uwagi na site jego oddziatywania na pracownika w ca-
tym okresie zatrudnienia, mianowicie ,,dobrowolno$ci” wyboru formy zatrudnienia,
co przyczynito si¢ do sformutowania celu opracowania.

2. Cel pracy, material i metody

Celem pracy bylo zbadanie, czy w dobie restrukturyzacji zatrudnienia w sektorze
zdrowia zostaje zachowana rownowaga pomiedzy zabezpieczaniem interesow pra-
codawcow i pracownikow, na przyktadzie ,,dobrowolno$ci” decyzji o wyborze for-
my zatrudnienia obu stron, a takze analiza konsekwencji tych decyzji dla pracowni-
kow.

Grupe badawczg stanowito tacznie 285 osob, wsrdd ktérych lekarze stanowili
37,5% ogotu badanych (107 0sob), pielggniarki/pielegniarze zas§ 62,5% ogodtu bada-
nych (178 osob). W wigkszosci byly to osoby zatrudnione w publicznych zaktadach
opieki zdrowotnej (wsrod lekarzy 77% badanych, wsrod pielegniarek 74% bada-
nych), co odzwierciedla tendencje zblizona do wynikéw uzyskiwanych w catym
sektorze. W znacznej wigkszosci byly to osoby zatrudnione w duzych zaktadach
opieki zdrowotnej (zatrudniajacych powyzej 300 pracownikoéw) (ok. 69% lekarzy
oraz 59% pielggniarek), w specjalnosciach zabiegowych (wsrdd lekarzy 74,3%,
wsrod pielegniarek 60,7% badanych). Ze wzgledu na sposob realizacji badania (ba-
danie przeprowadzono wsrod uczestnikdw instytucjonalnych form ksztalcenia po-
dyplomowego w zawodach medycznych) wszyscy uczestnicy badania legitymowali
si¢ wyzszym wyksztatceniem. Byty to osoby posiadajace doswiadczenie zawodo-
we co najmniej 10-letnie (w grupie lekarzy 60%, w grupie pielegniarek 64% bada-
nych), osoby zatrudnione na podstawie umowy o prac¢ stanowily: wsrod lekarzy
28,6%, wsrod pielegniarek prawie 54% badanych. Wyniki te r6znig si¢ od wynikow
uzyskiwanych w tym zakresie w kraju w odniesieniu do wszystkich zatrudnionych
(w Polsce 30% os6b pracujacych dotycza ,.elastyczne” formy zatrudnienia) [Ma-
ciejewska 2011]. Ponadto, wbrew obiegowej opinii o przedstawicielach zawodow
medycznych, badani w wigkszosci byli zatrudnieni tylko w jednym miejscu (wsrod
lekarzy 94,3%, wsrod pielegniarek 87,6% badanych). W Polsce w wiecej niz jed-
nym miejscu pracy zatrudnionych jest 7,3% ogdtu pracujacych, co pozwala uznac,
iz wsrod lekarzy ta tendencja jest utrzymana, natomiast do$¢ znaczaco przekroczono
ten pulap w grupie zawodowej pielegniarskie;j.
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Analizy statystyczne materiatu badawczego wykonano za pomocg arkusza kalkula-
cyjnego Microsoft Excel. Zebrany material badawczy w analizie opisano liczebno-
$ciami i odpowiadajacymi im odsetkami (rozktad procentowy udzielonych odpo-
wiedzi, wyrazony w liczbach bezwzglednych —,,N” wielko$ci proby oraz wartosciach
procentowych).

3. Wyniki i wnioski

Ze wzgledu na decydujace znaczenie, jakie odgrywa w pdzniejszym okresie zatrud-
nienia oraz ksztaltowaniu si¢ poczucia zadowolenia z wykonywanej pracy, bada-
nych zapytano o mozliwos¢ wspotdecydowania w wyborze formy zatrudnienia.
Rozktad procentowy udzielonych przez badanych odpowiedzi ilustruje tab. 1.

Tabela 1. Dobrowolno$¢ wyboru formy zatrudnienia w opinii badanych

Grupa badanych N %
Opinie pielggniarek na temat dobrowolnosci pielegniarki 64 35,9
wyboru formy zatrudnienia przez: lekarzy 162 91,0
wlasnej 46 25,8
Opinie lekarzy na temat dobrowolnosci wyboru pielegniarki 47 43,9
formy zatrudnienia przez: lekarzy 70 65,4
wlasnej 37 34,5

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wyniki przedstawione w tabeli wskazuja, iz pracownicy stosunkowo rzadko
maja wptyw na wybodr formy zatrudnienia. Wérod badanych lekarzy na wybor swo-
jej formy zatrudnienia wplyw miato 34,5% ogdtu badanych, co potwierdza ogdlna
tendencje w catym sektorze, gdzie juz 30% zatrudnionych obejmuja inne formy za-
trudnienia [Gozdowska 2011], wsrod pielggniarek 25,8% ogotu badanych w tej gru-
pie zawodowej. Niezaleznie jednak od tego, kto wyrazal opinig, nalezaloby uznac,
iz pielegniarki majg mniejsza mozliwos¢, w poréwnaniu z grupa lekarzy, wyboru
formy zatrudnienia. Dobrowolnos¢ wyboru w kwestii formy zatrudnienia w zawo-
dach medycznych jest do$¢ czgsto tematem dyskusji, rowniez publicznych, tych
srodowisk, wlasnie z uwagi na ten negatywny wplyw narzucania jej pracownikom
w obu grupach zawodowych [Prezes NFZ... 2011; Watota 2011; Sikora 2011].

Kwestie dobrowolno$ci wyboru formy zatrudnienia w duzej mierze determinuja
W pozniejszym czasie, poza samg forma zatrudnienia, poczucie bezpieczenstwa pra-
cownikow. Dlatego zapytano badanych o opini¢ w zakresie wplywu obecnej formy
zatrudnienia na wybrane czynniki. Uzyskane wyniki przedstawiono w tab. 2.
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Tabela 2. Wplyw obecnej formy zatrudnienia na oceng w zakresie wybranych czynnikdw w opinii
badanych

. Pielggniarki Lekarze

Czynnik N 9% N %
Zadowolenie z warunkow pracy 110 61,8 55 51,4
Niezadowolenie z warunkow pracy 40 22,5 18 16,8
Kolizje godzin pracy z zobowigzaniami pozazawodowymi 48 27,0 37 34,6
Wplyw na zdrowie 74 41,6 56 52,3
Narazenie zdrowia i bezpieczenstwa pracy 42 23,6 15 14,0
Brak czasu, by prac¢ dobrze wykonywac 44 24,7 34 31,7
Inne 5 2.8 3 2.8

Uwaga: poniewaz respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego czynnika, odsetek
udzielonych odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100.

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z danych przedstawionych w tab. 2, zarowno pielggniarki, jak i leka-
rze uwazaja, iz forma zatrudnienia determinuje w znacznym stopniu poczucie zado-
wolenia z warunkow pracy w pdzniejszym czasie (uznalto tak 61,8% badanych piele-
gniarek/pielegniarzy oraz 51,4% badanych lekarzy). W obu grupach badani wyrazali
opinie, iz obecna forma zatrudnienia ma wptyw na zdrowie pracownika (uznato tak
41,6% badanych w grupie pielggniarskiej oraz az $rednio co drugi badany w grupie
lekarskiej — 52,3%).

Ponadto badanych zapytano o potencjalnie negatywne oddzialywanie obecnej
formy zatrudnienia na grup¢ czynnikdéw z nig zwiazanych. Wyniki uzyskane w gru-
pie badanych ilustruje tab. 3.

Tabela 3. Negatywny wptyw obecnej formy zatrudnienia w opinii badanych

. .. Pielegniarki Lekarze

Przyktad negatywnego wptywu obecnej formy zatrudnienia N % v %
Brak aspektow negatywnych 47 26,4 24 22,4
Wieksza rotacja pracownikow 51 28,6 43 40,2
Obnizenie standardow bezpieczenstwa socjalnego 45 25,3 27 25,2
Wigksze poczucie niepewnosci 55 30,9 27 252
Warunek duzej dyspozycyjnosci 50 28,1 37 34,6
Ostabienie zwigzkow pracownika z firma 21 11,8 18 16,8
Ograniczenie swobody (np. rodzinnej) 53 29,7 40 37,4
Mniejsza efektywnos¢ pracy 31 17,4 15 14,0
Brak pomocy w rozwigzywaniu trudnosci zwigzanych z pracg 30 16,8 24 22,4
Inne 0 0 0 0

Uwaga: poniewaz respondenci mieli mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednego czynnika, odsetek
udzielonych odpowiedzi nie sumuje si¢ do 100.

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Jak wynika z danych zawartych w tab. 3, §rednio co czwarta badana pielegniar-
ka/pielegniarz oraz co piaty lekarz nie dostrzegaja negatywnych aspektéw obecne;j
formy zatrudnienia. Pozostate osoby (zard6wno w grupie pielegniarskiej, jak i lekar-
skiej), wskazujgc na negatywne oddziatywanie obecnej formy zatrudnienia, pod-
kreslaty przede wszystkim: wickszg rotacje pracownikow, niepewnos$¢ zatrudnie-
nia, wymaganie wigkszej dyspozycyjnosci oraz ograniczenie swobody pracownika
(np. rodzinnej). Dlatego tez bezpieczenstwo zatrudnienia staje si¢ istotnym elemen-
tem z punktu widzenia godzenia sfery zawodowej z zyciem rodzinnym. Nie dziwi
zatem fakt, iz strategia spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, obejmujaca
budowanie jego relacji z interesariuszami, zyskuje coraz wigcej zwolennikow. Ist-
nieje potrzeba zwrdcenia szczegolnej uwagi na interesariuszy wewnetrznych, jakimi
sa w ramach sektora publicznej stuzby zdrowia pracownicy zaktadoéw opieki zdro-
wotnej [Burda-Swierz 2010, s. 49].

Opierajac si¢ na materiale badawczym zebranym wsrdd przedstawicieli zawo-
dow medycznych, sformutowano nast¢pujacy wniosek: restrukturyzacja zatrudnie-
nia w sektorze zdrowia, polegajaca na zmianie formy zatrudnienia, nader czesto
moze sprzyja¢ nierespektowaniu, lub respektowaniu w stopniu niezadowalajacym,
interesow pracownikow medycznych.

4. Podsumowanie

Ze wzgledu na stosunkowo niewielka probe badawcza, ktdra stuzyta jako zrodto in-
formacji, nalezy uznaé, iz badanie to ma charakter gtownie przyczynkowy i moze
stanowi¢ podstawe dalszych prac badawczych w analizowanym temacie. Jednak
zgromadzony material pozwala uwypukli¢ ogromna rolg, jaka odgrywa w procesie
zatrudnienia mozliwo$¢ dobrowolnego wyboru — wspotdecydowania pracownikow
medycznych przy wyborze formy zatrudnienia. Ze wzgledu na spoteczne konse-
kwencje w makroskali zjawisk towarzyszacych zmianie formy zatrudnienia nalezy
podkresli¢ rowniez ryzyko z nimi zwigzane, przejawiajace si¢ pogorszeniem warun-
kéw pracy oraz ograniczong mozliwos$cia organizowania si¢ pracownikow i podej-
mowania dzialan na rzecz ich poprawy z uwagi na rozluznione wi¢zi pomi¢dzy pra-
cownikami [Grzegorczyk 2011]. Dlatego tez w prawie pracy, takze wspolnotowym,
uwypukla si¢ role przedstawicielstw pracowniczych, a wigc przede wszystkim
zwigzkow zawodowych, ktore majg wspiera¢ ochrong pracujacych w formach niety-
powych przed przejawami dyskryminacji. Maja tez czuwaé, aby byta zachowana,
w miare mozliwosci, swoboda przeptywu pracownikdéw od form typowych do niety-
powych i odwrotnie [Wratny 2008, s. 32]. Ogromna rola w tym zakresie w zawo-
dach medycznych przypada przedstawicielom samorzadéw zawodowych zarowno
grupy lekarskiej, jak i pielggniarskiej. Przysztos¢ poszczegdlnych elastycznych roz-
wigzan zalezy w duzym stopniu od ich znajomosci, umiejetnosci oceny przydatno-
$ci, $wiadomosci zmian, jakie przyniesie firmie i pracownikom zastosowanie wy-
branego modelu, $wiadomosci korzysci i zagrozen oraz znajomos$ci procedur ich
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wdrazania przez wszystkie strony je zawierajace, ale przede wszystkim musi si¢
opiera¢ na $wiadomym jej wyborze przez obie strony: zarowno pracodawcow, jak
i pracownikow [Dotychczasowe i perspektywiczne... 2010, s. 141].
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MEDICAL PROFESSIONALS’ INTERESTS IN RELATION TO
STRUCTURAL CHANGES IN THE HEALTH CARE SECTOR

Summary: Recently observed change in the employment structure of health care sector in
Poland, based on the change in the form of work of medical professionals (doctors and nurses)
aimed at more than anything an increase of efficiency of health care sector, might foster
abuses. Therefore changes should be accompanied by particular care for preserving the balance
between interests of both employees and employers. The aim of following paper is to check
if this is what really happens. Based on research material gathered among representatives of
medical professions, following conclusion has been formulated: changes in the employment
structure of health care sector, based on the changes in the form of employment often lead to
interests of medical employees not being respected to satisfying extent.

Keywords: medical professions, forms of employment.



