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ROWNOWAGA PRACA ZAWODOWA A ZYCIE
PRYWATNE PRACOWNIKOW — DOSWIADCZENIA
BADAWCZE Z PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: W artykule wskazano na czynniki, ktore zakltocaja rownowage migdzy praca
zawodowa i zyciem prywatnym pracownikow, jak tez dzialania, ktoére podejmuja przedsie-
biorstwa w celu zachowania tej rownowagi. Wykazano, zZe jest to problem istotny z punktu
widzenia spoteczenstwa, przedsiebiorstwa i pracownika.

Stowa kluczowe: rownowaga, praca zawodowa, zycie prywatne, czynniki zaklocajace row-
nowage.

1. Wstep

Praca lezy u podstaw rozwoju cywilizacyjnego swiata. Wplywa na rozwoj spotecz-
no-gospodarczy poszczegolnych krajow. Odgrywa kluczowa role w zyciu cztowie-
ka. Warunkuje jego przezycie i rozwoj [Borkowska 2011, s. 16]. W ujeciu stowniko-
wym, encyklopedycznym praca jest najczeSciej definiowana jako czynno$ci
wykonywane przez cztowieka od zarania dziejow w celu zdobycia srodkéw do zy-
cia. Praca moze by¢ rozpatrywana w kategoriach ekonomicznych, socjologicznych
1 spotecznych. W ujeciu ekonomicznym stanowi zrédto dochodu pracownika. Czlo-
wiek wykonuje prace, azeby zdoby¢ $rodki niezbedne do pokrycia kosztow utrzy-
mania siebie i rodziny. Podstawowa cechg pracy jest wykonywanie jej za pomoca
narzedzi, ktore podlegaty procesowi doskonalenia w ciggu dziejow ludzkich. Praca
ludzka ma charakter spoleczny, mimo jej jednostkowej realizacji, gdyz prawie
wszystko, co cztowiek wytwarza, jest wynikiem wspdlpracy ludzi, np. przez wyko-
rzystanie rezultatow pracy innych ludzi w nowej pracy i zadaniach. Praca w ujeciu
socjologicznym jest to kazda celowa czynnos¢ spotecznie uzyteczna lub spolecznie
doniosta, zapewniajaca okre$long pozycje w spoleczenstwie. Jako kategoria spo-
teczna obejmuje umiejetnos¢ pracy, sposoby jej organizowania, narzedzia, urzadze-
nia techniczne, a takze wyprodukowane dobra, stanowi element kultury danego spo-
leczenstwa [Januszek 1998, s. 10].
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Praca zawodowa angazuje czas. Czas poza pracg zawodowa nie jest jednolity.
Pewna jego czes¢ zajmuja obowiazki, takie jak opieka nad dzie¢mi i/lub osobami
chorymi, a coraz czgsciej takze starszymi, prace domowe, a nawet edukacja wtasna
zwigzana z wykonywang pracg lub z przygotowaniem do pracy przysztej. Dopie-
ro pozostata czg$¢ czasu po pracy stanowi tzw. czas wolny, a zatem odpoczynku,
rozrywki, aktywnosci sportowej itp. Sekwencja czas pracy — czas obowigzkow ro-
dzinnych — czas wolny pomija czas dojazdéw do pracy i z pracy [Borkowska 2011,
s. 18]. W wigkszos$ci wspotczesnych rozwazan nie oddziela si¢ czasu pracy od czasu
wolnego, a raczej wskazuje na $cistg wspotzaleznos¢ oraz koniecznos¢ poszukiwa-
nia harmonii i rOwnowagi pomi¢dzy tymi dwiema sferami zycia [Strzeminska 2002,
s. 88]. Praca, rodzina, czas wolny to sfery zycia, miedzy ktérymi trzeba doprowadzié
do rownowagi, aby wie$¢ udane, ustabilizowane zycie. Nie sposdb tez nie zauwa-
zy¢, iz od co najmniej kilkunastu lat w literaturze biznesowej coraz czgsciej porusza
si¢ problem rownowagi (czy raczej jej braku) miedzy praca a zyciem prywatnym
[Bochniarz 2003, s. 43]. Wynika to m.in. z tego, iz cecha wspotczesnych spote-
czenstw w krajach bogatych jest pracoholizm. Pracoholizm stat si¢ chorobg o cha-
rakterze globalnym. Japonskie pojgcie karoshi, amerykanski termin burn-out sa juz
rozpoznawalne w Polsce. Wiele 0sob, zwlaszcza specjalistow, kadra menedzerska,
nie poprzestaje na pracy w ustawowym czasie, lecz wydluza go o par¢ godzin. Pra-
coholik interesuje si¢ swoja praca, ma pomysly, ktore chce zrealizowac i na ktore
nie starcza mu czasu. Gdyby czasu byto wigcej, nie wystarczytoby mu go réwniez,
gdyz ciaggle miatby nowe pomysly i nowe zadania [Jacukowicz 2004, s. 87].

2. Czynniki zaklocajace rOwnowage praca zawodowa
a zycie prywatne pracownikow

U podstaw naruszenia réwnowagi migdzy pracg zawodowg a zyciem prywatnym
lezy splot czynnikow. Przed wszystkim nalezy do nich globalizacja, jak i rozwoj Ai-
-tech, zwlaszcza technologii informacyjnej i telekomunikacyjnej. Rozwoj wysokich
technologii z jednej strony utatwia wykonywanie pracy na odlegtos$¢ i umozliwia ta-
czenie jej z obowigzkami zawodowymi, z drugiej za$ strony powoduje, ze czes$¢ pra-
cy zawodowej przenoszona jest do domu. Tym samym zawlaszcza si¢ cz¢$¢ czasu
,»PO pracy” na rzecz pracy zawodowe;j. Intensyfikacji tego zjawiska sprzyja narasta-
jaca konkurencja rynkowa i zmienno$¢ rynku, co pociaga za soba wzrost zmienno-
$ci zadan i celow firm, metod organizacji [Borkowska 2011, s. 19]. Sktania ona pra-
codawcoéw do zmiany wymagan wobec pracownikow, wiekszej elastycznosci,
kreatywnosci, zaangazowania w sprawy organizacji, cigglego uczenia si¢, umiejet-
nosci wspotpracy w grupie, dobrej komunikacji i otwartosci na zmiany. W zwigzku
z tym w obecnych uwarunkowaniach funkcjonowania przedsiebiorstw pozadany
jest wizerunek cztowieka bardzo aktywnego zawodowo. Osoba taka z reguty jest
postrzegana bardzo pozytywnie, jako osoba ambitna i niezastapiona. Pracodawcy
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chetnie widzg w swoich firmach pracownikow sktonnych poswigci¢ firmie kazda
wolna chwile. W ten sposob uzalezniaja si¢ od siebie i od oferowanej pracy.

Dla mtodych, bardzo dobrze wyksztalconych kobiet praca nie tylko ma zna-
czenie ekonomiczne (jest zrodlem zarobkowania), lecz stanowi podstawe rozwo-
ju, osiggania satysfakcji i zadowolenia. Wedlug danych z rocznika statystycznego
w og6lnym zatrudnieniu w Polsce kobiety stanowia ponad 45%. Swiadczy to o wy-
sokiej aktywnosci kobiet. Jednocze$nie w 2009 r. wsrod ogotu zatrudnionych kobiet
w niepelnym wymiarze pracowato niecate 10% (dane z rocznika statystycznego).

Przetrwanie i rozwdj firm w warunkach ostrej konkurencji wymuszaja wydhu-
zanie jawnych iniejawnych (bezptatnych) godzin nadliczbowych. Jak wskazuja
doswiadczenia praktyczne, niektére z firm skorzystaty z mozliwosci zadaniowego
czasu pracy tylko po to, aby ukry¢ godziny nadliczbowe. Czesto tez pracownicy po-
zostaja w pracy po godzinach i wykonuja prace zbedna w obawie, ze wyjscie z pra-
cy o godzinie przewidzianej w regulaminie pracy bedzie odebrane przez przetozo-
nego jako brak zaangazowania w sprawy firmy. Czgsto tez w takim zaangazowaniu
pracownicy upatrujg droge do szybszej kariery.

Wsrdd wszystkich krajow Organizacji Wspolnoty Gospodarczej i Rozwoju
(OECD) Polska zajmuje trzecie miejsce pod wzgledem rocznego przecig¢tnego czasu
pracy w przeliczeniu na jednego pracownika. Przecietny roczny czas pracy przypa-
dajacy na jednego zatrudnionego wynosit 2015 godzin (dane dla 2009 roku). Dtuz-
szy roczny czas pracy odnotowano w Korei Potudniowej —2074 1 Rosji —2016. Zde-
cydowanie krotszy roczny wymiar czasu pracy maja Czesi — 1879, Grecy — 1777,
Japonczycy 1733, Hiszpanie — 1615, Irlandczycy — 1470, Niemcy — 1309 i1 Holen-
drzy — 1288.

Jak wskazuja dane z rocznika statystycznego, w 2008 r. powyzej 40 godzin ty-
godniowo 1 jednoczesnie mniej niz 50 godzin pracowato w Polsce 61% zatrudnio-
nych, a powyzej 50 godzin tygodniowo 15,5% zatrudnionych. Pracownicy, majac
szanse zwigkszenia wynagrodzenia, przystaja na tego typu rozwigzania, nie baczac,
ze przydzielone zadania znacznie przekraczaja ustawowy wymiar czasu pracy.

Czesto zdarza si¢ tez tak, ze pracownicy rezygnujg z wykorzystania czgsci lub
catosci urlopdw wypoczynkowych z obawy przed utratg pracy lub tez, co widocz-
ne jest szczegdlnie w firmach matych, brakuje oséb, ktore sa w stanie zastapic pra-
cownika, ktory przebywa na urlopie wypoczynkowym. Wynika to z faktu, Ze osoby
te wykonuja réznorodne zadania, czesto z kilku obszarow funkcjonalnych, dlatego
trudno je zastapic.

Silna orientacja na kariere 1 sukces zawodowy powoduje, ze pracownicy ksztat-
ca si¢ i szkolg. I chociaz czasami pozyskuja od pracodawcy dofinansowanie na na-
uke, nie otrzymuja urlopow szkoleniowych. Dlatego tez szkolenia te odbywaja si¢
po godzinach pracy, jak tez w dni wolne od pracy. Na przyktad studia podyplomowe
realizowane sg gtdéwnie w soboty i niedziele. Z badan prowadzonych w duzej fir-
mie miedzynarodowej, zlokalizowanej na terenie Dolnego Slaska, wéréd 200 pra-
cownikow w wieku 25-35 lat 80% zadeklarowato, ze rozszerza swoje kompetencje
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poprzez rdézne formy szkolenia i doskonalenia' i tym samym nie majg dnia wolnego
w tygodniu.

3. Skutki braku rownowagi praca zawodowa — Zycie prywatne
pracownikow

Brak rownowagi migdzy praca zawodowa a zyciem prywatnym wywotuje negatyw-
ne konsekwencje, ktore mozna rozpatrywaé na poziomie spoteczenstwa, organizacji
1 pracownika.

Na poziomie spoteczenstwa sa to gtdéwnie skutki demograficzne, takie jak:
wzrost liczby jednoosobowych gospodarstw domowych, opo6znienie zakladania
rodzin, malejaca liczba urodzen, odktadanie narodzin pierwszego dziecka, rosngca
liczba rozwodow i rodzin niepelnych. Jak wskazujg dane statystyczne (na podsta-
wie rocznika statystycznego), polska rodzina si¢ zmniejsza i wedtug danych GUS
np. w 1960 r. na jedno gospodarstwo domowe przypadato przeci¢tnie 3,47 osoby,
aw 2005 r. juz tylko 2,15 osoby. Obnizyt si¢ tez wskaznik dzietnosci i w 2009 r. byt
nizszy niz 1,4. Oznacza to, ze rodzina zmniejsza si¢ poprzez ograniczenie liczby
dzieci. Polska w ostatnich latach ma nieznaczny dodatni przyrost naturalny. Zmniej-
sza si¢ liczba 0sob ponizej 15 lat w ogodlnej populacji ludnosci; w ostatnich latach
jest juz ich mniej niz 16% (np. w Irlandii wynosi ponad 20%, we Francji, Danii
i na Cyprze powyzej 18%). Jednoczesnie rosnie udzial osob starszych, powyzej 65.
roku w ogo6lnej populacji, co wiaze si¢ z potrzebg zagwarantowania opieki nad tymi
osobami (dane za 2009 rok).

Nie bez znaczenia sg rowniez skutki zdrowotne — zapadalno$¢ na réznego rodza-
ju choroby. Ich Zroédtem jest wysoka intensywno$¢ pracy, potrzeba cigglego uczenia
i doskonalenia si¢, zmiana charakteru i warunkow pracy, zmiana miejsca zatrudnie-
nia. Nie bez znaczenia pozostaje tez silna orientacja Pokolenia Y na kariere. Ro-
$nie tez odpowiedzialnos¢ w pracy, co jest charakterystyczne w warunkach rosnacej
konkurencji. Wydluzony czas pracy rodzicow owocuje niedostateczng opieka nad
dzie¢mi, co prowadzi do wzrostu patologii.

Na poziomie organizacji gospodarczych widoczny jest wzrost absencji, co po-
woduje wzrost kosztow zastepstw. Wzrost absencji jest wynikiem stresu, jak tez
pogorszenia stanu zdrowia pracownikéw, ktoérzy nie majg czasu na odpoczynek ani
profilaktyke zdrowotna.

Firmy zauwazaja rowniez stabsze zaangazowanie pracownikow w pracy, gorsza
jako$¢ pracy i nizszg produktywno$¢, mniejsza kreatywno$¢ i innowacyjnosc. Prze-
meczeni pracownicy nie majg najlepszych kontaktow z klientami, co czgsto prowa-
dzi do ich utraty.

Negatywne nastepstwa mozna dostrzec rowniez w odniesieniu do pracownikow;
sa to: pogorszenie stanu zdrowia, konflikty w rodzinie, gorsza opieka nad dzie¢mi,

'Badania prowadzono w 2010 .
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pojawienie si¢ i poglebianie uzaleznien oraz brak czasu na rozwoj zainteresowan
wiasnych, hobby, wypoczynek.

Problematyka rownowagi praca zawodowa — zycie zauwazalna jest w praktyce
przedsiebiorstw i, jak wskazuje Z. Jacukowicz, firmy, ktoérych pracownicy zarabiaja
duzo i rownoczesnie efektywnie pracuja, stawiajg pytanie, co moga zrobi¢ dla wla-
snej zatogi. W odpowiedzi najczeséciej wymieniany jest czas wolny i zdrowie [Jacu-
kowicz 2000, s. 168]. Ponadto zmienia si¢ ogolna wizja celdw zarzadzania zasobami
ludzkimi w organizacji. Podstawowa zmiana dotyczy uwzglednienia nie tylko prio-
rytetow organizacji, lecz takze potrzeb i dazen jej pracownikow. Cele te nazywamy
celami odpowiedzialnosci spotecznej. Pojawienie si¢ symptomow braku rownowagi
miedzy praca zawodowg a zyciem rodzinnym, jak tez wzrost roli i znaczenia spo-
lecznej odpowiedzialnosci biznesu, sktaniajg przedsigbiorstwa do poszukiwania
rozwigzan ulatwiajacych pracownikom godzenie pracy zawodowej z zyciem rodzin-
nym.

4. Dzialania przedsi¢biorstw dla zachowania rownowagi praca
zawodowa — zycie prywatne pracownikow

Doswiadczenia badawcze® wskazuja, ze firmy podejmuja takie dziatania isg one
zréznicowane stosownie do grup, do ktorych sg kierowane. Chodzi tutaj gtownie
o kobiety, ktore sg narazone na zaktdcenia relacji praca zawodowa — zycie prywatne
z uwagi na potrzebe godzenia pracy zawodowej z obowigzkami rodzinnymi. Do tych
grup nalezg tez osoby, ktore rozwijaja swoje kompetencje, jak tez menedzerowie,
specjalisci, ktorzy intensywnie si¢ doksztalcaja, jak i ponosza bardzo duza odpowie-
dzialno$¢ za rozwoj firmy, wyniki zespotoéw, np. projektowych, czy tez wykonuja
prace poza miejscem zamieszkania, czgsto poza granicg kraju.

Wsrod dziatan, podejmowanych w praktyce, a skierowanych do oséb majacych
mate dzieci, badane firmy stwarzaja mozliwo$¢ wykonywania czesci pracy w firmie,
cze¢$ci zas w domu. Przyjmuje si¢ rozwigzanie, ze kazdego dnia pracownik ma obo-
wigzek przebywania przynajmniej cztery godziny w biurze. Godziny pracy ustala-
ne sg przez pracownika. Ponadto osoby te majg mozliwos¢ elastycznej organizacji
czasu pracy poprzez skorelowanie godzin pracy z godzinami zaje¢ szkolnych dzieci.
Daje si¢ tez pracownikom mozliwos¢ skorzystania z samochodu shuzbowego celem
odebrania dziecka ze szkoty.

W odniesieniu do kobiet, ktore po urodzeniu dziecka zdecydowaly si¢ na urlop
wychowawczy, stwarza si¢ mozliwosci wyboru pracy na okreslong czgs¢ etatu,
np. jedng czwartg. Chodzi tutaj gtdéwnie o zachgcanie do aktywnosci zawodowej
w trakcie trwania urlopu wychowawczego, jak tez utatwienie kontynuowania ka-
riery zawodowej. W odniesieniu z kolei do kobiet powracajacych z urlopé6w macie-

> Na podstawie badan wiasnych prowadzonych w latach 2009-2010 w firmach zlokalizowanych
na terenie Dolnego Slaska w trakcie realizacji projektu badawczego finansowanego ze §rodkéw EFS.
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rzynskich czy wychowawczych stosowane sg okresy adaptacji. W tym czasie praco-
dawca stwarza mozliwos¢ tagodnego wejscia do pracy zawodowej poprzez niepelny
wymiar czasu pracy przy jednoczesnym zaliczeniu petnego etatu pracownika. Pra-
cownik w ciggu miesigca lub maksymalnie trzech miesiecy ma mozliwos$¢ przysto-
sowania si¢ do nowych warunkow pracy stopniowo, pracujgc w niepelnym czasie
pracy. Chodzi tutaj o to, aby systematycznie wdrozy¢ osobg w nowe obowiazki bez
nadmiernego obcigzenia, ktére moze spowodowac zachwianie réwnowagi miedzy
praca zawodowa a zyciem rodzinnym. W okresie tym nie wyznacza si¢ pracowni-
kowi zadnych ,,progow” (np. sprzedazowych), ktore musi osiggna¢. Takie same roz-
wigzania stosowane sa w odniesieniu do osob, ktore powracaja po dtuzszych zwol-
nieniach lekarskich.

Okreslone rozwigzania stosuja tez pracodawcy, aby ulatwi¢ godzenie pracy za-
wodowej z zyciem rodzinnym pracownikom, ktérzy podejmuja szkolenia. Naleza
do nich mozliwos$ci korzystania z mieszkania shuzbowego, jesli pracownik odbywa
dhuzsze szkolenie poza miejscem zamieszkania. Daje to szans¢ zabrania ze sobg po-
zostalych czlonkow rodzin, aby mogli spedzi¢ wspolnie czas wolny po zakoncze-
niu szkolenia. Niektore firmy stosuja krotkie urlopy szkoleniowe na przygotowanie
do egzaminu dla osob, ktore podjety nauke na studiach podyplomowych (MBA).

W odniesieniu do pracownikéw wykonujacych prace poza miejscem zamiesz-
kania firmy stosuja gtéwnie finansowanie kosztow podrdozy dla rodzin odwiedzaja-
cych pracownikow, jak tez dla pracownikéw odwiedzajacych rodziny. Ponadto tym
pracownikom przyznaje si¢ dodatkowe ptatne urlopy, przeznaczone na spotkania
rodzinne.

Wystepuje tez grupa pracownikow, ktora rownolegle realizuje agresywny i wy-
czerpujacy system rozwoju, jak tez wykazuje bardzo silne zaangazowanie w kreowa-
nie wyniku pracy wiasnej czy tez zespotu. Naleza do nich osoby realizujace projekty
czy handlowcy. W konsekwencji prowadzi to nie tylko do zachwiania rownowagi
miedzy pracg zawodowa a zyciem rodzinnym, ale tez do wypalenia zawodowego.
Pracownikom tym stwarza si¢ mozliwos$¢ uzyskania dodatkowego, dtuzszego urlo-
pu, czesciowo platnego, badz tez przej$cia na rok na niepelny wymiar czasu pracy,
np. praca trzy dni w tygodniu ze zmniejszonym wynagrodzeniem, czy tez przejscie
do innego dzialu w firmie, gdzie praca nie wymaga takiego wysitku, na pewien
czas.

Niemalze powszechnym rozwigzaniem adresowanym do wszystkich pracowni-
kow jest tez organizowanie imprez kulturalno-o$wiatowych oraz aktywnych form
wypoczynku dla pracownikow w dni wolne od pracy, jak tez po pracy. Naleza
do nich np. rekreacyjne wyjazdy weekendowe, karnety wstepu na korty tenisowe,
kregielnie, sitownie, basen, do fitness club, gabinetu odnowy biologicznej, o$rod-
kow kultury, teatru, kin, na imprezy sportowe lub cykle imprez sportowych (pitka
nozna, koszykowka, siatkowka).
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5. Podsumowanie

Brak rownowagi migdzy pracg zawodowa a zyciem rodzinnym prowadzi do szeregu
negatywnych nastepstw zwigzanych zrodzing, takich jak pdzne macierzynstwo
i niedostateczna opieka nad dzie¢mi, rozwody, konflikty w rodzinie. Odbija si¢ tez
negatywnie na pracodawcy poprzez choroby i absencje pracownikow, gorsze ich re-
lacje z klientami i wspotpracownikami, jak tez przelozonymi, gorsza jakos¢ pracy
1 nizszg produktywnosc.

Dlatego firmy zrozumialy, Zze warto podejmowac dziatania, ktére prowadza
do zachowania rownowagi praca — zycie. Ma to szczegdlne znaczenie w odniesieniu
do kobiet, ktore musza godzi¢ pracg zawodowa i obowigzki zwigzane z wychowa-
niem dzieci. Obecnie w Polsce, w gospodarce rynkowej, ubylo ofert bezptatnych
form opieki nad dzie¢mi. W tej sytuacji w celu utrzymania poziomu aktywnosci za-
wodowej kobiet majacych dzieci niezbgdne stato si¢ uwzglednienie i respektowanie
potrzeb rodziny, i to nie tylko w formie instytucjonalnej, lecz w postaci elastyczne-
go rynku pracy i takiej polityki czasu pracy, ktéra przez zmiany w jego organiza-
cji ulatwi godzenie pracy z zyciem rodzinnym. Zmiany te staja si¢ wazne nie tylko
z punktu widzenia ekonomicznych intereséw firm, lecz takze potrzeb zatrudnionych
w nich pracownikow, wynikajacych z przeksztatcen modelu wspodtczesnej rodzi-
ny, zmian kulturowych, a jednocze$nie uwarunkowan wywodzacych sie z tradycji
[Strzeminska 2008, s. 97].

Warto wiec podejmowac takie dziatania i tworzy¢ warunki pozwalajace kobie-
tom na godzenie pracy zawodowej i zycia rodzinnego. Nawet jesli pracodawcy mu-
szg konkurowac na rynku pracy i elastycznie reagowac na wahania rynkowe, poko-
nujg te bariery tatwiej, gdy maja usatysfakcjonowanych pracownikéw.
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EMPLOYEES’ WORK-LIFE BALANCE
— PRACTICE EXPERIENCES

Summary: The article describes factors that interfere with employees’ work-life balance.
It also points out actions that companies undertake to maintain that balance. It is shown
that it is the major problem from the perspective of society, individual companies and their
employees.
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