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Streszczenie: Tematem niniejszego artykutu jest empiryczno-rozumowe przesledzenie wpty-
wu etyki na podejmowane decyzje ekonomiczne w oparciu o studium wybranych przypadkow
z ostatnich 50 lat. W pracy dokonano poréwnania zasad etyki w ujg¢ciu teoretycznym z rze-
czywistymi dzialaniami rynkowymi korporacji. Zestawiono dwa zdarzenia kontrowersyjne
etycznie z wiodacych galezi przemystu: motoryzacyjnego i farmaceutycznego, majace bez-
posredni wptyw na zdrowie i zycie cztowieka. Przedstawione rozwazania dotycza m.in. tego,
czy okreslone prawidla etyczne moga wpltywa¢ na zachowania podmiotéw biznesowych,
motywujac je do dbatlosci o interes odbiorcy produktu. Z powyzszej analizy wynika, ze w sy-
tuacji zagrozenia maksymalizacji zyskow podmioty biznesowe sa sklonne wykorzystywac
nieprecyzyjne przepisy prawne lub ich brak, manipulujac przy tym danymi, by chroni¢ swoje
interesy kosztem odpowiedzialnos$ci za produkt i bezpieczenstwo konsumentow/pacjentow.

Stowa kluczowe: etyka biznesu, kultura organizacji, zachowanie organizacyjne, spoteczna
odpowiedzialno$¢ korporacji.

Summary: By adopting an empirical and rational approach, this article investigates the
influence of ethics on decision-taking in business based on case studies dating back to 50
years ago. It contrasts theoretical principles of ethics and the actual market activities of
businesses by taking a closer look at two ethically controversial events from the automotive
and pharmaceutical industry where human life and health was at risk. The foregoing analysis
demonstrates that, where profit maximisation is at stake, businesses are prompted to take
advantage of imprecise laws or absence of legal provisions, and manipulate data to protect its
interests at the expense of product liability and consumer/patient safety.

Keywords: business ethics, corporate culture, organizational behavior, Corporate Social Re-
sponsibility.
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1. Wstep

Rozwoj przedsigbiorczosci we wspotczesnym $wiecie odgrywa istotng i pozytywng
role. Stwarza warunki polepszania ludzkiego zycia, czynigc je coraz tatwiejszym
i bezpieczniejszym. Jednak bezposredni zwiazek dziatalno$ci gospodarczej z wias-
no$cia i panowaniem nad innymi, czyli ,,bogactwo i wtadza”, przyczynia si¢ do wy-
stepowania w sferze biznesu zjawisk godnych krytyki, a nawet potepienia z moral-
nego punktu widzenia. Obecnie pojawianiu si¢ spotecznie niepokojacych zdarzen
towarzyszy w zyciu spotecznym niespotykana dawniej rola pienigdza oraz syste-
mow wartosci preferujacych dobra materialne. Jan Pawet 11 o dobrobycie napisat:
,Pragnienie, by zy¢ lepiej, nie jest niczym ztym, ale bledem jest styl zycia, ktory
wyzej stawia dazenie do tego, by mie¢, anizeli by¢...”".

Czy w takich okoliczno$ciach na korporacjach cigzy moralna odpowiedzialnosé¢
za produkt?

Oczywiscie, nie mozna przypisywac kazdej firmie nieuczciwego postepowania,
ale z drugiej strony opisywane sg w prasie przypadki dokonywania wyborow w biz-
nesie, ktore narazaja bezpieczenstwo spoteczenstwa. Rzeczywiste przestrzeganie
w przemysle zasad etyki od zawsze budzi watpliwos¢, a szczegdlnie wtedy, kiedy
wybor moralny moze zagrozi¢ maksymalizacji zyskow przedsigbiorstwa. Na rynku
pojawiaja si¢ podmioty, ktore chca osiagnac sukces ekonomiczny w jak najkrotszym
czasie, bez wzgledu na wszystko, nawet w sposob niegodziwy.

Chociaz historia jest czesto pomijana w badaniach decyzji podejmowanych
w organizacji’, przedstawiona analiza czerpie z odniesien historycznych poprzez po-
kazanie funkcjonujacych mechanizméw decyzji biznesowych w przesztosci i cza-
sach obecnych. Zestawiajac praktyki dwoch firm dziatajacych na rynku w latach 70.
XX w. 1 pierwszej dekadzie XXI w., rozwazano nastepujace kwestie:

a) czy prawidla etyczne sktaniajg firmy do okreslonych zachowan, m.in. do
ochrony odbiorcy produktu poprzez odpowiedzialnos¢ za produkt i dbatos¢ o bez-
pieczenstwo jego uzytkownika;

b) czy postepowanie firm jest zgodne z deklarowanym zobowigzaniem do prze-
strzegania etyki, nawet jesli oznacza to, ze firma nie osiggnie maksymalnych zy-
skow.

Oprocz prezentacji podstawowych zagadnien etyki biznesu, omowiono poszcze-
g6lne kroki w procesie podejmowania etycznych decyzji, a takze podjeto probe (na
podstawie dostepnej literatury) ich wyja$nienia. Analiza zawiera rowniez wglad
w proces podejmowania decyzji przez zarzady.

! Jan Pawet 11, Centesimus Annus, [w:] tegoz, Dziela zebrane, t. 1. Encykliki, Wydawnictwo M,
Krakow 2006, s. 426.

2 A. Crane, Memory as a moral decision: The role of ethics in organization culture, Business and
Society 2004, vol. 43, no. 1, s. 115-119.
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Szczegodtowo opisano zdarzenia pierwszego w historii oskarzenia korporacji
— firmy Ford — o zabojstwo spowodowane $§wiadomym wprowadzeniem na rynek
wadliwego produktu — modelu Pinto, oraz najwigkszego w historii wycofania z dys-
trybucji leku na recepte Vioxx produkcji Merck & Co, ktory tylko w Stanach Zjed-
noczonych zabit ok. 60 000 ludzi, a u 140 000 os6b wywotal ciezkie, niepozadane
dziatania uboczne, m.in. zawaty i udary?.

Te dwa zdarzenia zmuszajg do zastanowienia si¢ nad moralng odpowiedzialno-
$cig biznesu wobec spoleczenstwa. Nalezy rowniez pamietaé, ze w zyciu spotecz-
nym nieetyczne zachowania w biznesie oraz ich konsekwencje moga nie tylko mie¢
znaczenie lokalne, lecz takze dotyczy¢ catego swiata.

Mamy nadzieje, ze przedstawienie krytycznej oceny realnej sytuacji kontrower-
syjnej etycznie poglebi zrozumienie procesu podejmowania takich decyzji w kon-
tekscie biznesowym.

2. Czes¢ pierwsza — czy etyka moze ksztaltowaé¢ zachowania
podmiotow biznesowych?

Przez etyke pojmuje si¢ nauke traktujacg przede wszystkim o powinnosciach jed-
nostki wobec innych ludzi oraz spoteczenstwa jako catosci. Jest dyscypling majaca
pierwszenstwo wobec wszystkich innych dziedzin, nie podlega rowniez prawu. To
etyka domaga si¢ szacunku dla drugiego cztowieka, uznania wartosci bezwzglednej
zycia cztowieka, ktore jest celem samym w sobie. Rzeczom przypisywana jest war-
tos$¢ wzgledna 1 okresla si¢ ja ceng®.

Tylko osoba jest takim dobrem, ktérego nigdy nie mozna wytacznie ,,uzywac”,
jak uzywa si¢ rzeczy czy innych pozaosobowych bytéw. Powod lezy w tym, ze
cztowiek jest rozumnym i wolnym podmiotem, zdolnym do ksztaltowania siebie,
a zwlaszcza do mitowania. Tym przewyzsza inne byty na tej ziemi.

W etyce szczegdlnie wazna jest ocena czynoéw ludzkich. Za najtrafniejsze okre-
slenie postawy etycznej uwazam stwierdzenie J. Salija: ,,Jesli czynisz dobro po pro-
stu dlatego, zeby czyni¢ dobro — wowczas chcesz czy nie chcesz, myslisz o tym
czy nie, stajesz si¢ przez to lepszy [...] Jest czyms$ naprawde bardzo waznym, zeby
dobro czyni¢ dla samego dobra™. Dlatego stwierdzenie ,,optaca si¢ postgpowac

3 D.J. Graham, D. Campen, R. Hui, M. Spence, C. Cheetham, G. Levy, S. Shoor, W.A. Ray, Risk
of acute myocardial infarction and sudden cardiac death in patients treated with cyclo-oxygenase 2
selective and non-selective non-steroidal anti-inflammatory drugs: Nested case-control study, Lancet
2005, vol. 365, s. 480; M. Loudon, 2005, The FDA exposed: An interview with Dr. David Graham, the
Vioxx whistleblower, Natural News 2005, http://www.vioxxnews.com (5.04.2012).

* D. Sleczek-Czakon, Problem wartosci i jakosci Zycia w sporach bioetycznych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Slqskiego, Katowice 2004, s. 33—45; Jan Pawet 11, Evangelium Vitae, [w:] tegoz, Dziela
zebrane, t. 1: Encykliki, Wydawnictwo M, Krakow 2006, s. 533.

5 J. Salij, Czy etyka religijna jest interesowna?, [w:] tegoz, Szukajgcym drogi, Wydawnictwo Pol-
skiej Prowincji Dominikanow, Poznan 1993, s. 99, 100.
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etycznie” jest stwierdzeniem nieetycznym, bo narusza zasadg¢ bezinteresowno$ci,
czyli dobra dla samego dobra. Nie mozna realizowaé czynoéw etycznych z pobudek
nieetycznych. Idac dalej, oznacza to, ze jesli kto$ nie przekracza przepisow prawa,
bo boi si¢ konsekwencji, postepuje wprawdzie uczciwie, ale jego postepowanie jest
nieetyczne.

Reasumujac, kwalifikacja jakiego$ czynu jako etycznego lub nie wymaga
uwzglednienia motywacji (intencji), jakimi kieruje si¢ podmiot, godziwego celu
oraz postugiwania si¢ godziwymi $§rodkami — narzedziami.

Do pelnego zrozumienia zjawisk zwigzanych z moralnoscig potrzebne jest jesz-
cze uwzglednienie przyjetej przez spotecznos¢ hierarchii wartosci®.

Aby wybory byly trafne, musimy dysponowac wiedza, ktéra z dwu wchodza-
cych w gre wartos$ci jest wartoscia wyzsza, np. uczciwos¢ czy zdrowie, zycie czy
bogactwo.

Wspotczesne badania przeprowadzone w jedenastu krajach i na pigciu konty-
nentach, w tym w USA i Polsce, pokazujag dwupoziomowa powszechng hierarchi¢
warto$ci: wartosci nizsze (hedonistyczne — zwigzane z przyjemnosciami, witalne,
estetyczne) i wyzsze (prawdy moralne, $wietosci §wieckie: ludzkos¢, narod, ojczy-
zna, historia, 1 §wietosci religijne)’.

Zrédtem zagrozen jest koncentrowanie si¢ na jednym poziomie wartosci, zwykle
na warto$ciach nizszych, bez dostrzegania obecnosci ani porzadkujacej roli wartosci
wyzszych.

Ludzie popelniaja bledy, dazac jedynie do przyjemnosci, ktére z zasady sa
chwilowe. Wartos$ci wyzsze stanowia wyzszg posta¢ ludzkich pragnien i sa ponad-
czasowe, dajac zadowolenie oraz trwale warunkujac szczgsécie; nadaja sens innym
wartosciom oraz ludzkiemu zyciu. Przestrzegajac ich, cztowiek wewnetrznie si¢
wzbogaca; depczac za$ je, wewngtrznie si¢ kaleczy 1 wynaturza®,

W Stanach Zjednoczonych powodzenie materialne ceni si¢ wyraznie bardziej niz
uksztattowanie wlasnej filozofii zycia. Wedtug socjologéw psychiczne (duchowe)
problemy wspotczesnych Amerykanow sa konsekwencja niewtasciwej hierarchiza-
cji warto$ci: wartosci wyzsze tracg swoje znaczenie na rzecz wartosci nizszych. Po-
lacy natomiast wartos$ci nizsze cenig mniej niz warto$ci wyzsze’.

Aby odkry¢, w jaki sposob wartosci moga wspiera¢ decyzje podejmowane
w biznesie, kwestig fundamentalng jest okreslenie, co jest jego celem — czemu stuzy
biznes'’? Dziatalno$¢ firm ukierunkowana jest na maksymalizacje zysku, pojmowa-
nego jako korzysci czysto materialne. Podstawowym celem realizowanym w sferze

¢ K. Najder-Stefaniak, Wstep do etyki biznesu, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2007.

7 P. Brzozowski, Wzorcowa hierarchia wartosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej, Lublin 2007, s. 205, 296.

8J. Salij, wyd. cyt., s. 99, 100.

° P. Brzozowski, wyd. cyt., s. 26, 205, 296.

10'W. Gasparski, Etyka biznesu w dziafaniu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 25-30; tenze, Wyktady z etyki biznesu, Wydawnictwo WPISZ, Warszawa 2007, s. 229.
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zycia moralnego natomiast jest dobro moralne. Czy mozna pogodzi¢ te dwa, wydaje
sig, przeciwstawne dazenia? Czy pogon za zyskiem musi wigzaé si¢ z ignorowaniem
zasad moralnych, niszczeniem godnosci ludzkiej, przestepstwem czy zbrodnig!'?

Podejmowanie dziatan zwigzanych z ekonomia, wbrew pozorom nie wyklucza
dazenia do celéw o charakterze moralnym. To, co sprawnosciowe w biznesie, po-
winno wspiera¢ to, co w nim etyczne, i na odwroét. Etyka powinna petni¢ funkcje
ograniczajaca dowolnos¢ w dazeniu do osiggnigcia zysku.

Wydaje si¢ zatem, ze mimo odrgbnosci tych dziedzin nalezy taczy¢ zasady eko-
nomii i etyki'.

Do oceny dziatan ekonomicznych z punktu widzenia etyki niezbedne jest wyjas-
nienie kwestii odpowiedzialno$ci w biznesie oraz omowienie istoty analizy ryzyka/
korzysci, w tym tzw. akceptowalnego ryzyka.

2.1. Odpowiedzialno$¢é moralna przedsi¢biorstwa

Moralnie odpowiedzialne przedsigbiorstwo to takie, ktore oprocz realizowania ce-
16w ekonomicznych dba o pozytywne skutki spoteczne, czyli uwzglgdnia interes
spoteczny. Swiadczac ustugi spetniajace oczekiwania klienta oraz produkujac funk-
cjonalne i bezpieczne w uzytkowaniu towary, sprawia, ze dziatanie takiej firmy na
rynku jest w pelni akceptowane!?.

Analogicznie do powyzszej tezy swiadome wprowadzenie na rynek zagrazaja-
cego zyciu lub zdrowiu produktu pozwala stwierdzi¢, ze taki podmiot nie podejmuje
odpowiedzialno$ci za swoj towar. Nalezy przy tym pamigtac, ze w etyce nie istnieje
odpowiedzialno$¢ zbiorowa.

W strukturze organizacyjnej firmy doktadnie okreslone sg uprawnienia poszcze-
g6lnych osob, a takze ich zakresy obowiazkow. Zgodnie z logika im wigksze ktos$
ma uprawnienia decyzyjne w organizacji, tym wigksza ponosi odpowiedzialnos¢ —
rowniez moralng. To na konkretnych osobach cigzy odpowiedzialno$¢ za ich $wia-
dome plany i zamiary, czyny oraz czynoéw tych konsekwencje. Podkresli¢ trzeba, ze
nie istniejg zadne przekonujace argumenty za przyjeciem istnienia odpowiedzial-
nosci zbiorowej. Odpowiedzialnos¢ spada zawsze na poszczegolne jednostki. Stad
podstawowy wniosek — ,,wina i odpowiedzialno$¢ sg zawsze indywidualne™'*. Dlate-
go bardzo wazne jest, jakie osoby petnig funkcje kierownicze. Literatura przedmiotu
krytykuje kierownikow czy zarzady, ktore uciele$niajag moralnie neutralng postawe,
a jednoczesnie ich priorytetem sg skuteczno$¢ i efektywno$c's.

'S, Snihur, Etyka biznesu, Wydawnictwo SGGW, Warszawa 2006, s. 5-7.

12 K. Kietlifski, V. Martinez Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Eko-
nomiczna, Krakéw 2005.

13S. Snihur, wyd. cyt., s. 58-61.

14 ]. Holowka, Etyka w dzialaniu, Proszynski i S-ka, Warszawa 2001, s. 366.

5 A. Crane, wyd. cyt., s. 115-119.
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Z pewnoscig obraz biznesu w oczach opinii publicznej bylby obecnie zupetnie
inny, gdyby wszystkie firmy dziatajace w sferze gospodarczej nalezaty do wlasciwie
zorganizowanych, dobrze zarzadzanych i realizujacych wszystkie cigzace na nich
zobowigzania moralne. Tak, niestety, nie jest. Bardzo wiele, a moze nawet wigk-
szos¢ firm sytuuje si¢ poza obrgbem tej kategorii'®.

2.2. ,,Akceptowalne ryzyko” jednym z miernikéw odpowiedzialnosci
spolecznej korporacji

W kwestiach odpowiedzialnosci za produkt w etyce biznesu kluczowe jest pytanie
o akceptowalne ryzyko zagrozenia zycia i zdrowia cztowieka na podstawie analizy
ryzyka-korzysci'.

Zarzadzanie w biznesie wymaga podejmowania decyzji, ktore nickiedy maja
wplyw na poziom ryzyka dla zdrowia czlowieka. Decydenci czesto mierzg si¢ z py-
taniem o akceptowalne ryzyko. Wiadomo, ze nie istnieje mozliwo$¢ bezwzgledne-
go wyeliminowania wszystkich wad produkcyjnych dowolnego produktu. Jednak
oczekujemy, ze zagrozenia, na jakie jestesmy narazeni, korzystajac z okreslonych
produktow, jest przewidziane i w rozsagdnym zakresie zminimalizowane. Dlatego
»akceptowalne ryzyko” to pojecie, ktore ma na celu ustanowienie racjonalnych stan-
dardow bezpieczenstwa publicznego.

Analiza ryzyka zostata wypracowana przez sady jako wynik dlugiego proce-
su zmian w postrzeganiu poj¢cia ,,odpowiedzialnosci za produkt”. Jej zastosowanie
jest bogato udokumentowane w orzecznictwie. Gtéwnym zalozeniem analizy byta
zachgta dla firm do stosowania srodkéw prewencyjnych niwelujacych ryzyko, ktore
mogloby generowac¢ wysokie koszty wypadkowe, oraz wyznaczenie granicy, ktorej
firmom nie wolno przekroczy¢. Poza tym, argumentowano, ze wszystkiemu nalezy
nadac okre$long wspolng miarg.

Jej punktem kulminacyjnym byto opracowanie przez Learned Hand, amerykan-
skiego sedziego, ,,wzoru na zaniedbanie” (calculus of negligence, BPL), zgodnie
z ktoérym — jezeli przewidywana szkoda PL przewyzsza koszty zastosowania §rod-
kéw prewencyjnych B, to firma jest zobowigzana zastosowaé srodki prewencyjne;
jezeli koszty sa wyzsze niz przewidywane korzysci, to nie ma takiego obowiazku'®.
Analiza ta umozliwia odpowiedz na pytanie, czy w sensie finansowym korzysci
warte sg poniesionych kosztow. Jest ulubiong analiza ekonomistow i ksiegowych.

Istnieje kilka powodow przeciwko stosowaniu metody $cisle ekonomicznej, tzn.
uwzgledniajgcej wyliczenia arytmetyczne bez brania pod uwage zadnych czynnikow
ludzkich ani aspektow emocjonalnych w rozpatrywaniu poszczegdlnych przypad-

1¢'S. Snihur, wyd. cyt., s. 74-76.

17 R. Maundrell, Evaluating risk in business ethics case studies, Teaching Business Ethics 2003,
vol. 7,s. 171-178.

18 C. Leggett, The Ford Pinto case: The valuation of life as it applies to the negligence-efficiency
argument, Law and Valuation Papers, 1999.
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koéw. Po pierwsze: z punktu widzenia etyki jest niedopuszczalne, aby ludzie gingli
lub odnosili powazne obrazenia tylko z tego powodu, ze zastosowanie §rodkoéw pre-
wencyjnych byto zbyt kosztowne. Po drugie — analiza ryzyka-korzys$ci nie uwzgled-
nia wszystkich skutkéw podjecia danej decyzji, m.in. fali krytyki, jaka spada na fir-
me, kosztéw postepowania sadowego i odszkodowan pozasadowych, wyptaconych
przez firm¢ w drodze ugody. Ponadto mozna argumentowac, ze niektdrych rzeczy
— w tym ludzkiego Zycia — nie mierzy si¢ w dolarach. Oczywiscie, mozna spotkac
proby podejscia do wyceny wartosci zycia ludzkiego, ale nie ma akceptowanych
powszechnie metod jego oceniania.

Analizujac koncepcje ,,akceptowalnego ryzyka”, warto stosowac analiz¢ porow-
nawczg®. Ostatnio opracowano wiele roznych bazowych wskaznikow statystycz-
nych, shuzgcych do oceny zagrozen, na ktore jesteSmy narazeni w codziennym zyciu.

Na jaki poziom ryzyka mozna narazi¢ inne osoby bez ich zgody ani wiedzy?
Wtasciwe rozpatrywanie kwestii ryzyka wymaga zatem uwzglednienia wszystkich
zagrozen 1 wszystkich korzysci, ktore towarzysza danemu przyktadowi.

Agencje rzadowe odpowiedzialne za bezpieczenstwo zywnosci, lekow, ochro-
n¢ Srodowiska i bezpieczenstwo pracy przyjmuja okreslone wartosci odniesienia,
wyznaczajace poziom ,,akceptowalnego ryzyka”. Normy tego typu mozna uzna¢ za
ogolne wskazniki spotecznej tolerancji ryzyka oraz zrodto informacji do analizy po-
rOwnawczej.

Stosowanie wartosci odniesienia przyjetych przez regulatorow wymaga zacho-
wania pewnej ostrozno$ci. W raporcie dotyczacym ryzyka, przygotowanym przez
Royal Society Study Group w 1992 r. w UK, wykazano, ze rozsagdna gorna grani-
ca akceptowalnego zagrozenia bezpieczenstwa publicznego jest rowna poziomowi
rocznego ryzyka $mierci wynoszacego od 1 do 10 000 w skali roku; wyzszy poziom
ryzyka oznacza przekroczenie granicy tolerancji, podczas gdy ryzyko utraty zycia
na poziomie od 1 do 1 mln mogloby zosta¢ uznane za dopuszczalny Iub znikomy
w zaleznosci od okolicznosci.

Kryterium ,,1 do 1 mln” ma zréodto w amerykanskich regulacjach prawnych,
jako matematyczny odpowiednik ryzyka ,,zasadniczo rownego zeru”. Na kryterium
,1 do 1 mIn” po raz pierwszy powotano si¢ w tzw. Delaney Clause, czyli poprawce
do ustawy o $rodkach zywnosci, lekach i produktach kosmetycznych (Food, Drug
and Cosmetic Act) z 1958 1.

Podsumowujac, mozna stwierdzié¢, ze ilosciowe okreslanie (kwantyfikacja) po-
ziomu ryzyka na podstawie prawdopodobiefnstwa oraz porownanie wyliczonych
wskaznikow ryzyka z przyjetymi standardami ryzyka jest sposobem na bardziej ra-
cjonalne 1 kompleksowe rozwazenie kwestii odpowiedzialno$ci. Przed wydaniem
jednak jakichkolwiek sadow nalezy ustali¢, jaki bylby wskaznik usterek produktu

19'W. Maka, Analiza ryzyka, Wyktad II, Projektowanie sieci komputerowych, Projekt PJWSTK, ma-
teriaty wyktadowe dofinansowane z EFS, 2006, http://edu.pjwstk.edu.pl/wyklady/psk/scb/index.html.
2 R. Maundrell, wyd. cyt., s. 171.
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w warunkach laboratoryjnych, i poréwnac¢ do ogélnych norm dotyczacych awaryj-
nosci tej samej klasy produktu oraz akceptowalnego ryzyka.

W ujeciu teoretycznym zasady etyki sg nadrzedne wobec wszystkich innych
czynnikoéw ksztattujacych postepowanie firm. Takie zatozenie zostato przeanalizo-
wane w kontek$cie konkretnych zachowan korporacyjnych, aby sprawdzi¢, czy czy-
nig one réznice w postepowaniu firm.

3. Czes¢ druga — badanie postepowania firm
w warunkach rynkowych

Czy realia biznesowe odzwierciedlaja powszechne uwzglednianie aspektdéw moral-
nych w dziatalnosci korporacji? Czy systemy panstwowe, w tym organy admini-
stracji rzadowej odpowiedzialne za monitorowanie i egzekwowanie bezpieczenstwa
spotecznego, wptywaja na rzeczywista realizacje ochrony klienta przez przedsig-
biorstwa?

Istniejg oczywiste dowody na to, ze te firmy, ktére dziatajg na rzecz swoich
klientow w sposob aktywny, tworczy oraz moralnie przemyslany, w dtuzszej per-
spektywie czasowej dziatajg na korzys$¢ swoich udziatowcoéw?'. Wiele badan prowa-
dzonych w zachodnich firmach wykazuje, ze ponadprzecietne wymagania etyczne
korelujg pozytywnie z ponadprzeci¢tnymi wynikami ekonomicznymi firmy. Nic
wigc dziwnego, ze etyce w zarzadzaniu przypisuje si¢ tak wielkg role?.

Ostatnio rowniez mozna dostrzec sygnatly, ktore §wiadcza o poglebiajacej si¢
swiadomosci wagi postepowania zgodnego z zasadami etyki. Mogg to potwierdzaé
dziatania administracyjne, np. powstawanie stanowisk specjalistow ds. etyki, kodek-
sy etyczne korporacji, czy tez uwzglednianie w polityce firmy koncepcji spotecznej
odpowiedzialno$ci.

Wzorem jednak postepowania etycznego sg nie te korporacje, ktére deklaruja
zaangazowanie etyczne, ale te, ktorych dzialania faktycznie przektadajg si¢ na reali-
zacj¢ zobowigzan etycznych.

Niestety, srodki spotecznego przekazu informujg o wielu przypadkach nieuczci-
wych praktyk firm. W ich wyniku osoby poszkodowane albo sa manipulowane czy
wreez oszukiwane, albo do$wiadczaja dyskryminacji, ponosza straty finansowe,
a nawet doznajg uszczerbku na zdrowiu.

W artykule opisano naduzycia wybranych firm z dwdch wiodacych sektorow
rynku, branzy motoryzacyjnej i farmaceutycznej, ktore majg bezposredni wptyw na
zycie 1 zdrowie odbiorcy produktu.

Zachowania korporacji przeanalizowano w r6znych aspektach. Do rozwazanych
zagadnien nalezaty:

a) decyzja zarzadu wobec dylematu etycznego,

2I'W. Gasparski, Wyklady z etyki. .., s. 90-93.
22 J. Dietl, Etyka biznesu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002, s. 229.
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b) odpowiedzialnos¢ za produkt wobec klienta/pacjenta,
¢) analiza ryzyka/korzysci, w tym ocena ,,akceptowalnego ryzyka” jako miary
bezpieczenstwa.

3.1. Studium przypadku nr 1 — Ford Pinto, przemyst motoryzacyjny

Przedmiotem tej analizy sg nieetyczne praktyki producenta samochodow, firmy
Ford, ktora wprowadzajac na rynek amerykanski w latach 70. XX w. model Pinto na-
razata na utrate zycia oraz powazne obrazenia ciata jego nabywcow i uzytkownikow.
Wskutek wybuchu pojazdu, a nastepnie pozaru przy uderzeniu w tyt samochodu juz
przy predkosciach od 30 do 50 km/h zanotowano kilkaset §miertelnych wypadkow?
oraz jeszcze wigcej cigzkich oparzen i trwatych okaleczen ciata.

Modelem Pinto zainteresowala si¢ opinia publiczna po pierwszych 50 $mier-
telnych wypadkach, zwlaszcza ze wszczeto proces o wysokie odszkodowania dla
rodzicow trzech nastolatek (16—18 lat), ktore spality sie zywcem?* w samochodzie
Pinto. Byt to w tamtych czasach pierwszy w historii przypadek, kiedy amerykanska
korporacja zostata oskarzona o zabojstwo, poniewaz — jak zarzucano — $wiadomie
wprowadzita do sprzedazy niebezpieczny model samochodu. (Producenta uwolnio-
no jednak nawet od zarzutu nieumyslnego spowodowania $mierci.)

Wydarzenia, ktore doprowadzily do wycofania ze sprzedazy samochodu
Pinto. Czy firma Ford rzeczywiscie zdawala sobie sprawe z wadliwosci produk-
tu oraz konsekwencji wprowadzenia go na rynek? Produkcja Forda Pinto zapla-
nowana byta na sierpien 1970 r. Oprzyrzadowanie linii produkcyjnej kosztowato
200 mln dolaréw. Zatozono, ze aby samochod tej klasy byt konkurencyjny na rynku,
nie moze przekroczy¢ ,,limitu 20007, tzn. ceny 2000 dolaréw® lub wagi pojazdu
2000 funtéw. Przyjety prog naktadat powazne ograniczenia na zespot ds. produkeji.
Atutem samochodu miata by¢ réwniez zwigkszona przestrzen bagazowa, co uzy-
skano, umieszczajac zbiornik paliwa tuz za tylng osia, cho¢ tradycyjnie zbiornik
paliwowy umieszczano nad tylna osia. Po zakonczeniu pracy nad podstawowym
projektem rozpoczely si¢ testy zderzeniowe. Badaniu poddano 11 pojazdow. Testy
przeszty tylko trzy z nich, w ktorych uprzednio wprowadzono zmiany w budowie
zbiornika paliwowego, tzn. zastosowano r6zng izolacj¢ baku: plastikowg, metalowa
i gumowa. W pozostalych o$miu stwierdzono potencjalne zagrozenie pozarem. In-
zynierowie odkryli, ze uktad paliwowy tatwo ulega uszkodzeniu w wyniku uderze-
nia w tyl pojazdu juz przy predkosci 31 mil/h. Niektore zrodta podaja, ze zbiornik
paliwa ulegal rozerwaniu®. Chociaz bak umieszczony byt zgodnie z dwczesnymi

2 M. Dowie, Pinto madness, Mother Jones 1977, September, s. 18, 20, http://www.motherjones.
com/politics/1977/09/pinto-madness?page=1.

2'W.M. Hoffman, 1982, Case Study The Ford Pinto. Corporate Obligation and Responsibilities:
Everything Old Is New Again, s. 222-229.

% C. Leggett, wyd. cyt.

2 W.M. Hoffman, wyd. cyt., s. 222-229.
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standardami branzowymi, tzn. pomie¢dzy tylnym zderzakiem a tylng osig, to $ruby
wystajace z tylnej osi mogly zwigkszaé ryzyko przebicia zbiornika. Stwierdzono
réowniez, ze pod wplywem uderzenia obtamywata si¢ szyjka wlewu paliwa, co po-
wodowalo wyciek paliwa z uktadu paliwowego. Wowczas Pinto ulegat eksploz;i,
stajac si¢ Smiertelng pulapka.

Zarzad stanat w obliczu decyzji usunigcia usterki, ktora stwarzata zagrozenie dla
zdrowia i zycia pasazerow w przypadku kolizji samochodu. Uktad paliwa mozna
byto naprawi¢ kilkoma sposobami. Ford najpowazniej rozwazal opcje wprowadze-
nia zmiany, ktéra kosztowataby firme¢ dodatkowe 11 dolarow w przeliczeniu na kaz-
dy samochdd. Nawet tak niewielka z pozoru suma, wedtug zarzadu, byta znacznym
obcigzeniem finansowym, zwlaszcza ze wzgledu na wspomniane juz ograniczenie
w kosztach produkcji do poziomu 2000 dolaréw na samochod?’.

Producent, zamiast usuna¢ wade i podja¢ dalsze badania, zdecydowat si¢ prze-
prowadzi¢ kalkulacje kosztow.

Uwzgledniajac prawdopodobng liczbe ofiar, oszacowano koszty zwigzane ze
$miercig czlowieka w niesprawnym samochodzie i porownano je z kosztami tech-
nicznej poprawki (ok. 11 dolaréw od auta) pomnozonymi przez planowang do sprze-
dazy liczb¢ pojazdow. (W bilansie okreslono takze ceng bolu i cierpienia ofiar, $red-
ni dochdd, jaki moglaby ofiara uzyskaé, pracujac do emerytury, obliczono poziom
odszkodowania dla ofiary lub jej rodziny, koszty leczenia, optaty sadowe, straty mo-
ralne.) Po stronie korzysci — unikniecia szacunkowe;j liczby 180 ofiar Smiertelnych,
180 ofiar poparzen oraz towarzyszacych wypadkom strat materialnych — znalazto
si¢ 49,5 mln dolarow, a po stronie strat — koszty zmiany w konstrukcji pojazdow,
137,5 mln dolarow. Czyli koszty przewyzszaty korzysci spoteczne.

Wyniki analizy zarzad Forda uznat za jednoznaczne — wprowadzenie zmian byto
nieoptacalne, gdyz narazitoby firm¢ na prawie trzykrotnie wyzsze straty. Ostatecznie
zrezygnowano ze zmian w konstrukcji pojazdu i zaniechano robienia czegokolwiek.
Decyzje podjeto w oparciu o analiz¢ kosztéw i korzysci, wykonang przez firme Ford.

Kazdego roku (przez prawie osiem lat) opisywano przypadki ofiar: okaleczenia,
oparzenia i $mier¢ w wypadkach z udzialem samochodu Pinto. Ford jednak przez
caly ten czas nie zdecydowal nawet o zamontowaniu wskazanej przez siebie ostony
za 11 dolaréw, mimo ze sprzedaz samochodu Pinto byta najlepsza w segmencie po-
jazdow kompaktowych w Stanach Zjednoczonych i generowala ogromne zyski dla
firmy. Rocznie lini¢ montazowa opuszczalo pét miliona niebezpiecznych pojazdow
o wartosci sprzedazowej miliarda dolarow. Jednoczesnie Ford z poszkodowanymi
lub ich rodzinami zawierat ugody poza salg sadowa na miliony dolarow. Placit tez
odszkodowania nakazane w procesach sadowych. Czy ugody byly mniej kosztowne
niz wprowadzenie zmian poprawiajacych bezpieczenstwo?

W 1977 r. zmienity si¢ okoliczno$ci prawne zwigzane z bezpieczenstwem pojaz-
doéw silnikowych w USA. Agencja Bezpieczenstwa Ruchu Drogowego (NHTSA —

27 C. Leggett, wyd. cyt.
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National Highway Traffic Safety Administration) wprowadzita Norme 301, nad kto-
rg pracowano od 1968 1. Jej celem byta ochrona kierowcow i pasazerow po wypadku
w pozarach samochodow oraz wymodg utrzymania szczelnosci uktadu paliwowego
w kolizjach przy predkosci 20 mil/h. NHTSA zazadata réwniez od Forda wycofania
z rynku modelu Pinto.

Dylemat etyczny. Kontrowersje wokot sprawy Forda Pinto wynikaty z decy-
zji zarzadu firmy Ford podjetych w fazie projektowej, ktoére wymuszaty ustepstwa
na rzecz wydajnosci i maksymalizacji zyskéw kosztem bezpieczenstwa. Chodzi
w szczegblnosci o decyzje, ktorej stawkg byto ludzkie zycie. Z punktu widzenia
etyki biznesu mamy do czynienia z klasycznym dylematem — wyborem pomig¢dzy
warto$cig zycia a wartoscig pienigdza. Nalezato podja¢ decyzje, czy narazac klien-
ta na utrate zycia, czy narazi¢ przedsigbiorstwo na strate finansowa. Linia obrony
przedsigbiorstwa koncentrowata si¢ na jednym argumencie — kalkulacji kosztow
i korzysci, ktora podawano jako dowod nieoplacalnosci zmian, w tym réwniez dla
catego spoleczenstwa. Ford o$wiadczyl, ze stosujac analize r-k, firma postgpowata
zgodnie z zaleceniem NHTSA oraz omowiong w pierwszej czesci artykutu ,,norma
zaniedbania”, wymys$long przez s¢dziego Learned Handa w sprawie United States
vs. Carroll Towing w 1947 r. Zgodnie z tg zasada jezeli koszty wprowadzenia zmia-
ny produkcyjnej sg wyzsze niz ,,spoteczna korzy$¢” wynikajaca z wprowadzenia
tejze zmiany, to niewprowadzenie zmiany nalezy uzna¢ za usprawiedliwione. Ford
uznat zatem, ze decyzja o niewprowadzaniu zmian w produkcji byta racjonalnie
uzasadniona, stuzyta wypracowaniu tzw. efektywnosci alokacyjne;.

W tamtych czasach nie obowigzywaty jeszcze zadne normy federalne dotyczace
bezpieczenstwa pojazdow silnikowych. Firma postepowata zgodnie z prawem, ktore
nie zawierato konkretnych zapisow legislacyjnych i skodyfikowanych norm, lecz
niekoniecznie zgodnie z zasadami etyki.

Etyka wyraznie wskazuje, ze niedopuszczalne jest postawienie na rowni warto-
$ci zycia 1 wartosci materii nieozywionej. Kontrowersje wzbudza zwlaszcza przypi-
sywanie konkretnej warto$ci pienieznej ludzkiemu zyciu — przeliczanie uratowane-
g0 zycia na wymierng warto$¢ w dolarach.

Jezeli decyzj¢ podjeto wyltacznie w oparciu o liczby, oznacza to, ze w komplek-
sowej analizie sytuacji nie uwzgledniono czynnikéw etycznych czy spotecznych.

W ujeciu jednostkowym powyzsza argumentacja (Forda) wydaje si¢ nie do przy-
jecia, lecz w szerszym konteks$cie sprawa ta wydaje si¢ znacznie bardziej skompliko-
wana i pozwala dostrzec ,,pewng” logik¢ w zastosowaniu analizy r-k.

Chociaz z punktu widzenia etycznego taka analiza jest niedopuszczalna, to
z punktu widzenia prawnego zarzucenie winy stanowitoby naruszenie podstawo-
wych zasad odpowiedzialno$ci cywilnej. Warto$¢ utraty zycia w wyniku pozaru
samochodu zostata wyceniona przez rzad federalny, by stworzy¢ narz¢dzie oceny
uregulowan prawnych. Analiza ryzyka/korzysci stosowana byta najczesciej w pro-
cesach o odszkodowania z powodztwa cywilnego.

Przeanalizujmy wigc przestanki podawane przez Forda. Firma dowodzita swoje;j
niewinnos$ci, argumentujac, ze niewprowadzenie zmian konstrukcyjnych w modelu
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Pinto byto usprawiedliwione $cistym przestrzeganiem wskazan wynikajacych z ana-
lizy r-k. Zalézmy, ze przyjmujemy zasadnos¢ wyjasnien podawanych przez firme,
jednak pod warunkiem, ze wyniki analizy r-k byly prawidtowe. Ot6z, kontrowersje
moga budzi¢ liczby, ktore Ford uwzglednit w kalkulacji.

Po stronie kosztow najbardziej kontrowersyjna zmienng byta kwota wprowa-
dzenia odpowiednich zmian do uktadu paliwowego — 11 dolarow w przeliczeniu
na kazdy pojazd. Niektére dowody $wiadcza jednak o tym, ze potencjalne koszty
bytyby znacznie nizsze i mogltyby wynosi¢ nawet 5 dolaréw na samochod. Jezeli
uwzglednimy tak niski koszt, pozostawiajac wszystkie inne wyliczenia bez zmian,
koszty nadal bytyby wyzsze niz korzysci, cho¢ réznica nie bytaby juz tak istotna
1 wyniki analizy tak jednoznaczne.

Jezeli wszystkie inne zmienne pozostang bez zmian, koszt jednostkowy musiat-
by wynosi¢ 3,96 dolara, aby wyrownac poziom kosztéw i korzysci.

Pozostaje zadac jeszcze jedno pytanie, dlaczego 11 dolaréw nie przesunieto na
klienta.

Ford twierdzil, ze podniesienie jednostkowej ceny nie byto mozliwe ze wzglgdu
na konkurencj¢. A czy dano szans¢ wyboru klientom? Ile oso6b zrezygnowatoby np.
z jednorazowego wyjscia rodzinnego do kina, aby uratowac¢ swoje zycie? (W tamtych
czasach cena biletu do kina ksztattowata sie na poziomie od 1,55 do 2,13 dolara®.)

Watpliwa pozycja analizy bylo rowniez okreslenie wartosci ludzkiego zycia.
Trudno oceni¢, ile warte jest ludzkie zycie, cho¢ wigkszo$¢ z nas zapewne uzna, ze
zycie jest cenniejsze niz 200 000 dolarow. Nie jest to jednak liczba, ktdérag wymyslit
Ford. To National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA) w 1972 r. ogto-
sita, ze w analizie r-k nalezy uwzglednia¢ ekwiwalent w wysokosci 200 725 dolarow
za kazda ofiarg wypadku.

Kolejnymi watpliwymi zmiennymi sg przyjete przez Forda liczby 0sob poszko-
dowanych. Ot6z zatozono, ze niewprowadzenie zmian w konstrukcji zbiornika moze
kosztowac zycie 180 o0sob, tyle samo mogto odnies¢ poparzenia, a zniszczeniu mo-
gtoby ulec 2100 samochodow. Z dzisiejszej perspektywy wiemy, ze liczby te byty
zanizone. Wedlug ostroznych prognoz wypadki z udzialem Pinto pochtonety od 500
do 900 ofiar $miertelnych?. Nalezy tez uwzgledni¢ mozliwos¢, ze nie kazda z ofiar
(lub ich rodzin) ztozyta pozew przeciwko producentowi, dlatego trudno jest okresli¢
doktadng liczbe rzeczywistych ofiar.

Dyskusyjne jest rowniez oszacowanie liczby osob poparzonych w wypadkach
z udziatem Pinto. Ford podaje stosunek liczby zgonow do poparzen jako 1:1, a we-
dtug Osrodka Leczen Poparzen w Pétnocnej Karolinie zwykle liczba 0s6b poparzo-
nych do ofiar $miertelnych wynosi 10:1.

Uwzgledniajac powyzsze dane, czy nie staje si¢ jasne, ze wykorzystanie rzeczy-
wistych kosztow w kalkulacji pokazaloby optacalno$¢ wykonania poprawki? Idac

8 Adjusting for ticket price inflation, http://www.boxofficemojo.com/about/adjuster.htm?ref=bin-
find.com/web (2.08.2015).
¥ W.M. Hoffman, wyd. cyt., s. 222.
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dalej, czy kalkulacja nie byta sztucznie przygotowana jedynie do przedstawienia
obrony w sadzie? I zapewne nie chodzito tylko o wade wyceniang na 11 dolaréw.

Na tym etapie dyskusji mozna wnioskowac, ze kalkulacja opracowana przez
Forda byla sztucznym tworem przygotowanym tylko po to, by zmiesci¢ si¢ w ra-
mach obowiazujacych przepiséw i unikna¢ odpowiedzialnosci za wadliwy produkt.

Mozemy sadzié, ze zarzad za wszelka ceng¢ chciat zapobiec wycofaniu samo-
chodoéw z rynku, bo mogloby to doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej dobry wize-
runek firmy doznalby powaznego uszczerbku. A jezeli w analizie uwzgledniono
by szkody na wizerunku firmy (ktére bytoby trudne do oszacowania), stosunek
kosztow do korzysci bylby przyttaczajacy. Ford chcial bezwarunkowo oszczedzié
sobie ztej prasy?®.

Jezeli przypadek Forda Pinto analizujemy od strony etycznej, trudno uzna¢, ze
Ford w sposob zasadny postuzyt si¢ analizg r-k. Podejmujac, zdawatoby si¢ stuszna,
decyzj¢ poparta konkretnymi wyliczeniami, firma Ford pozwolita w istocie na utratg
zycia lub zdrowia przez pewng liczbe ofiar wypadkdéw, cho¢ wiedziata, Ze mozna
temu zapobiec. Jezeli rozpatrujemy te decyzj¢ indywidualnie, dochodzimy do wnio-
sku, ze firma Ford okazala razace lekcewazenie dla ludzkiego zycia.

Warto zauwazy¢, ze Norma 301 weszla w zycie w 1977 r. Sg zrodta, ktore poda-
ja, ze przedstawiciele Forda brali udzial w pracach nad przedmiotowym dokumen-
tem. I dlatego Ford posadzany byt o lobbowanie, sabotowanie i opéznianie wprowa-
dzenia federalnych norm bezpieczenstwa, wydajac kolejne miliony dolarow przez
prawie 8 lat. Zastanawiajacy jest rowniez fakt, ze doktadnie w 1977 r. wprowadzono
na rynek poprawiony model Forda Pinto.

Odpowiedzialno$¢ za produkt. Ograniczenie analizy do wadliwosci jednego
elementu, a nie dociekanie wadliwej konstrukcji samochodu, wydaje si¢ krotko-
wzroczne. Sady uznawatly, ze oskarzony ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie wow-
czas, gdy jego produkt zostanie uznany za wadliwy. Rozrézniano przy tym trzy ro-
dzaje wad: projektowa, produkcyjng Iub wynikajaca z nieskutecznego ostrzezenia.
Zapewne latwiej bylo obroni¢ defekt czesci za kilkanascie dolarow niz wadliwosé
konstrukcji samochodu. Najprawdopodobniej dowodzenie braku odpowiedzialnosci
za produkt przy wadliwej konstrukcji byloby trudniejsze przed sadem. Jezeli uzna-
no by, ze projekt pojazdu byt wadliwy, nalezatoby stwierdzi¢, ze odpowiedzialnos¢
spoczywa na firmie. Moze dlatego sad nie dopuscit do sprawy wynikow testow zde-
rzeniowych przeprowadzonych przez Forda’'. Posiadanie przez producenta takich
dokumentow mogto nie tylko §wiadczy¢ o §wiadomosci wad, ale rowniez wprost
wskaza¢ na zta konstrukcje pojazdu. Warto zaznaczy¢, ze roczne zyski z miliono-
wych sprzedazy Pinto dawaty ogromne $rodki, ktore Ford przeznaczyt m.in. na
obrong w tej sprawie.

30 Tamze, s. 223-227.
31 Tamze, s. 226.
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Pozostaje pytanie: czy mozna stosowac analize r-k w kazdych okoliczno$ciach
i czy stusznie zastosowano ja w omawianym przypadku? Jezeli tak, to nalezy uznac,
ze Ford podjat prawidtowg decyzje. Jednak, kiedy analizujemy to pytanie w $wietle
pozniejszych konsekwencji tej decyzji, postepowanie Forda z pewnos$cig nalezatoby
uznac za btedne.

Zgodnie z ,,norma zaniedbania” i standardem oceny stosunku ryzyka do uzy-
tecznoS$ci stosowanym w sprawach dotyczacych odpowiedzialno$ci producenta, de-
cyzja Forda byta uzasadniona. Koszt wprowadzenia zmian byt trzy razy wyzszy niz
spodziewane korzysci spoteczne. Mozna byto oczekiwac uszczerbku na wizerunku
firmy, jednak Ford na pewno nie zaktadat, ze producent zostanie uznany za winnego
popetnienia zaniedbania w procesie karnym. Nalezy raczej zalozy¢, ze firma Ford
byta przekonana o tym, ze ma w r¢ku silne argumenty za brakiem jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci. Wyrok, w ktérym zasadzono sankcje o charakterze karnym —
odszkodowanie, byt z pewnoscig dla Forda duzym zaskoczeniem.

Ocena poziomu bezpieczenstwa — ,,akceptowalne ryzyko”. Przypadek Forda
Pinto warto przeanalizowaé jeszcze z punktu widzenia poziomu bezpieczenstwa,
ktoérego mozna wymaga¢ od producenta samochodow, a producent jest je w stanie
racjonalnie zapewni¢. W wigkszos$ci przypadkow projektowanie samochodow wy-
maga wypracowania okreslonego kompromisu pomigdzy cena, osiagami auta i bez-
pieczenstwem. Firma Ford argumentowata, ze Ford Pinto spetiat wszystkie dw-
czesne standardy wytrzymatosci systemow paliwowych, obowigzujace w Stanach
Zjednoczonych. Inni dowodzili, ze, aby postepowac wlasciwie, trzeba niekiedy wy-
kracza¢ poza obowigzujace normy, co z kolei rodzi pytania o to, jak daleko firmy
moga si¢ posuna¢, nie famiac zobowigzan etycznych wobec klientow.

Glownym kryterium oceny bezpieczenstwa moze by¢ analiza porownawcza ist-
niejacych parametrow, norm i statystyk. W kolizjach z udzialem Pinto $mier¢ ponio-
sto kilkaset osob. Ludzie ci nie odniesliby powazniejszych obrazen, gdyby samo-
chody natychmiast po wypadku nie stawaly w plomieniach. Zdaniem dyrektora ds.
bezpieczenstwa NASA na rynku §wiatowym, m.in. europejskim i japonskim, istniato
co najmniej 40 modeli w podobnym przedziale cenowym i masy pojazdu, w ktorych
zbiornik paliwowy byl umieszczony w miejscu niewarunkujagcym wycieku paliwa
i pozaru w kolizjach. Podobnego zdania byt B. Bloch, specjalista ds. bezpieczenstwa
pojazdow z Los Angeles, zarzucajac Fordowi skrajnie nieodpowiedzialng decyzje
umieszczania zbiornika paliwa w tak migkko wykonanym tyle samochodu.

Ponadto mniejsza wytrzymato$¢ zderzeniowa Pinto wynikala tez z innych niz
zwykle rozwigzan konstrukcyjnych. Zbiornik na benzyne i o$ tylna dzielito tylko
9 cali, a niektore sruby umieszczono w taki sposob, ze grozilo to uszkodzeniem
zbiornika. Co wigcej, konstrukcja przewodu doptywu paliwa sprawiata, ze prawdo-
podobienstwo odtaczenia si¢ przewodu podczas wypadku, a tym samym wycieku
paliwa, ktére grozito pozarem, byto wicksze niz zwykle.

Odnoszac si¢ do tzw. minimalnego ryzyka stwarzanego w spoteczenstwie, gdzie
jako niski podawany jest 1 przypadek smiertelny na 1 000 000 ludnosci rocznie, licz-
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by pokazuja, ze firma Ford narazata nabywcow na 14,4 przypadkow $miertelnych
na 1 min®2,

Zarzad przedsigbiorstwa wprowadzajac produkt na rynek, byl swiadomy stwa-
rzanego niebezpieczenstwa dla klienta — dbat jedynie o maksymalizacje zysku, nie
respektujac elementarnych zasad moralnych. Firma doszta do wniosku, ze bezpie-
czenstwo nie byto najwazniejszym czynnikiem, ktory liczyt si¢ w sprzedazy samo-
chodow.

W pogoni za zyskiem sprawa jakosci zeszta na plan dalszy, chociaz ze strate-
gicznego punktu widzenia takie dzialanie nie ma przysztosci. Jakos¢ w tworzeniu
strategii musi si¢ sta¢ kanonem i obsesja. W przypadku jakosci nie ma miejsca na
zadna tolerancj¢. Wymiar jako$ci, najbardziej pozadany przez nabywcow, musi sta¢
si¢ celem, na ktorego osiggnieciu firmie najbardziej zalezy.

Podsumowujac, firma Ford zareagowata biernoscia, negowata wtasng odpowie-
dzialnos$¢. W $wietle braku skodyfikowanych norm producent twierdzit, ze prze-
strzegal wszystkich wymogow prawnych i nie naruszal zadnych standardow. Tym
samym interpretowatl wlasne zobowigzania wobec klienta w sposob bardzo waski.
Oceniajac zachowanie producenta, nalezy uwzglednic¢ kontekst biznesowy — rosnaca
sprzedaz produktu, ktory z czasem stat si¢ najbardziej dochodowym produktem dla
Forda. Zarzad w obliczu licznych pozwow ze strony konsumentow reagowat w spo-
sob niekonsekwentny. Nie wprowadzat zadnych zmian konstrukcyjnych pomimo
pozwdéw o odszkodowania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w okresie braku konkret-
nych przepisow Ford nie reagowatl, by podja¢ odpowiednie kroki. Dziatania podjat
dopiero po wprowadzeniu zmian legislacyjnych.

Warto rowniez w tym miejscu wspomnie¢ o postawie instytucji powotanych do
dbania o bezpieczenstwo konsumentow. Mimo ze rynek doczekat si¢ reakcji urze-
dowej NHTSA, to nie znosi ona naruszenia zaufania wobec rzadowej agencji, ktora
byta posadzana o wspotudziat z Fordem w przedtuzaniu wejscia normy 301 przez
okoto osiem lat.

Wszystkie okoliczno$ci wskazuja na potrzebe tworzenia ram postepowania i nad-
zoru relacji pomiedzy przemystem, rzadem i spoteczenstwem oraz powotywania nie-
zaleznych instytucji monitorowania i egzekwowania bezpieczenstwa spotecznego.

3.2. Studium przypadku nr 2 — przemysl farmaceutyczny

Ta czes¢ artykutu po§wigcona jest nieuczciwym dzialaniom koncernu farmaceutycz-
nego Merck & Co polegajacym na swiadomym ukrywaniu informacji o zagrozeniach
dla zdrowia przy stosowaniu leku przeciwbolowego i przeciwzapalnego Vioxx. Jak
wspomniano, szacuje si¢, ze w samych tylko Stanach Zjednoczonych Vioxx spowo-
dowat ok. 60 000 zgonow i migdzy 88 000 a 140 000 przypadkoéw chordb sercowo-
-naczyniowych. Wypisano tam ponad 106 min recept®® wydanych dla ok. 20 mln

32R. Maundrell, wyd. cyt., s. 176.
3 D.J Graham i in., wyd. cyt., s. 480.
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pacjentow*. Wedhug danych opublikowanych w ,,New England Journal of Medi-
cine”, Vioxx przyjmowato ponad 80 mln ludzi na catym $wiecie**. Mozna go byto
kupi¢ w 80 krajach. Od 2000 r. — rowniez w Polsce. Wedhug niektorych zrodet mogto
je bra¢ nawet 50 tys. Polakéw. Wielkos$¢ sprzedazy leku Vioxx w Polsce w latach
1999-2005 ksztattowata si¢ na poziomie 1 101 416 opakowan’. (Dla poréwnania
ogromu unicestwionych istnien ludzkich, 58 325 to liczba zothierzy amerykanskich,
ktorzy zgineli w wojnie w Wietnamie*'.)

Toksyczny wplyw Vioxxu na uklad sercowo-naczyniowy. Niesteroidowe leki
przeciwzapalne (NLPZ) nalezg do najczesciej stosowanych produktéw leczniczych
na §wiecie. Ich dzialanie opiera si¢ na hamowaniu cyklooksygenazy prostaglandyno-
wej (COX), kluczowego enzymu w metabolizmie kwasu arachidonowego. COX wy-
stepuje w dwoch izoformach: COX-11 COX-2. COX-1 odgrywa wazna rolg¢ w ochro-
nie blony §luzowej uktadu pokarmowego i oddziatuje na nerki, ptytki krwi i migénie
gladkie. Z kolei COX-2 jest enzymem indukcyjnym, ktéry wystepuje w przypadku
uszkodzenia komorek i syntetyzuje prostaglandyny do reakcji zapalnej*®.

Konwencjonalne niesteroidowe leki przeciwzapalne (NLPZ) hamuja zaré6wno
COX-1, jak i COX-2. Vioxx® (Rofecoxib, rofekoksyb) natomiast wptywa bezpo-
srednio na prostaglandyny COX-2, nieoddziatujac jednoczesnie na COX-1. Dlate-
g0, przynajmniej teoretycznie, usunicto ryzyko uszkodzen zotadka wywotywanych
przez inne leki o podobnym zastosowaniu. Stato si¢ oczywiste w trakcie pozniej-
szych badan, Ze jego przyjmowanie zwigkszato jednakze ryzyko chordb uktadu kra-
zenia®. Przyjmowanie Vioxxu prowadzito do czgstszego wystepowania incydentow
sercowo-naczyniowych, tzn. predysponowalo pacjenta m.in. do wystapienia zawatu
migsénia sercowego 1 udaru zakrzepowego*.

Wydarzenia, ktore doprowadzily do wycofania ze sprzedazy preparatu
Vioxx. Historia rofekoksybu stanowi potaczenie zadziwiajacego sukcesu komercyj-
nego i dramatycznych wydarzen.

W latach 1995-2001 firma Merck zastyneta jako lider w bardzo konkurencyj-
nej branzy farmaceutycznej, wprowadzajac na rynek 13 znaczacych lekow. Jednym

3 C.H. Tong, L.-I. Tong, J.E. Tong, The Vioxx recall case and comments, Competitiveness Review:
An International Business Journal 2009, vol. 19, no. 2, s. 115.

33 E.J. Topol, Failing the public health — Rofecoxib, Merck, and the FDA, New England Journal of
Medicine 2004, vol. 351, no. 17, s. 1707-1709.

3¢ Dane zamowione i otrzymane bezposrednio z IMS Poland LTD, Warszawa 2007-12-20.

37 R.E. Dupuy, T.N. Dupuy, 1993, The Harper Encyclopedia of Military History from 3500 B.C. to
the Present, HarperCollins, New York 1993, s. 1333.

3% G. Noroian, Cyclo-oxygenase-2 inhibitors and the kidney: A case for caution, Drug Safety 2002,
vol. 25, no. 3, s. 165-172.

3 P. McGettigan, D. Henry, Cardiovascular risk and inhibition of cyclooxygenase: A systematic
review of the observational studies of selective and nonselective inhibitors of cyclooxygenase 2, JAMA
2006, vol. 296, no. 13, s. 1633-1644.

40 P. Manoria, P.C. Manoria, COX-2 inhibitors and heart, Indian Heart Journal 2005, vol. 57, no. 6,
s. 772-777, http://www.indianheartjournal.com (21.11.2007).
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z nich byt bestseller Vioxx, ktory nalezat do najbardziej dochodowych z oferty pre-
paratow producenta, o sprzedazy rzedu 12,5 miliarda dolarow (1999-2004), zatwier-
dzony do obrotu w maju 1999 r. Sadzono, iz lek ten jest mniej szkodliwy dla uktadu
pokarmowego w pordwnaniu ze starszymi preparatami, cho¢ nie byt skuteczniejszy
w tagodzeniu bolu.

Juz we wcezesnej fazie badan nad opracowaniem rofekoksybu niektorzy naukow-
cy firmy Merck obawiali si¢ niepozadanych dziatan na uklad sercowo-naczyniowy
w wyniku zaburzenia rownowagi prostacykliny wobec tromboksanu, ktére réwno-
wazg wzajemnie swoje przeciwstawne wlasciwosci: pro- i przeciwzakrzepowe. Ba-
danie sponsorowane przez Merck przeprowadzone w latach 1996-1997 dowiodto,
ze rofekoksyb zmniejsza o polowg ilo$¢ metabolitéw prostacykliny w moczu u zdro-
wych uczestnikow badania, a tym samym zwigksza podatnos¢ na tworzenie skrze-
poéw. Pracownicy wysokiego szczebla w Merck probowali tagodzi¢ interpretacje
ekspertéw ze srodowiska naukowego i na ich zadanie zmieniono tres¢ analizy. Na
przyktad zdanie: ,,ogolnoustrojowa biosynteza prostacykliny [...] ulegta zwigksze-
niu w wyniku przyjmowania rofekoksybu” zmieniono na ,,COX-2 moze odgrywac
pewna role w ogdlnoustrojowej biosyntezie prostacykliny”*'.

Naukowcy kontynuowali badanie skutkow hamowania COX-2 i zdobyli bogata
wiedz¢ naukowa wyjasniajacg szlaki, ktore najprawdopodobniej prowadza do nie-
pozadanych zdarzen sercowo-naczyniowych.

Pomimo tego, ze Merck posiadat wiedz¢ na temat niepozadanych dziatan rofe-
koksybu — powodowanie zwickszonego ryzyka tworzenia skrzepow — zadne z badan
uwzglednionych we wniosku skierowanym do FDA w 1998 r. nie dotyczylo ryzy-
ka sercowo-naczyniowego. Koncern przekazat dziewig¢ badan o waskim zakresie,
krotkookresowych, a ich uczestnicy pochodzili z grupy o niskim ryzyku wystapienia
choréb sercowo-naczyniowych. Nie opracowat tez zadnej standardowej procedury
gromadzenia i oceny wynikow dotyczacych incydentéw sercowo-naczyniowych.

Badanie VIGOR. W styczniu 1999 r. Merck rozpoczat najwicksze badanie rofe-
koksybu, dotyczace wplywu na uktad zotadkowo-jelitowy, VIOXX Gastrointestinal
Outcomes Research (VIGOR). Badanie miato na celu rozszerzenie zatwierdzonych
wskazan do stosowania leku poprzez wykazanie, ze rofekoksyb zmniejsza ryzyko
niepozadanych dzialan Zzotadkowo-jelitowych w leczeniu reumatoidalnego zapale-
nia stawéw w porownaniu z leczeniem naproksenem.

Badanie zostalo rozpoczete bez standardowej procedury gromadzenia informacji
na temat incydentow sercowo-naczyniowych, a komisja ds. monitoringu bezpieczen-
stwa danych nie miala w swoim skladzie lekarza kardiologa (badanie obejmowato
ponad 800 pacjentow). Pomimo tego, ze komisja powinna by¢ w pelni niezalezna,
a jej cztonkowie nie powinni mie¢ jakichkolwiek zwigzkéw finansowych lub pry-
watnych z nadzorowanym badaniem, wsrdd czlonkow wystepowat konflikt intere-

4'H.M. Krumbholz, J.S. Ross, A.H. Presler, D.S. Egilman, What have we learnt from Vioxx?, BMJ
2007, vol. 334, no. 7585, s. 120-123.
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sow. Szef komisji nadzorujacej badanie VIGOR dwa tygodnie przed zakonczeniem
badania otrzymal propozycje dwuletniego kontraktu na ustugi konsultacyjne, a jego
rodzina posiadata udziaty w Merck warte 70 000 dolaréw*. Cho¢ nie mozna stwier-
dzi¢, czy mialo to wptyw na podejmowane przez niego decyzje, to fakt ten podwaza
bezstronnos¢ calej komisji.

W marcu 2000 r. opublikowano wyniki tych badan. Badanie ujawnito, ze rofe-
koksyb nie wykazuje wigkszej skutecznosci w tagodzeniu objawow reumatoidalne-
go zapalenia stawow, ale o polowg zmniejsza ryzyko wystgpienia incydentéw zo-
tadkowo-jelitowych. Zebrano rowniez dowody wskazujace na zwigkszone ryzyko
zawalu mig$nia sercowego. Wskaznik zawatéw w grupie pacjentéw przyjmujacych
Vioxx zdawat si¢ cztery razy wyzszy w poroOwnaniu z grupg pacjentow przyjmuja-
cych naproksen®.

Opublikowane wyniki badan dotyczacych ryzyka sercowo-naczyniowego nie
byty jednak miarodajne. Raport zawierat dane z niepetnej analizy, ktora uwzgled-
niata r6zne daty zakonczenia badan dla incydentow sercowo-naczyniowych i zotad-
kowo-jelitowych. Zastosowana niejednolita procedura skutkowata faworyzowaniem
wplywu leku na zdarzenia zotadkowo-jelitowe, ze szkoda dla czgstotliwosci wy-
stgpowania incydentow sercowo-naczyniowych. Potencjalne niepozadane dziatanie
zostalo zminimalizowane przez nieuwzglednienie dodatkowych zawalow migsnia
sercowego wystepujacych w grupie pacjentow przyjmujacych rofekoksyb miesigc
po zaprzestaniu liczenia zdarzen sercowo-naczyniowych. Ciekawym argumentem
wysunigtym przez autoréw byla hipoteza dotyczaca naproksenu, w ktorej sugero-
wano, ze rofekoksyb nie wykazywat dziatania niepozadanego, a naproksen z kolei
wykazywal dziatanie ochronne, pomimo braku potwierdzonych dowodow, iz na-
proksen w jakikolwiek sposob wptywa na uktad sercowo-naczyniowy. W badaniach
popehiono tez wiele innych btedéw, do ktorych Zzaden z autoréw nie przyznat si¢
publicznie.

Merck zawzigcie bronit Vioxxu, twierdzac, ze z rzeczonego badania nie mozna
wyciggac wigzacych wnioskow w zakresie potencjalnego zwickszenia ryzyka wysta-
pienia zawatu. Niemniej jednak Amerykanska Agencja ds. Zywnosci i Lekow FDA
nakazata firmie Merck zmiang ulotki Vioxxu przeznaczonej dla pacjenta (ostrzeze-
nie przed ryzykiem sercowo-naczyniowym zamieszczono dopiero po dwoch latach,
w kwietniu 2002 r.). FDA posiadato wyniki badania VIGOR wykonywanego przez
Merck od 2000 r., a zweryfikowalo je 21 miesigcy pozniej*.

Stato si¢ jasne, iz w $wietle braku duzego badania klinicznego poréwnujacego
Vioxx do placebo, nie mozna byto wyciagna¢ ostatecznych wnioskow co do profilu
bezpieczenstwa Vioxxu.

4 Tamze, s. 121.

4 J.S. O’Rourke 1V, 2006, Merck & Co. Inc.: Communication lessons from the withdrawal of
Vioxx, Journal of Business Strategy, vol. 27, no. 4, s. 11-22.

“FDA, Sequence of Events with VIOXX, since Opening of IND, 2005, http://www.fda.gov/ohrms/
dockets/ac/05/briefing/2005-4090B1 04 E-FDA-TAB-C.htm (12.04.2015).
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W maju 2000 r. zarzad Merck postanowit nie przeprowadzac takiego badania®,
w zamian zdecydowano o monitorowaniu biezacych lub planowanych badan kli-
nicznych, sprawdzajacych Vioxx pod innymi wzgledami. Przedstawiciele Merck
zdecydowali, ze podanie placebo i Vioxxu pacjentom z grupy ryzyka w celu spraw-
dzenia skutkéw ubocznych bytoby nieetyczne.

Merck spotkat si¢ z ostrg krytyka za odmowe podjgcia dziatan w celu wyjasnie-
nia twierdzen o powiazaniu Vioxxu z incydentami sercowo-naczyniowymi. Najglos-
niej firme¢ krytykowalo $rodowisko lekarskie. Zasadnicze zarzuty stawiat E.J. To-
pol, szef kardiologii w Cleveland Clinic, ktory od paru lat nagtasniat ryzyko zawatu
u 0sob stosujacych Vioxx. Uczestniczyt w pracach zespotu lekarzy, ktérzy wykazali,
iz pacjenci przyjmujacy Vioxx byli pie¢ razy bardziej narazeni na zawal w poréw-
naniu z osobami stosujagcymi naproksen. 21 lipca 2001 r. Cleveland Clinic wydata
ostrzezenie dotyczace bezpieczenstwa inhibitorow COX-2.

Po ogloszeniu takich zastrzezen Merck przystapit do obrony Vioxx. Dr E.J. To-
pol twierdzit, iz przed opublikowaniem jego raportu w Journal of the American Me-
dical Association (JAMA), naukowcy z Merck przybyli do Cleveland i usitowali
przekona¢ go, aby nie wydawat raportu. Merck zaprzeczyt®.

Badanie APPROVE. Merck kontynuowal poszukiwania innych wskazan do
przyjmowania rofekoksybu i wykonywal dodatkowe badania.

Zwigkszone ryzyko sercowo-naczyniowe w porownaniu do placebo, poczaw-
szy od 18. miesigca od rozpoczecia stosowania rofekoksybu, zostato stwierdzone
dopiero w 2004 r. w wyniku analizy 3-letniego badania APPROVE, dotyczacego za-
pobiegania nawrotom polipow jelita grubego w leczeniu Vioxxem. 120-procentowe
zwigkszenie ryzyka zawalu serca lub udaru u pacjentow przyjmujacych Vioxx w po-
rownaniu z osobami przyjmujacymi placebo stanowito dane istotne statystycznie.
Podczas badania u 45 z 1287 pacjentdw przyjmujacych Vioxx stwierdzono zawat
serca lub udar, w porownaniu z 25 pacjentami z 1299 przyjmujacych placebo?.

17 wrzesnia 2004 r. postanowiono przerwaé¢ badanie, a 28 wrzes$nia 2004 r. na
spotkaniu zarzadu w siedzibie firmy podjgto ostateczng decyzje o wycofaniu leku.
30 wrzesnia 2004 r. Merck ogtlosit wycofanie rofekoksybu z rynkow na catym $wie-
cie ze wzgledu na zwigkszone ryzyko sercowo-naczyniowe.

Prezes koncernu Merck Raymond Gilmartin zostal zdymisjonowany w maju
2005 .

Dylemat etyczny. Kwestie etyczne zwigzane z wydarzeniami w firmie Merck
zostang przedstawione w odniesieniu do zarzadu, gdyz to jego cztonkowie uczestni-
czyli w procesie podejmowania decyzji.

4 A. Berenson, G. Harris, B. Meier, Pollack A., Despite warnings, drug giant took long path to
Vioxx recall, New York Times 2004, www.nytimes.com (27.12.2007).

4 E. Cavusgil, 2007, Merck and Vioxx: An Examination of an Ethical Decision-Making Model,
Journal of Business Ethics, vol. 76, no. 4, s. 454.

47 Tamze.
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Przed koniecznoscig podjecia trudnej etycznie decyzji zarzad Mercka stanat
trzykrotnie: pierwszy raz w 1998 r. podczas rozwazania decyzji o skierowanie
wniosku do FDA o zatwierdzenie do sprzedazy Vioxxu mimo posiadania wiedzy
o prawdopodobnym dziataniu ubocznym leku; drugi — w 2000 r., kiedy pojawity si¢
doniesienia o potencjalnym ryzyku dla pacjentow przyjmujacych Vioxx, a zarzad
musiat zdecydowac, czy blizej zbadac¢ takie ryzyko; oraz trzeci — w 2004 r., podczas
podejmowania decyzji o ewentualnym wycofaniu Vioxxu ze sprzedazy.

Zarzad Mercka musiat doktadnie przeanalizowaé sytuacj¢ pod katem zarowno
bezpieczenstwa publicznego, jak i finansowych skutkow dla firmy. W gre wchodzito
zagrozenie zycia pacjentow lub ogromny cios dla reputacji firmy. Sytuacja ta ukazu-
je unikalny aspekt etyki biznesu.

Identyfikacja kwestii etycznych w omawianym przypadku wydaje si¢ stosunko-
wo prosta. Dowody wskazuja na prawdopodobny negatywny wptyw Vioxxu. Nie-
mniej jednak istnialy fakty, ktore utrudnity proces podjecia decyzji, przynajmniej
w poczatkowym okresie.

W 2000 r. dowody na zwiazek Vioxxu z chorobami serca mogtly by¢ traktowane
niewigzaco. W tamtym okresie nie znano zadnych danych porownawczych Vioxxu
i placebo — jedyne istniejace dane dotyczyly porownania Vioxxu z naproksenem.
Dla firmy Merck oznaczato to mozliwo$¢ przypisania winy komus innemu. Merck
sugerowal, ze ,,oczywistg” wicksza czestotliwosé wystgpowania incydentow serco-
wo-naczyniowych u pacjentow przyjmujacych Vioxx mozna wyjasni¢ ochronny-
mi wilasciwosciami naproksenu dla uktadu sercowo-naczyniowego. Poniewaz nie
byly dostgpne zadne niezbite dowody, na ktérych mozna bylo oprze¢ decyzje, za-
rzad Merck przyjat strategi¢ pasywna. Nie rozwazal wyjasnienia watpliwos$ci, a tym
bardziej wycofania leku z rynku. Agresywnie bronit produktu, zapewniajac, iz jest
w pelni bezpieczny.

Nalezy uwzglednic to, ze koncern poswigcit wiele lat i zainwestowat ok. 400 min
dolar6w w opracowanie swojego produktu leczniczego*. Vioxx byt jednym z pi¢ciu
najlepiej sprzedajacych si¢ lekow Mercka, a jego sprzedaz przynosita 2,5 mld dola-
row rocznie®. Firma farmaceutyczna liczyla na zyski ze sprzedazy, ktorymi pozniej
moglaby finansowaé programy w zakresie badan i rozwoju. Wycofanie z rynku leku
przed wygasnigeciem patentu bytoby stratg miliardow dolaréw, a co za tym idzie,
ogromnym finansowym klopotem dla firmy. Energicznie wigc odrzucano jakiekol-
wiek zarzuty o ryzyku zdrowotnym.

Aspekt kultury korporacyjnej mogt odegra¢ rowniez pewna role w procesie
podejmowania ostatecznej decyzji. Przyktadowo, dr E. Scolnick, szef dziatu ba-
dan i rozwoju w Merck, gleboko zaangazowany w kwestie dotyczace Vioxxu (jak
wskazuje na to prowadzona przez niego korespondencja mailowa), nie chcial zad-

® E. Cavusgil, Merck and Vioxx: An examination of an ethical decision-making model, Journal of
Business Ethics 2007, vol. 76, no. 4, s. 458.
4 E.J. Topol, wyd. cyt., s. 1707.
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nego negatywnego rozgtosu. Dr Scolnick byt typem osoby nieznoszacej sprzeciwu,
zwlaszcza ze wzgledu na jego pozycje w firmie.

W 2004 r. Merck musiat stawic¢ czoto innej decyzji, co doprowadzito do zgota
odmiennych skutkow w poréwnaniu z 2000 r. Kiedy wyniki badania APPROVE
wskazaty na wigksza czestotliwos¢ wystepowania niekorzystnych skutkéw ubocz-
nych w formie incydentdw sercowo-naczyniowych u pacjentdéw przyjmujacych
Vioxx, zarzad Mercka podjat szybkie dziatania. Wycofat lek ze sprzedazy. W tym
czasie Dr Scolnick nie odpowiadat juz za dziat badan i rozwoju w Merck, co warun-
kuje zmiang kultury korporacyjnej. Dr Scolnick mial mniejszy wptyw i moc spraw-
cza w procesie podejmowania decyzji. Jednoczes$nie nie byto zadnych mozliwosci,
by nadal zaprzecza¢ istnieniu ryzyka dla zdrowia zwigzanego z przyjmowaniem
Vioxxu. Czynniki te mogly doprowadzi¢ do podjecia decyzji o wycofaniu leku ze
sprzedazy. Konsekwencje kazdej innej decyzji alternatywnej oznaczatyby dalsze na-
razanie zycia pacjentow, za co Merck nie chciat ponosi¢ odpowiedzialnosci.

Odpowiedzialno$¢ moralna wobec spoleczenstwa. W oparciu o przypadek
opisany powyzej (cho¢ wiedza osoby postronnej na temat przedstawionej sytuacji
jest niepetna) mozna przyjac zatozenie o nieprzyjmowaniu odpowiedzialnosci pro-
ducenta za lek zagrazajacy zyciu.

Wedtug niektorych zrodel wewnetrzna dokumentacja firmy $wiadczy o tym, ze
Merck probowat przez lata bagatelizowa¢ domniemane niekorzystne dziatanie leku.
W szczegdlnosci: wewngtrzne e-maile 1 materialy marketingowe oraz rozmowy
z niezaleznymi naukowcami §wiadczg o tym, ze firma zawzigcie walczyta o utrzy-
manie perspektyw handlowych odnosnie do Vioxx mimo niepokojacych doniesien.
Dla przyktadu, w e-mailu napisanym 9 marca 2000 r. przez 6wczesnego szefa dziatu
badan, E. Scolnicka, adresowanego do kolegdéw z firmy, Scolnick stwierdza, ze incy-
denty sercowo-naczyniowe sg niezbitym faktem i wskazuje rowniez, ze incydenty te
powinny by¢ przedstawione tak, aby zasugerowac, iz jest to efekt dziatania wszyst-
kich inhibitorow COX-2, a nie tylko Vioxxu®'. Ponadto, dokumentacja marketingo-
wa wskazuje, ze przedstawiciele handlowi byli szkoleni, jak unika¢ odpowiedzi na
pytania lekarzy o ryzyko wystapienia incydentow sercowo-naczyniowych w lecze-
niu Vioxxem. Zauwazalny jest wptyw kultury korporacyjnej na proces podejmo-
wania decyzji przez zarzad firmy Merck. Cztonkowie zarzadu prébowali unikngé
podejmowania jakiejkolwiek decyzji, zyskujac czas i czerpigc zyski ze sprzedazy.
Praktyczne wzgledy, takie jak mozliwo$¢ zysku lub skutki finansowe firmy, miaty
wiekszy wplyw na ich zachowanie niz system przekonan etycznych, w tym odpo-
wiedzialnos¢ za produkt wobec spoteczenstwa.

Bez wzglgdu na prawdopodobienstwo powodzenia przyjetej strategii nadal po-
zostawali zaangazowani w dziatania na rzecz utrzymania preparatu na rynku. Moze

0 Vioxx: Lessons for Health Canada and the FDA, CMAJ 2005, vol. 172, no. 1, s. 1; H.M. Krum-
holz i in., wyd. cyt.
St Did the FDA work with Vioxx?, http://www.The-health-gazette.com (13.12.2007).
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by¢ to zwigzane z proba obnizenia zainwestowanych §rodkoéw lub poczucia ,,bycia
w putapce” pewnych dziatan majacych usprawiedliwi¢ wczesniejsze decyzje.

Nieche¢ Mercka do umieszczenia ostrzezenia na ulotce Vioxxu ewidentnie wska-
zuje na dziatania w interesie wlasnym, a nie w interesie spoteczenstwa. Dostgpne
dane naukowe dowodza, ze Vioxx mogl zwiekszy¢ ryzyko zawatu serca w kazdym
momencie jego stosowania, a nie, jak twierdzit zarzad Mercka, dopiero po pottora
roku przyjmowania leku.

Uwzgledniajac kazdy etap podejmowanych decyzji, intencje i cel stawiajacy in-
teres wlasny poszczegdlnych cztonkow dyrekeji oraz przedsigbiorstwa ponad bez-
pieczenstwo pacjentéw, dziatan zarzadu firmy Merck nie mozna niczym usprawie-
dliwi¢.

Producent zdecydowal si¢ na zachowanie nieetyczne i niechetnie si¢ do tego
przyznawatl, co wigcej, zapewnial o swojej niewinnosci.

Ocena poziomu bezpieczenstwa — ,,akceptowalne ryzyko”. Analiza korzysci
i ryzyka Vioxxu na podstawie danych z badan klinicznych przedstawia si¢ nastgpu-
jaco®,

Porownujac Vioxx do innych niesteroidowych lekow przeciwzapalnych, na pod-
stawie badan klinicznych mozna stwierdzi¢, ze zmniejszenie powiktan ze strony
uktadu pokarmowego bylo widoczne, ale nieznaczne, uwzgledniajac stwarzane za-
grozenia bezpieczenstwa pacjenta w postaci ryzyka zgonu. Ot6z na 1000 0sob przyj-
mujacych Vioxx codziennie przez rok notowano 6 powiktan w postaci wrzodow
i ciezkich dolegliwosci pokarmowych, podobne objawy w wyniku przyjmowania
ibuprofenu, naproksenu i innych niesteroidowych lekéw przeciwzapalnych notowa-
ne byly u 14 pacjentéw. Vioxx zatem rozwiazywat stosunkowo niewielki problem
kliniczny. Wedtug FDA dziatania niepozgdane ze strony uktadu pokarmowego wy-
stepuja u 2—4% pacjentow przyjmujacych NLPZ, przy czym zaden z uczestnikow
przeprowadzanych badan klinicznych nie zmart w wyniku wrzodow.

Wedlug najnowszych danych Centers for Disease Control liczba zgonéw w skali
roku z powodu wszystkich zaburzen wydzielania sokéw trawiennych nie przekracza
5000, a wigkszo$¢ zgonow nie jest w zaden sposob zwigzana z przyjmowaniem le-
kéw przeciwbdlowych.

Jakie sg zatem korzysci, a jakie ryzyko? Ostatnie badanie Vioxxu, dotyczace
polipow jelita grubego, wstrzymano, poniewaz na kazdy 1000 uczestnikow bada-
nia, ktorzy przyjmowali lek przez okres 1 roku, przypadato 6,3 dodatkowych przy-
padkéw zawalu serca w poréwnaniu z grupg placebo. A zatem, mozna przyjac, ze
w przeliczeniu na kazdy milion oséb przyjmujacych Vioxx ryzyko byto na poziomie

52 M. Napoli, 2004, 4 Benefit/Risk Analysis of Chronic Vioxx Use: Trading an Ulcer for a Heart
Attack, HealthFacts, vol. 29, no. 12, s. 3, https://ssl.wum.edu.pl/docview/211611427/fulltextPDF/
CEFB4BB0OASAA4CA9PQ/,Danalnfo=.asfcugmFwzx05q570s54S9A-BG3GIb-4GXgSRKKEE-
WoTQ+1?accountid=48118.



46 Matgorzata Chmielewska, Tomasz Hermanowski

6300 przypadkow zawatu serca, aby uzyskac korzy$¢ rowna profilaktyce 8000 przy-
padkow wrzodow wsrdd pacjentow.

A co jest bardziej kosztowne dla systemu ochrony zdrowia: leczenie zawalu
serca czy wrzodow? Co mogltoby spowodowac podwyzszenie wskaznika zgonow?
Jezeli Amerykanie mieliby dostep do prawdziwych danych, czy podjeliby leczenie
Vioxxem, ptacgc miesigcznie 90 dolaréw plus koszty wizyty u lekarza i godziliby si¢
na wyzsze ryzyko zawatu serca, czy woleliby kupi¢ ibuprofen za 15 dolaréw, ktory
rownie skutecznie usmierzalby bol, za cen¢ nieznacznie wyzszego (porownywalne-
g0) ryzyka wrzodow.

4. Whnioski i implikacje

Analiza opisanych przypadkéw dowodzi, ze etyka nie jest czynnikiem determinu-
jacym postgpowanie podmiotow gospodarczych. Prawidla moralne maja najmniej-
szy wplyw na decyzje ekonomiczne, szczegdlnie widac¢ to w systemach prawnych,
w ktorych obowigzuja nieprecyzyjne przepisy lub brak jasno sformutowanych prze-
pisow prawa, zasad dotyczacych odpowiedzialno$ci za produkt. Straty finansowe
wydaja si¢ bardziej znaczace niz zagrozenia stwarzane dla zdrowia konsumentow.
Podmioty nie poczuwaja si¢ do odpowiedzialnosci za produkt, a tym samym igno-
ruja zasady etyki biznesu.

Rozwazania wykazaty, ze najskuteczniejszym sposobem sktaniania firm do dba-
nia o potrzeby i bezpieczenstwo odbiorcy produktu sg jasno przedstawione wyma-
gania, zapisy niepodlegajace dowolnej interpretacji, okreslanie poziomu ryzyka oraz
poréwnywanie obliczonych wskaznikéw z przyjetymi normami i standardami, co
uwarunkuje kompleksowe badanie kwestii odpowiedzialnosci.

Przedstawione w pracy przypadki Pinto i Vioxxu to bolesne doswiadczenie dla
catego przemystu, a takze naukowcow, profesjonalnych wydawnictw oraz spote-
czenstwa. Odleglos¢ czasowa zdarzen dowodzi, ze problem etyki biznesu jest wcigz
aktualny, a nawet wymaga wiekszej uwagi, ale rowniez edukacji osob odpowiedzial-
nych za podejmowanie decyzji ekonomicznych, szczegdlnie wobec obserwowane;j
zmiany hierarchii wartos$ci.

Na podstawie przedstawionego materiatu mozna wysnu¢ kilka wnioskow.

1. Dla dobra gospodarki i spoteczenstwa nalezy przestrzega¢ etyki w biznesie.
Trzeba odwréci¢ destrukeyjng tendencje upadku obyczajéw w ekonomii i zarzadza-
niu. Szukanie metod skutecznego eliminowania réznorodnych form moralnego zta
jest sposobem na poprawienie jako$ci zycia nie tylko w tej sferze.

Kazde spoteczenstwo potrzebuje zasad etycznych i dlatego przedsigbiorstwa,
zwlaszcza zwigzane z system opieki zdrowotnej, zawsze muszg stawiac¢ dobro klien-
ta na pierwszym miejscu.

Opisane wydarzenia moga wskazywa¢ na konieczno$¢ ustanowienia wiasci-
wych systemow chroniacych interes i dobro klientow.
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2. Potrzebne sa nowe instytucje prowadzace monitoring bezpieczenstwa produk-
tow, niezaleznie od istniejacych procedur wydawania pozwolen na ich dopuszczenie
do obrotu. Wydaje si¢ to skutecznym sposobem na zapewnienie odbiorcom obiek-
tywnej oceny produktu.

3. Naukowcy bioracy udzial w badaniach opracowywanych i sponsorowanych
przez przemyst powinni mie¢ obowigzek udostepniania i przechowywania danych
na terenie osrodkow akademickich. Dane te powinny by¢ poddawane analizie przez
niezaleznych badaczy, niezwigzanych z zadng firma. Zabezpieczeniem, chronigcym
przed nieuprawnionym wykorzystaniem tych danych przez konkurencj¢ (np. w celu
zarejestrowania odpowiednika leku chronionego patentem), powinny by¢ instru-
menty prawne, a nie utrzymywanie tych danych w tajemnicy.

4. Nalezy prowadzi¢ niezalezne audyty, aby zapewni¢ zgodno$¢ postepowania
firm z normami i standardami. Niezalezne komisje ds. monitorowania danych i bez-
pieczenstwa nie powinny dziata¢ pod kontrolg firm. Koncerny nie powinny mie¢
wplywu na wybor cztonkdw takich komisji, ktdrzy z kolei nie powinni otrzymywac
zadnego wynagrodzenia od przemystu.
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