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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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ROLA DORADZTWA GOSPODARCZEGO
W ZARZADZANIU MIKROPRZEDSIEBIORSTWAMI —
WYBRANE ODDZIALYWANIA I DETERMINANTY
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SELECTED EFFECTS AND DETERMINANTS
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Streszczenie: W prezentowanym artykule omawiana jest rola doradztwa gospodarczego
w zarzadzaniu mikroprzedsigbiorstwami. Omoéwiono znaczenie doradztwa gospodarczego,
jako czynnika wplywajacego na niwelowanie luki w zakresie wiedzy zarzadczej w przedsie-
biorstwach. W drugiej czgsci artykutu przedstawiono wyniki badan empirycznych w polskich
mikroprzedsigbiorstwach dotyczace korzystania z ustug doradztwa gospodarczego w zakresie
tworzenia wiedzy oraz formulowania strategii rozwoju. Skuteczno$¢ doradztwa gospodar-
czego wymaga zaawansowanej wiedzy zarzadzajacych jako warunku jej wykorzystania oraz
uzyskania wysokiego poziomu orientacji rozwojowe]j mikroprzedsigbiorstw. Przedstawiono
takze znaczenie zdolnos$ci absorpcji dla skutecznos$ci doradztwa gospodarczego. Umozliwia
ona ocen¢ wartosci oferowanej wiedzy doradczej, jej asymilacje, transformacje i eksploatacje
w procesie budowy strategii rozwoju i opracowywania innowacji.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwa, zarzadzanie wiedzg, strategia rozwoju, doradztwo
gospodarcze, zdolno$¢ absorpcji.

Summary: The presented paper considers the role of business consulting in managing micro
enterprises. It explores the significance of business consulting as a factor in reducing the
gap in knowledge concerning business management. The second part of the paper presents
the results of empirical research conducted in Polish micro enterprises regarding the use of
business consulting services in the area of knowledge creation and formulation of development
strategies. The effectiveness of business consulting requires advanced knowledge on the
part of managers as a prerequisite of its use as well as a high level of pro-development
orientation of micro enterprises It also shows the importance of absorption capability for the
effectiveness of business consulting and assesses the value of consulting knowledge offered,
its assimilation, transformation and exploitation in the process of creating a development
strategy and innovations.

Keywords: micro enterprises, knowledge management, development strategy, business con-
sulting, absorption capability.
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1. Wstep

W literaturze poswigconej zarzadzaniu w sektorze matych i srednich przedsi¢biorstw
wymienia si¢ coraz czesciej doradztwo gospodarcze, uwazane za forme¢ wsparcia
zewnetrznego dla zarzadzajacych przedsiebiorstwami, zwlaszcza dla podmiotow
o najmniejszej skali (mikroprzedsiebiorstw), zar6wno w obszarze redukcji barier ich
rozwoju, jak i w dziedzinie zarzgdzania rozwojem. Potrzebna i deficytowa wiedza
moze bowiem zosta¢ pozyskana z otoczenia, od doradcow w postaci profesjonalne;j
i niezaleznej ustugi, i wptynac¢ na budowanie wiedzy i umiejetnosci zarzadzajacych,
formulowanie skutecznych strategii rozwoju. W konsekwencji, doradztwo gospo-
darcze, jako czynnik poprawy jakosci zarzadzania, moze umozliwi¢ zarzadzajacym
radzenie sobie z pojawiajagcymi si¢ wyzwaniami czy barierami rozwoju [Mole 2002;
Bennett, Robson 2003; Christensen, Klyver 2006].

Problem roli doradztwa gospodarczego dla tych podmiotow jest wcigz stabo
rozpoznany w literaturze przedmiotu [Gtodek, Lobacz 2015; Tuszynski 2013; Dyer,
Ross 2007; Suszynski 2005; Robson, Bennett 2000]. Zakres i intensywnos¢ korzy-
stania z ustug doradztwa gospodarczego w sektorze mikroprzedsigbiorstw sg bardzo
zrdéznicowane ze wzgledu na liczne uwarunkowania branzowe, lokalizacyjne, wedtug
skali 1 wieku przedsigbiorstw, postaw 1 orientacji rozwojowych wlascicieli i/lub za-
rzadzajacych, rozwoju rynku ustug doradczych, polityki wsparcia itp. [Webber i in.
2010; Dyer, Ross 2007; Robson, Bennett 2000]. Wyniki badan sg niejednoznaczne.
Z jednej strony istniejg badania wykazujace pozytywny wpltyw doradztwa na zarza-
dzanie i wyniki przedsiebiorstw [Delanoe 2013; Mole i in. 2013; McLarty 2005].
Z drugiej strony sa rowniez badania, ktore wykazujg ograniczony wptyw doradcow
biznesowych na orientacj¢ prorozwojowa zarzadzajacych i wyniki biznesu, biorac
pod uwage wielkosc¢ i wiek przedsiebiorstw [Bennett, Robson 2003; Boter, Lundstrom
2005; Johnson i in. 2007]. Z tego powodu istotne jest spojrzenie na rol¢ doradztwa
gospodarczego w tworzeniu wiedzy z zakresu zarzadzania jako czynnika reduku;ja-
cego bariery i wptywajacego na ksztaltowanie prorozwojowej orientacji polskich
mikroprzedsiebiorstw.

Artykut poswigcony jest omowieniu roli doradztwa gospodarczego w zarzadzaniu
mikroprzedsiebiorstwami. Omdwiono determinanty i znaczenie doradztwa gospodar-
czego jako czynnika prorozwojowego w przedsicbiorstwach. W drugiej czesci artykutu
przedstawiono wyniki badan empirycznych w 406 polskich mikroprzedsiebiorstwach,
dotyczacych korzystania z ustug doradztwa gospodarczego iich wptywu na tworzenie
wiedzy oraz formulowanie strategii rozwoju w polskich mikroprzedsigbiorstwach.
Przedstawiono takze znaczenie budowy zdolnosci absorpcji dla skutecznosci doradz-
twa gospodarczego w mikroprzedsicbiorstwach'.

! Publikacja powstata w wyniku realizacji projektu sfinansowanego ze srodkéw Narodowego Cen-
trum Nauki, przyznanych na podstawie decyzji nr UMO-2012/07/B/HS4/03019.
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2. Rola doradztwa gospodarczego w tworzeniu wiedzy
i strategii rozwoju w mikroprzedsi¢biorstwach

Miara rozwoju wspolczesnych mikroprzedsigbiorstw jest ich zdolnos¢ do sprosta-
nia wyzwaniom rozwojowym czy redukowania barier i minimalizowania ryzyk
rozwoju. Wedhug podejscia zasobowego zjawisko to jest pozytywnie zwigzane ze
skalg przedsigbiorstw i fazg ich rozwoju. W literaturze podkre$la si¢, ze wraz ze
wzrostem skali przedsiebiorstw i ich dojrzatosci rozwojowej poprzez wzrost ich
zasobow 1 zdolnosci, nastepuje pewien spadek znaczenia barier w rozwoju [Glo-
dek, Lobacz 2015; Grandea i in. 2011; Hamilton 2010]. Pozytywna rol¢ w procesie
ostabiania barier rozwoju i redukcji ryzyka wptywajacego na ksztaltowanie proro-
zwojowej orientacji przedsigbiorstw moze odgrywac wsparcie zewnetrzne w po-
staci wsparcia finansowego, infrastrukturalnego, technologicznego, ustug szko-
leniowych, doradztwa gospodarczego itp. Przyczyniajac si¢ do wzrostu zasobow
wiedzy i zdolnosci przedsigbiorstw, wsparcie zewnetrzne, w tym doradztwo gospo-
darcze, petni funkcje akceleratora w procesie ksztattowanie orientacji rozwojowej
mikroprzedsigbiorstw. Im wicksze sg skala i zakres wsparcia zewnetrznego, tym
bardziej stabnie znaczenie barier w rozwoju przedsigbiorstw [Stawasz, Ropega
2014]. Budowa sktonnosci i zdolnosci przedsigbiorstw do absorpcji wsparcia ze-
wnetrznego moze by¢ zatem czynnikiem wspomagajacym poprawe jakosci zarza-
dzania oraz orientacj¢ rozwojowa przedsiebiorstw [Matejun 2015; Sciascia i in.
2014; Xu i in. 2010].

Bariery zwigzane z niesprawnym zarzgdzaniem w mikroprzedsigbiorstwach de-
terminowane sg w wigkszosci przypadkéw przez osobe przedsigbiorcy. Kluczowe
decyzje dotyczace przedsiebiorstwa podejmowane sa tu na 0go6t przez jedng osobe —
wlasciciela. Jego cechy i postawy determinuja sposob zarzadzania przedsigbiorstwem
oraz prawdopodobienstwo sukcesu lub porazki. Jako$¢ zarzadzania przedsiebiorstwem
zalezy od tego, jakim zestawem wiedzy, doswiadczen i umiejgtnosci dysponuje wia-
Sciciel. Wsrod barier zwigzanych z zarzadzaniem mozna wyrdzni¢ m.in.: (i) niski
poziom wiedzy i umiejetnosci (zard6wno niedostateczne umiejetnosci i kompetencje,
jak 1 niska sktonno$¢ do uczenia si¢), (ii) btedy w strategii rozwoju, (iii) niech¢¢ do
delegowania uprawnien, (iv) koncentracja na dzialalno$ci operacyjnej [Btawat (red.)
2004; Bartlett, Bukovi¢ 2001].

Proces zarzadzania w mikroprzedsigbiorstwach jest z reguty intuicyjny i nasta-
wiony na rozwigzywanie biezacych zadan, nie stwarza wiec korzystnych warunkow
dla ich rozwoju. Problemami dla mikroprzedsi¢gbiorstw w tym konteksScie sg dostep
do informacji i ich pozniejsza analiza, a zwlaszcza: brak czasu na doglgbng analizg
zebranych informacji, bledna interpretacja sygnatow oraz ograniczone $rodki fi-
nansowe. Jest to zwiazane z barierami informacyjnymi i organizacyjnymi, na jakie
napotykaja przedsicbiorstwa w toku swojej dziatalnosci [Fuller-Love 2006; Beaver,
Jennings 2005].
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Doradztwo gospodarcze moze mie¢ istotny wplyw na zarzadzanie i rozwdj mi-
kroprzedsiebiorstw. Zarzadzajacy rzadko dysponuja cata wiedzg niezbedng do efek-
tywnego 1 prowadzonego z sukcesem biznesu [Hutchinson, Quintas 2008]. Potrzebna
i deficytowa wiedza moze zosta¢ pozyskana z otoczenia, od doradcow, w postaci
profesjonalnej i niezaleznej ustugi. Ma ona na celu pomaganie zarzadzajacym i przed-
sigbiorstwom w realizowaniu ich celow poprzez: rozwigzywanie problemow z sferze
zarzadzania, identyfikowanie i wykorzystywanie nowych szans, uczenie si¢ i wdraza-
nie zmian [ Yusoff 2010; Ajmal i in. 2009; Kubr (red.) 2002]. Doradztwo gospodarcze
obejmuje ustugi ogolne swiadczone mniejszym przedsiebiorstwom, znajdujagcym si¢
w poczatkowej fazie rozwoju, doradztwo funkcjonalno-zagadnieniowe oraz doradztwo
specjalistyczne oferowane z reguly przedsiebiorstwom wigkszym, dojrzatym [Mole
iin. 2013].

Korzystanie z zewngtrznych ushug doradczych przez mikroprzedsigbiorstwa wyda-
je si¢ koniecznoscig, moze im pomodc w pokonaniu licznych barier, przyczyni¢ si¢ do
przetrwania oraz odniesienia rynkowego sukcesu [Gill, Biger 2012; Gooderham i in.
2004; Bennett, Robson 2003]. Wynika to z faktu posiadania zasobéw w niewielkiej
i ograniczonej ilosci, w tym zwtlaszcza wiedzy 1 umiejetnosci oraz dos§wiadczenia,
w zakresie zarzadzania, co ma bezposredni wptyw na trudnosci w rozwigzywaniu
pojawiajacych si¢ problemow [Blackburn i in. 2013; Gill, Biger 2012; Gray, Mabey
2005]. Z tego tez powodu wazne jest pozyskiwanie zasobow z zewnatrz. Jednoczes-
nie ograniczone zasoby wlasne przedsigbiorstw, niska jakos$¢ zarzadzania, a takze
ograniczona zdolno$¢ do absorpcji uzyskanej wiedzy z zakresu zarzagdzania moga
stanowi¢ bariery w korzystaniu z ustug doradczych [Bennett, Smith 2004; Mole 2002].
Sa one z reguty duzo wyzsze w mikroprzedsigbiorstwach niz w przedsigbiorstwach
o wickszej skali i maja gldwnie charakter wewnetrzny.

Mikroprzedsigbiorstwa z powodu istniejacych barier w ograniczonym stopniu sg
swiadome mozliwosci korzystania z ustug doradczych i stad stabo zainteresowane nimi
[Stawasz, Ropega 2014]. Istotne jest rOwniez to, ze osiggane przez przedsigbiorcow
korzysci sa dostrzegalne w krotkim okresie, oraz to, ze najczgsciej maja one wymier-
ny charakter finansowy. Z tego wzgledu mikroprzedsi¢biorstwa korzystaja gtownie
z tanich i tatwo dostepnych zrédet wiedzy o prowadzeniu dziatalno$ci, wykorzystujac
przy tym rézne kanaty dostepu do wiedzy, m.in. znajomosci prywatne, Internet, media
oraz porady przedsiebiorstw, z ktérymi utrzymujg kontakty biznesowe.

Wsrod determinant korzystania z ustug doradczych przez mikroprzedsiebiorstwa
istotne znaczenie majg czynniki charakteryzujace zarzadzajacego (wyksztalcenie
i wiek zarzadzajacego, pozycja w przedsigbiorstwie), czynniki zwigzane z przed-
siecbiorstwem (skala dziatalno$ci, wiek, branza, lokalizacja, profil dziatalnosci,
forma prawna przedsigbiorstw) oraz czynniki zwigzane z orientacjg rozwojowa
(posiadanie strategii rozwoju, luka wiedzy). Czynniki te i ich wzajemne oddziaty-
wania roznicujg sektor mikroprzedsigbiorstw pod wzgledem zakresu i intensywnosci
korzystania z ustug doradczych [Dobrea, Maiorescu 2015; Boter, Lundstrom 2005;
Btawat (red.) 2004].
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W szczegdlnosci interesujace wydaja si¢ zalezno$ci migdzy korzystaniem z ustug
doradczych a posiadaniem strategii rozwoju oraz luka w wiedzy z zakresu zarzadzania.
Ich poprawna identyfikacja powinna dostarczy¢ wiedze o czynnikach ksztattujacych
zakres 1 intensywno$¢ korzystania z doradczego gospodarczego dla mikroprzedsie-
biorstw. Wystepowanie zaleznos$ci migdzy posiadaniem strategii rozwoju a wiedza
moze oznaczaé, iz do stworzenia strategii niezbgdne jest posiadanie wiedzy z zakresu
zarzadzania. Z kolei korzystanie z doradztwa gospodarczego moze pelni¢ w tym
procesie trzy funkcje: (i) pozytywnie wptywac na zmniejszenie luki wiedzy z zakresu
zarzadzania, wspomagajac posrednio tworzenie strategii, (ii) bezposrednio uczest-
niczy¢ w tworzeniu strategii, (iii) wspomagac zarzadzajacych w tworzeniu strategii
rozwoju. Istotne znaczenie ma tutaj $wiadomos$¢ zarzadzajacych o roli ustug dorad-
czych w tym procesie. Rzutuje bowiem na zakres i intensywno$¢ wiaczenia ustug
doradczych do procesu zdobywania wiedzy i tworzenia strategii rozwoju [Mole i in.
2013; Soriano 2003].

3. Model powigzan — wnioski

Model oddziatywan dotyczacy roli doradztwa gospodarczego w zarzadzaniu w kon-
tek$cie wiedzy z zakresu zarzadzania oraz strategii rozwoju w mikroprzedsigbior-
stwach przedstawia rys. 1. Zawiera on dwie propozycje badawcze gtéwne: doradz-
two gospodarcze ma pozytywny wplyw na rozwdj wiedzy z zakresu zarzadzania
(P,), doradztwo gospodarcze wplywa pozytywnie na formutowanie strategii rozwoju
(P,), oraz dwie propozycje pomocnicze: o pozytywnym wplywie wiedzy z zakresu
zarzadzania na formulowanie strategii zarzadzania (P, ), o moderujacym wptywie
doradztwa gospodarczego na relacje wiedza z zakresu zarzadzania — strategia roz-
woju (Py,).

Wiedza z zakresu P34 . .
. >| Strategia rozwoju
zarzadzania A
P, Py, P,
Doradztwo
gospodarcze

Rys. 1. Proponowany model oddziatywan

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W celu analizy zalezno$ci pomigdzy cechami mikroprzedsigbiorstw i zarzadzajg-
cych, decyzja o korzystaniu z ustug doradczych, ocena wiedzy z zakresu zarzadzania
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oraz decyzja o posiadaniu strategii rozwoju, zastosowano wielorownaniowy model
dyskretnego wyboru [Grabowski, Stawasz 2015]>.

Analiza rezultatow badan przeprowadzonych w grupie 406 polskich mikro-
przedsigbiorstw potwierdza propozycje P, P, oraz P, , ktore dotycza pozytywnych
zalezno$ci odpowiednio miedzy doradztwem, a wiedza, doradztwem, a strategia
oraz wiedza, a strategig. Nie udato si¢ jednak potwierdzi¢ propozycji P,, dotyczacej
moderujacego wplywu doradztwa gospodarczego na relacje wiedza-strategia [Gra-
bowski, Stawasz 2015].

4. Zdolnosci absorpcji a doradztwo gospodarczej

Do oceny roli skuteczno$ci doradztwa gospodarczego dla zarzadzania uzyteczna
moze by¢ koncepcja zdolnosci absorpcji. W literaturze zarzadzania zdolno$¢ ab-
sorpcji jest definiowana jako zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do rozpoznania warto$ci
nowej wiedzy, do jej asymilacji i do jej przeksztatcenia w komercyjny rezultat [Za-
hra, George 2002]. Jest to zdolno$¢ dynamiczna, wplywa na uzyskanie przewagi
konkurencyjnej w dynamicznym otoczeniu, poprzez wspieranie m.in. procesu inno-
wacji, strategicznej elastyczno$ci [Matejun 2015; Volberda i in. 2010]. G. Todorova
i B. Durisin [2007] wyrdzniajg pie¢ sktadowych zdolno$ci absorpcji, tj. (i) zdolnos¢
do warto$ciowania zewnetrznej wiedzy, (ii) zdolno$¢ nabycia/pozyskania wiedzy,
(iii) zdolnoé¢ asymilacji wiedzy, (iv) zdolno$¢ transformacji wiedzy oraz (v) zdol-
no$¢ eksploatacji wiedzy (zob. rys. 2).

Zdolnos¢ absorpcji Asymilacja
/ A \
Wiedza | _J| Rozpoznanie : 1 —
doradcza "l wartosci | ] Nabycie Eksploatacja 11 Wyniki
Transformacja

Rys. 2. Doradztwo gospodarcze a zdolno$¢ absorpcji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Todorova, Durisin 2007].

Rozréznienie tych zdolnosci jest wazne dla ewaluacji ich unikalnego wktadu
w tworzeniea innowacji i przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw — pozwala wyjas-
ni¢, dlaczego przedsigbiorstwa roznig si¢ miedzy soba, jedne sg bardziej skuteczne niz

2 W artykule wykorzystano baze 406 losowo wybranych mikroprzedsigbiorstw o zatrudnieniu do
dziewigciu 0sob dziatajacych na terenie catego kraju. Badanie byto przeprowadzone z udziatem Autorow
w2012 r. w ramach projektu pt. ,,Doradztwo gospodarcze w mikroprzedsigbiorstwach” [Tuszynski 2013].
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inne, w pozyskiwaniu i wykorzystywaniu wiedzy. Uktad powigzan mi¢dzy poszczegol-
nymi sktadnikami zdoInosci absorpcji jest skomplikowany, brak jest w literaturze zgod-
nosci co do ich kolejnosci i sity powigzan oraz znaczenia w zalezno$ci od przedmiotu
dziatalnosci, dynamizmu otoczenia, strategii rozwoju [Patterson, Ambrosini 2015].
Skutecznos¢ wiedzy doradczej dla zarzadzania mikroprzedsiebiorstwami wymaga
budowy zdolnosci absorpcji umozliwiajacej wykorzystanie wiedzy w procesie budo-
wy strategii rozwoju, tworzenia innowacji i ksztalttowania przewagi konkurencyjne;j
przedsigbiorstw [Labas i in. 2015]. Stawia to wyzwania dla mikroprzedsigbiorstw,
tym wieksze, jesli si¢ wezmie pod uwage, iz z reguly nie posiadaja one odpowiedniej
struktury zarzadzania i profesjonalnych zarzadzajacych. Istotng rol¢ odgrywaja tutaj
zdolno$¢ do rozpoznania warto$ci oferowanych informacji doradczych oraz zdolno$¢ do
ich asymilacji pozwalajacej na analize, interpretacje i ich zrozumienie. Sg to zdolnos$ci
szczegolnie wazne 1 trudne w branzach zaawansowanych technologicznie i innowa-
cyjnie [Patterson, Ambrosini 2015]. Zdolno$¢ do transformacji informacji doradczej
oznacza zdolno$¢ do zmiany i rozwoju procedur, ktore pozwalaja na integrowanie
istniejacej wiedzy z wiedza doradczg, powigkszanie zasobu wiedzy, jego modyfikacje,
uzyskanie efektu synergii. Z kolei zdolnos¢ eksploatacji tak powstatego zasobu wiedzy
oznacza mozliwo$¢ poprawy istniejacych lub tworzenie nowych kompetencji w za-
kresie zarzadzania (m.in. dla budowy strategii rozwoju, opracowywania innowacji).

5. Konkluzje

W uktadzie wiedza-strategia-doradztwo gospodarcze wydaje sie, ze kluczowa role
odgrywa poziom wiedzy zarzadzajacych — jest on koniecznym i istotnym warun-
kiem zaroéwno tworzenia strategii rozwoju, jak i ksztattowania zapotrzebowania na
doradztwo gospodarcze. To ostatnie (doradztwo gospodarcze) moze penié: (i) waz-
ng funkcje w budowie wiedzy, zwlaszcza w grupie zarzadzajacych o najwyzszym
poziomie wiedzy z zakresu zarzadzania, oraz (ii) funkcje uzupetniajaca dla ksztat-
towania orientacji rozwojowej mikroprzedsiebiorstw. Samo doradztwo gospodarcze
bez rozwinigtej wiedzy zarzadzajacych jest malo skutecznym instrumentem, za-
roéwno w bezposrednim ksztattowaniu orientacji rozwojowej mikroprzedsigbiorstw,
jak 1 posrednio, w przypadku wspomagania zarzadzajacych w procesie tworzenia
strategii rozwoju. Badania wykazaty wystepowanie moderujacego wplywu skali na
relacj¢ wiedza-strategia. Skuteczno$¢ doradztwa gospodarczego wymaga zatem za-
awansowanej wiedzy zarzadzajacych, jako warunku jej wykorzystania oraz uzyska-
nia wysokiego poziomu orientacji rozwojowej mikroprzedsigbiorstw.

Istotne znaczenie dla skuteczno$ci wiedzy doradczej dla zarzadzania mikroprzedsie-
biorstwami ma zdolno$¢ absorpcji. Umozliwia ona oceng warto$ci oferowanej wiedzy
doradczej, jej asymilacje, transformacje i eksploatacje w procesie budowy strategii
rozwoju, opracowywania innowacji itp. Stawia to jednak wyzwania dla mikroprzedsie-
biorstw, tym wigksze, jesli si¢ wezmie pod uwagg, iz mikroprzedsicbiorstwa z reguty
nie posiadaja odpowiedniej struktury zarzadzania, profesjonalnych zarzadzajacych.
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