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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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Streszczenie: Celem artykutu jest okreslenie znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nos$ci przedsigbiorstw w budowaniu relacji w tancuchu dostaw. W ostatnim okresie mozna
zauwazy¢, iz coraz wigcej miedzynarodowych koncernow, wdrazajac swoje strategie oparte
na idei zrbwnowazonego rozwoju, ocenia i kwalifikuje swoich dostawcow, kierujac si¢ stan-
dardami etyki w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej. W artykule przeanalizowano wy-
magania stawiane przez koncerny migdzynarodowe swoim dostawcom w zakresie wdrazania
elementow koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Przedstawione wyniki
analiz wskazuja, iz przedsicbiorstwa bedace nabywcami definiujg szczegétowe wymagania
w zakresie spetnienia wymagan dotyczacych zapewnienia jakosci i ciagtosci dostaw, ochrony
srodowiska, budowania relacji z pracownikami czy zachowan etycznych.

Stowa kluczowe: relacje z dostawcami, spoteczna odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw, zrow-
nowazony trwaty rozwoj przedsigbiorstw, tancuch dostaw.

Summary: The aim of this article is to determine the importance of the concept of corporate
social responsibility in building partnerships in the supply chain. In the last period, one could
notice that more and more international companies implementing their strategies which are
based on the idea of sustainable development, evaluate and qualify their suppliers being guided
by ethical standards in carrying out economic activities. The article analyzes the requirements
of multinational companies to their suppliers in implementing the elements of the concept of
corporate social responsibility. The results of analyzes show that business clients often define
to their suppliers very specific requirements for ensuring the quality and continuity of supply,
environmental protection, building relationships with employees, and ethical behavior.

Keywords: relationships with suppliers, corporate social responsibility, sustainable perma-
nent development of enterprises, supply chain.
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1. Wstep

Budowanie relacji z dostawcami uwarunkowane jest precyzyjnym postawieniem
im wymagan dotyczacych zar6wno wymaganej jakosci technicznej (zapewniajacej
gtownie bezpieczenstwo i innowacyjno$¢ produktow), jak i jakosci organizacyjnej
gwarantujacej terminowos¢, elastycznos¢ i cigglosé realizacji zamowien, jak row-
niez zdolno$¢ partnerow do obnizania kosztow (przez wdrazanie usprawnien proce-
sowych) oraz ciggto$¢ dostaw.

Wiele przedsiebiorstw (a zwlaszcza migdzynarodowych koncernow) wymaga
rowniez coraz czgsciej od swoich dostawcoéw wdrozenia zasad spotecznej odpo-
wiedzialnosci, koncentrujac si¢ wyraznie na ograniczaniu negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne, a takze promowaniu etycznych zachowan wobec interesariuszy
zaro6wno zewngtrznych, jak 1 wewngtrznych [Mani i in. 2014, s. 98-112; Govindan
iin., 2015, s. 66-83]. W tym celu publikuja one swoje wytyczne w formie kodeksow
postepowania (principles and standards of ethical supply management conduct),
przewodnikow (supply chain CSR deployment guidebook), list kontrolnych stosowa-
nych podczas audytéw (supply chain CSR checklist) czy kwestionariuszy samoceny
wstepnej 1 okresowej (SCR self-evaluation questionnaires). Wiele miedzynarodowych
koncernow, zawierajac umowy z dostawcami, zobowigzuje ich do podpisania takze
oswiadczenia, obligujacego ich do wprowadzania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu przez stosowanie zasad zawartych w klauzulach tzw. praktyk
biznesowych (statement on business practices) oraz w klauzulach przestrzegania
wymagan $rodowiskowych (supplier social & environmental responsibility agre-
ement). O$wiadczenia dotyczace praktyk biznesowych zwigzane sa miedzy innymi
z prowadzeniem dziatalno$ci przy przestrzeganiu $cisle wszystkich obowiazujacych
przepisdOw prawnych i standardow etyki, niestosowaniem praktyk korupcyjnych,
walka z probami przekupstwa urzednikow instytucji krajowych i zagranicznych, nie-
dyskryminowaniem pracownikéw, ochrong miedzynarodowych praw cztowieka oraz
odpowiedzialnoscig za sSrodowisko [Fontaine 2013, s. 110-119; Hsueh 2015, s. 84-95].
Celem artykutu jest okreslenie znaczenia koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw w budowaniu partnerskich relacji w fancuchu dostaw. Przedstawiono
w nim przyktadowe wymagania stawiane dostawcom w zakresie zagwarantowania
jakosci 1 cigglosci dostaw, ograniczania negatywnego wptywu na srodowisko, budo-
wania relacji z pracownikami oraz promowania etycznych zachowan.

2. Wymagania stawiane dostawcom w zakresie
zagwarantowania jakosci i cigglosci dostaw

Coraz czg$ciej mozna zauwazy¢, iz przedsigbiorstwa deklarujace wdrozenie koncep-
cji odpowiedzialno$ci spotecznej koncentruja si¢ na budowaniu dtugookresowych
relacji partnerskich ze swoimi dostawcami opartych na zasadach win-win. Budo-
wanie tych relacji uzaleznione jest w wielu przypadkach od oceny nie tylko jako-
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$ci technicznej produktow, ale takze od zdolnosci dostawcy do zagwarantowania
stabilnosci, elastycznosci oraz cigglosci dostaw, jak rowniez ograniczania kosztow
(poprzez unikanie niezgodnosci oraz poprawy efektywnosci procesow). W ostatnim
okresie coraz wigksze znaczenie ma takze ocena sytuacji ekonomicznej (np. posia-
dane aktywa finansowe/materialne/niematerialne, poziom zadluzenia, poziom ren-
townosci, ptynnos¢ finansowa, udziaty w innych podmiotach gospodarczych, rodzaj
i zakres posiadanych ubezpieczen) i prawnej (struktura prawna i udziat wiascicielski,
posiadane tytuly prawne do dobr materialnych i niematerialnych, wywigzywanie si¢
ze zobowigzan wobec interesariuszy, toczace si¢ postepowania sadowe, posiadane
zabezpieczenia majatkowe czy zasady tadu korporacyjnego w przypadku spotek).

Budowanie partnerskich relacji pomigdzy partnerami w tancuchu oparte jest przede
wszystkim na zagwarantowaniu jakosci technicznej oraz na zapewnieniu cigglosci
dostaw. Chcac ogranicza¢ zagrozenia i ewentualne konsekwencje z nimi zwigzane,
wiele firm wprowadza koncepcje zarzadzania ryzykiem i wymaga takze jej wdrozenia
od swoich dostawcow. Najczgsciej wdrazanie tej koncepcji obejmuje zakresem takie
sfery, jak zarzadzanie: finansami, produkcja, zakupami, jako$cia, Srodowiskiem oraz
bezpieczenstwem pracy, relacjami z klientami, infrastrukturg czy projektowaniem
produktéw. W budowaniu relacji z dostawcami najczesciej podmioty gospodarcze
zwracajg szczegolng uwage na tzw. ryzyko operacyjne, poprzez ktore rozumie sig¢
mozliwos¢ poniesienia strat na skutek stosowania niewystarczajacej lub wadliwej
infrastruktury, nieprawidtowych procedur dziatania, bledow popetnianych przez lu-
dzi, problemow z dostawcami oraz zdarzen losowych zewngtrznych. Do przyktadow
ryzyka operacyjnego zaliczy¢ zatem mozna m.in.:

— dostawy wadliwych materiatow/infrastruktury przez dostawcow, pociagajace za
soba konieczno$¢ napraw i wymian, wzrost kosztow i opoznienia;

— nieterminowe dostawy (materiatdw/infrastruktury);

— problemy finansowe dostawcow,

— niedobor pracownikow o wymaganych kwalifikacjach;

— awarie spowodowane trudnymi warunkami realizacji proces6w lub nieprzestrze-
ganiem procedur;

— nieosiggniecie wymaganych celéw procesow (wydajnosci, efektywnosci, para-
metréw technicznych).

Chcac ograniczaé ryzyko zagrozen, coraz wiecej przedsigbiorstw koncentruje
swojg uwage na wdrazaniu koncepcji zarzadzania cigglosciag dzialania, $cisle anga-
zujac takze swoich dostawcow w tym zakresie. Koncepcja oparta jest na identyfikacji
zagrozen dla funkcjonowania organizacji (Business Impact Analysis — BIA) wspot-
pracujacych w ramach tancucha dostaw i opracowaniu procedur postegpowania (np.
planow awaryjno-odtworzeniowych, Disaster Recovery Planning — DRP) w przy-
padku wystapienia nieprzewidzianych zdarzen/incydentéw/sytuacji kryzysowych
mogacych zaktoci¢ jej prawidlowe funkcjonowanie (np. powodzie, pozary, awarie
technologiczne, katastrofy, sabotaz, terroryzm, utrata wiarygodnosci handlowej czy
finansowej) [Baba i in. 2014, s. 296-303; Rennemo i in. 2014, s. 116-135; Blos i in.
2015, s. 1160-1164].
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3. Wymagania stawiane dostawcom w zakresie
ograniczania negatywnego oddzialywania na srodowisko

Obserwujac trendy $wiatowe, mozna zauwazy¢, iz coraz wiecej podmiotow
(a zwlaszcza miedzynarodowych koncernéw produkcyjnych), ktore deklaruja, iz
swoja pozycje konkurencyjna opieraja na koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
przedsigbiorstw, wymaga od swoich dostawcow wdrozenia systemu zarzadzania $ro-
dowiskowego opartego na wymaganiach standardu ISO 14001. Istotnym elementem
oceny funkcjonowania systemu zarzadzania srodowiskowego jest zidentyfikowanie
aspektow srodowiskowych (oddziatywania produktow i proceséw na otoczenie natu-
ralne) oraz zwigzanych z nimi wymagan prawnych (zawartych w dyrektywach unij-
nych, przepisach krajowych, decyzjach administracyjnych). Najczegsciej oczekiwa-
nia klientéw wobec dostawcow odnosza si¢ do ograniczania negatywnego wptywu
na otoczenie takich aspektow srodowiskowych, jak: zuzycie materiatow, czynnikow
energetycznych i opakowan (w przeliczeniu na jednostke/mas¢ wyprodukowanego
wyrobu), zuzycie wody, stosowanie substancji toksycznych, emisja gazow (w szcze-
gblnosci dwutlenku wegla), hatasu czy fal elektromagnetycznych [Jabbour 2014,
s. 432-447; Kumar i in. 2014, s. 109-123; Deshmukh, Vasudevan 2014, s.19-33].
Wdrazajac koncepcje zarzadzania srodowiskowego, dostawcy obligowani sg tak-
ze do: recyklingu odpadéw wykorzystywania odnawialnych zrédet energii, eduka-
cji 1 podnoszenia §wiadomosci pracownikoéw (zwlaszcza w zakresie ich gotowosci
i reakcji na sytuacje awaryjne oraz wypadki przy pracy), wdrozenia elektronicznej
komunikacji zar6wno zewnetrznej (pomiedzy uczestnikami tancucha dostaw), jak
1 wewnetrznej (obiegu dokumentdéw 1 zapisow, jak rowniez materialdéw szkolenio-
wych). Skuteczno$¢ wdrozenia tych wymagan oceniana jest poprzez okresowa ana-
liz¢ danych zawartych w raportach w formie kart osiggni¢¢ dostawcow (supplier
environmental performance reports cards), stanowiacych rodzaj swoistej samooce-
ny dostawcy. Rzetelnos¢ 1 wiarygodno$¢ danych zawartych w tych raportach jest
weryfikowana poprzez audyty (wstepne i okresowe) u dostawcdéw. Pozwalajg one
na skuteczng ewaluacje prowadzonych dziatan zwigzanych z realizacjg programow
srodowiskowych i osiagganiem zatozonych celo6w koncentrujacych sie na ogranicza-
niu negatywnego oddziatywania na otoczenie. Dla klienta zebrane spostrzezenia sta-
nowig istotne dane stuzagce mu do analizy ryzyka zagrozen co do szans i mozliwosci
kontynuowania wspotpracy z partnerem [Foerstl i in. 2010, s. 118-130].

Mozna takze zaobserwowac, iz coraz wigcej koncernéw miedzynarodowych stara
si¢ angazowac dostawcow do wdrazania koncepcji EcoDesign, aby oni wykorzystywali
to podejscie przy opracowywaniu nowych produktow i proceséw [Brones i in. 2014,
s. 106-118]. Koncepcja ta w odniesieniu do produktéw polega na analizowaniu i ogra-
niczaniu negatywnego wplywu kazdego z produktow na srodowisko we wszystkich
fazach ich cyklu zycia (projektowania, produkcji, dystrybucji, instalowania, uzycia,
konserwacji, usuwania/zniszczenia poprzez dematerializacje) czy powtdrnego wy-
korzystania materiatow (recycling) [Mota i in. 2015, s. 14-27].
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Rola systemu zarzadzania srodowiskowego oraz rola ekologiczno$ci rozwigzan
produktowych w budowaniu relacji z dostawcami byty przedmiotem badan wtasnych
autora!. Wyniki przeprowadzonych badan zostaty zaprezentowane w tabelach 11 2.

Tabela 1. Rola systemu zarzadzania srodowiskowego oraz rola ekologicznosci rozwigzan
produktowych w budowaniu relacji z dostawcami (ogdtem oraz porownanie pomi¢dzy segmentami
w zaleznosci od sektora, zasiggu dziatania oraz pochodzenia kapitatu badanych przedsigbiorstw;

w odsetkach wskazan)

o Sektor Zasigg dzialania Kapitat

Oczekiwania Ogélem Taczni
wobec’ N =170 | produkcja | ustugi || krajowy | migdzynarodowy | zagraniczny wk}r/;‘((;zme

dostawcéw N=115 |[N=55| N=23 |  N=147 N=36 | A

Wdrozenie
systemu
zarzadzania
srodowiskowego

23,53 27,78 21,82 17,39 24,49 27,78 22,39

Ograniczanie
negatywnego
wplywu 26,47 2522 29,09 26,09 26,53 19,44 28,36
produktow

na $rodowisko

Zrédlo: badania wlasne.

Tabela 2. Rola systemu zarzadzania srodowiskowego oraz rola ekologicznosci rozwiazan produktowych
w budowaniu relacji z dostawcami (ogotem oraz poréwnanie pomigdzy segmentami w zaleznosci
od liczby zatrudnionych oraz rynku docelowego badanych przedsigbiorstw; w odsetkach wskazan)

Liczba zatru@mronych Rynek docelowy
pracownikow
Oczekiwania wobec dostawcow sei

Dos0 | 51250 | © o] BB B2C

N =58 N=74 N<=38 N=115 N=55
Wdrozenie
systemu zarzadzania 17,24 24,32 31,58 26,96 16,36
srodowiskowego
Ograniczanie negatywnego wplywu 2931 | 27,03 | 2105 | 2435 30,91
produktéw na $rodowisko

Zrodlo: badania wlasne.

! Badanie zostalo wykonane w 2013 roku. Kwestionariusze ankiet wystano do 3224 podmiotow
gospodarczych dziatajacych w Polsce. Zostalo odestanych 170 kwestionariuszy (zwrotno$é na po-
ziomie 5,2%). W badaniu zastosowano dobor celowy przedsigbiorstw (produkcyjnych i ustugowych)
umieszczonych w bazie ISO Guide 2010 majacych wdrozone systemy zarzadzania jako$cig zgodne
z migdzynarodowym standardem ISO 9001.
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Wyniki badan wskazuja, iz co czwarte badane przedsigbiorstwo oczekiwato od
swoich dostawcow wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnego z wy-
maganiami [SO 14001 oraz wprowadzenia dziatan ukierunkowanych na ogranicza-
nie negatywnego wptywu oferowanych wyrobdéw na srodowisko naturalne poprzez
uwzglednianie aspektéw srodowiskowych w procesie projektowania nowych i mo-
dyfikowanych rozwigzan produktowych. Analizujac szczegdtowo wyniki tych badan,
mozna zauwazy¢ pewne roéznice pomigdzy wyodrebnionymi segmentami. Producenci,
organizacje o mi¢edzynarodowym zasi¢gu dziatania, jednostki z kapitatem zagranicz-
nym, duze i mate przedsigbiorstwa oraz oferenci rozwigzan na rynek B2B czgsciej
wskazywali na role systemu zarzadzania srodowiskowego w budowaniu partnerskich
relacji z dostawcami. Z kolei ustugodawcy, podmioty gospodarcze z wytacznie pol-
skim kapitatem, mate firmy oraz oferenci produktéw na rynek B2C cze$ciej oczekuja
od dostawcow podejmowania dzialan ograniczajacych negatywny wptyw wyrobow
na §rodowisko. Wynika to niewatpliwie z faktu, iz przedsi¢biorstwa te znacznie rza-
dziej wdrazaja system zarzadzania srodowiskowego, a ich wymagania ograniczaja
si¢ glownie do ekologicznosci produktow, a w mniejszym stopniu do zmniejszania
ucigzliwo$ci procesoOw na srodowisko.

4. Wymagania stawiane dostawcom
w zakresie budowania relacji z pracownikami

Wiele koncernéw miedzynarodowych, ktore wdrozyly koncepcje spotecznej odpo-

wiedzialnosci przedsigbiorstw, kwalifikujac swoich dostawcow zwraca szczegol-

ng uwagg na budowanie przez nich relacji z pracownikami. Kierujac si¢ zasadami

Global Compact opracowuja one dla dostawcow kodeksy postepowania etycznego

(supplier ethical code of conduct), ktorych przestrzeganie jest szczegdlowo oceniane

podczas audytow wstepnych i okresowych. Szczegdlnej ocenie poddawane sa takie

elementy, jak:

e przestrzeganie standardow pracy (zapewnianie pracownikom bezpiecznych
i nieszkodliwych dla zdrowia oraz ergonomicznych warunkow pracy, elimino-
wanie wszelkich form pracy przymusowej, zniesienie pracy dzieci, prawo do
minimalnego wynagrodzenia oraz odpoczynku, poszanowanie wolnosci stowa-
rzyszania si¢, przeciwdziatania dyskryminacji w sferze zatrudnienia ze wzgledu
na pte¢, wiek, rase, pochodzenie etniczne, orientacje seksualng, przynaleznos¢
religijng czy narodowa lub niepetnosprawnosc);

e prowadzenie otwartej komunikacji z pracownikami przez konsultowanie z nimi
dotyczacych ich decyzji (np. w przypadkach przeje¢, fuzji przedsigbiorstw,
wdrazania nowych lub zmian dotychczasowych procesdw, wytwarzania nowych
produktow, redukcji ptac czy redukcji zatrudnienia);

* rekrutowanie, zatrudnianie i awansowanie pracownikow wylacznie na podsta-
wie kwalifikacji i umiejetnosci niezbednych do prawidlowego wykonania po-
wierzonych im zadan;
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* poszanowanie prawa pracownikow do wynagrodzenia, przestrzegania godzin
pracy, dni wolnych;

* inwestowanie w rozw0j zawodowy i osobisty pracownikow;

*  systemy motywacyjne;

* unikanie przez pracownikow sytuacji, w ktorych ich prywatne interesy, dziatal-
no$¢ zewnetrzna, korzysci finansowe lub inne powigzania sa w konflikcie z inte-
resem firmy (prowadzenie dziatalnosci biznesowej w firmy z cztonkami rodziny
1 przyjaciotmi, inwestowanie u klientow lub konkurencji);

* niewykonywanie czynnosci zawodowych pod wptywem alkoholu i narkotykow
(powaznie zagrazajacych bezpieczenstwu i wynikom pracy) [Kumar i in. 2014,
s. 268-278; Egels-Zandén, Lindholm 2015, s. 31-40].

5. Promowanie zachowan etycznych oraz proby ujednolicania
kryteriow oceny dostawcow w zakresie wdrazania koncepcji CSR

Mozna réwniez zaobserwowac, iz wiele koncernow migdzynarodowych, ktore

wdrozyty koncepcje¢ spotecznej odpowiedzialnosci, stara si¢ promowa¢ wobec swo-

ich partnerow w tancuchu dostaw (zaro6wno dostawcow, jak i klientéw) zachowania
etyczne odnoszace si¢ do:

* nieangazowania si¢ posrednio ani bezposrednio w zadne praktyki korupcyjne
(przekupstwo, tapownictwo lub wyplacanie prowizji) w kontaktach z klientami,
dostawcami urzedami i agencjami rzadowymi;

* poszanowania poufnosci informacji (np. umow i danych dotyczacych klientow,
dostawcow, pracownikow, planow marketingowych, planéw finansowych);

* terminowego wywigzywania si¢ ze zobowigzan finansowych;

» zobowigzania si¢ do przestrzegania zasad uczciwej i otwartej konkurencji (prze-
strzeganie obowigzujacych przepisOw antymonopolowych oraz innych norm
i przepiséw prawnych regulujacych zasady konkurencji);

* poszanowania zasobow niematerialnych organizacji, a zwlaszcza ochrony infor-
macji;

* respektowania prawa wlasnos$ci intelektualnej (patentow, wzorow uzytkowych,
wzorow przemystowych, topografii uktadu scalonego);

* zapobiegania naduzyciom wynikajacym z uprzywilejowanej pozycji (np. mono-
polisty);

* zapewnienia wiarygodnych informacji interesariuszom (na temat sytuacji fi-
nansowej, podejmowanych inwestycji, ograniczania negatywnego wplywu na
srodowisko, a takze oferowanych produktéw materialnych i ustug) [Goebel in.
2012, s. 7-1; Helin, Babri 2015, s. 41-53].

Jedna z prob ujednolicenia kryteriow audytowania dostawcow jest inicjatywa
podjeta przez migdzynarodowe koncerny z sektora chemicznego, takie jak Akzo
Nobel, BASF, Bayer, Evonik Industries, Henkel, Lanxess i Solvay. Inicjatywa ta nosi
nazwe Together for Sustainability —The Chemical Initiative for Sustainable Supply
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Chains [Crespin-Mazet, Dontenwill 2012, s. 207-217; Grimm i in. 2014, s. 159-173;
Rajesh, Ravi 2015, s. 343-359]. Zostata ona oparta na wytycznych United Nations
Global Compact and the Responsible Care Initiative promowanych przez Internatio-
nal Council of Chemical Associations (ICCA). Celem inicjatywy jest wypracowanie
wspolnych kryteriow audytowania i samooceny dostawcow. Zamierzeniem jej czton-
kow jest, by przeprowadzanie audytu przez jednego z jej cztonkow honorowane byto
przez pozostalych zgodnie z idea: An audit for one is an audit for all. Podobnie wynik
samooceny dostawcy przeprowadzony przez jedng z zrzeszonych organizacji ma by¢
honorowany przez pozostate. Kryteriami oceny podczas audytow oraz samooceny sa
m.in. strategia zarzadzania, oddzialywanie na srodowisko, zarzadzanie bezpieczen-
stwem (produktow, procesow, pracownikow), przestrzeganie prawa pracy i praw
cztowieka. W ramach tej inicjatywy okresowe oceny dostawcoOw przeprowadzane sg
przez jednostki niezalezne. Z kolei samoocena oraz raportowanie wynikdéw tych ocen
realizowane jest poprzez platforme¢ EcoVadis.

6. Programy rozwoju dostawcow
ukierunkowane na wdrazanie koncepcji CSR

Wiele migdzynarodowych koncernow stara si¢ pomaga¢ lokalnym dostawcom
w celu spelnienia przez nich rygorystycznych wymagan, zapewniajac im pomoc
w postaci konsultacji i szkolen w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsigbiorstw, zwtaszcza w obszarach zwigzanych z zarzadzaniem $ro-
dowiskowym, oferujgc im programy rozwoju ukierunkowane na poprawe¢ oddziaty-
wania na $rodowisko. Programy te (green supplier development programs) oparte
sa na wyznaczaniu dostawcom celéow i formutowaniu programéw zadaniowych,
ktorych realizacja zwigzana jest ze stosowaniem mniej ucigzliwych dla srodowiska
materialow, wdrazaniem bardziej ekologicznych rozwigzan technologicznych [Bai,
Sarkis 2010, s. 1200-1210; Dou i in. 2014, s. 420-431]. Skuteczne wdrozenie tych
programoéw pozwala zarowno dostawcom, jak i odbiorcom doskonali¢ jako$¢ wy-
robow (obniza¢ poziom niezgodnosci, wprowadzac¢ innowacje produktowe, zwigk-
sza¢ poziom niezawodnosci i bezpieczenstwa), skraca¢ cykle procesow i obnizac ich
koszty (zwtaszcza w odniesieniu do procesow operacyjnych, takich jak projektowa-
nie, obstuga klientow przed sprzedaza i po sprzedazy, produkcja/$swiadczenie ushug,
transport i utrzymanie infrastruktury), a takze usprawnia¢ wzajemna komunikacje
[Yan, Dooley 2014]. Szczegblny nacisk w zakresie wymagan dotyczacych ochrony
srodowiska wobec dostawcow ktada firmy japonskie, ktore opracowaty szczegdtowe
wytyczne dla dostawcow, np. Toshiba, Sharp, Mazda (Green Procurement Guideli-
nes), Canon, Kyocera (Green Procurement Standards), Fujitsu (Green Procurement
Directions), Sony (Green Purchasing Standards), NEC (Green Procurement Poli-
cies). Standardy te sg narzucane dostawcom jako klauzule dotaczane do kontraktow.
Coraz cze$ciej proponowane sg takze programy ukierunkowane na kompleksowa
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pomoc dostawcom w zakresie wdrazania koncepcji odpowiedzialnosci spoteczne;j

(socially responsible supplier development) [Goebel 1in. 2012,s. 7-17; Luiin. 2012,

s. 160-167; Sancha i in. 2015, s. 95-102]. Dziatania w tym zakresie prowadza m.in.

przedsigbiorstwa zrzeszone w Electronics Industry Citizen Coalition. Nalezg do niej

producenci produktow high-tech (tacy jak Acer, Apple, Dell, Eastman Kodak, Fle-

xtronics, Hewlett-Packard, Hitachi, HTC, IBM, Konica Minolta, Lenovo, Lexmark,

LG Electronics, Logitech, Medtronic, Microsoft, Motorola, Philips, Samsung, Sony,

Texas Instruments, Toshiba, Xerox). Industry Citizen Coalition propaguje innowa-

cyjne praktyki z zakresu dziatan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem u do-

stawcow [Tate i in. 2013, s. 264-275]. Dziatania te maja na celu m.in. pomoc dosta-

wom w zakresie:

— wzrostu wydajnosci i efektywnos$ci procesow,

— poprawy warunkdéw pracy i doskonalenia kwalifikacji personelu,

— ograniczania poziomu ryzyka zagrozen w tancuchu dostaw w celu zapewnienia
ciggtosci procesow realizowanych przez partnerow,

— poprawy oddziatywania na srodowisko naturalne,

— promowania dziatan etycznych w relacjach z interesariuszami.

Przedsiebiorstwa zrzeszone w Electronics Industry Citizen Coalition wspolnie
wypracowuja standardy w zakresie kwestionariuszy samooceny dostawcow, kryte-
riow ich audytowania czy wytyczne dla kodeksow postgpowania etycznego (EICC
Code of Conduct)?.

Innym przedsigwzigciem Electronic Industry Citizenship Coalition, realizowanym
wspolnie z Global e-Sustainability Initiative (GeSI)?, jest E-TASC (Electronics-To-
ol For Accountable Supply Chains), bedacy rozwigzaniem informatycznym, ktére
umozliwia analizowanie danych i generowanie raportéw odnoszacych do oceny do-
stawcow w zakresie spetniania wymagan dotyczacych standardow pracy, wptywu na
srodowisko, zarzadzania ryzykiem oraz kodeksow postgpowania etycznego. Wyniki
tych raportow pozwalajg na uszczegdtowienie i zindywidualizowanie programow
rozwoju dostawcoéw w zakresie wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw.

2 EICC assessment tools help members meet our standards and drive continuous improvement
(http://www.eiccoalition.org/standards/assessment/).

3 GeSI (Global e-Sustainability Initiative) zrzesza obecnie ponad 30 cztonkdw i partnerow. Zali-
czy¢ do nich nalezy m.in. takie przedsigbiorstwa, jak: Alcatel-Lucent, AT&T, Bakrie Telecom, Bell,
BlackBerry, BT, Deutsche Telekom, Ericsson, HP, Huawei, KPN, Microsoft, Nokia, Nokia Siemens
Network (NSN), Orange France Telecom Group, Sony Mobile, Sprint, Swisscom, DTC, Tele2, Tele-
com Italia, Telefonica, Telenet, Telenor Group, Tiirk Telekomiinikasyon, Verizon, VimpelCom, Voda-
fone, ZTE Corporation.
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7. Zakonczenie

Rekapitulujac zaprezentowane w artykule rozwazania, nalezy stwierdzi¢, iz wdra-
zanie koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wyraznie przyczynia
si¢ do budowania partnerskich relacji w tancuchach dostaw. Wymagania stawiane
dostawcom przez migdzynarodowe koncerny, a takze oferowane programy ich roz-
woju przyczyniaja si¢ wyraznie do ich trwaltego zrownowazonego rozwoju, kon-
centrujac si¢ na zapewnieniu ich stabilnej pozycji rynkowej, zagwarantowania bez-
pieczenstwa produktow, niwelowania negatywnego wplywu na otoczenie, poprawy
warunkow pracy, budowania pozytywnych relacji z pracownikami oraz promowania
etycznego zachowania w relacjach gospodarczych. Wdrazanie tej koncepcji wptywa
Znaczaco na ograniczanie ryzyka zagrozen w tancuchu dostaw i przyczynia si¢ do
zapewnienia cigglosci procesow realizowanych przez partneréw i poprawy ich wi-
zerunku.
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