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Wstep

Zasoby niematerialne organizacji od czasu publikacji Barneya znajduja si¢ w cen-
trum zainteresowania badaczy zajmujacych si¢ zarzadzaniem, a zwlaszcza zarzadza-
niem strategicznym. Zasobowa teoria firmy ewoluuje wraz z licznymi badaniami
odwotujacymi si¢ do jej zatozen. Poczatkowo zainteresowania poznawcze ukie-
runkowane byly gtownie na zaséb wiedzy i organizacyjne uczenie si¢, a aktualnie
eksplorowane sa intensywniej pozostale zasoby, szczegdlnie kapitat relacyjny.

Ukierunkowanie badan na wnetrze organizacji i endogeniczne uwarunkowania
jej funkcjonowania, strategii i zmian tworzy fundamenty pozwalajace na lepsze zro-
zumienie istoty organizacji i mechanizméw, ktore w niej tkwig, wspomagajac badz
ograniczajac potencjat rozwoju.

Niniejsza publikacja jest wyrazem nieustajgcego wysitku badaczy, skierowane-
g0 na wyjasnianie rzeczywisto$ci organizacyjnej z perspektywy zasobow.

Artykuty zostaly pogrupowane pod katem merytorycznym, tworzac jednorodne
problemowo czesci:

1. Wiedza i organizacyjne uczenie si¢ oraz kultura organizacyjna,

2. Reputacja, marki, relacje,

3. Ludzie w organizacji: postawy, przywodztwo,

4. Zachowania organizacji i w organizacji.

Autorzy postawili wiele waznych poznawczo pytan. Podjeli takze watki meto-
dyczno-metodologiczne. Ale mysla przewodnig opracowania sg paradoksy oraz
paradygmaty odnoszone do poszczegolnych obszaréw problemowych. Liczymy, ze
lektura tego zbioru bedzie inspiracja do stawiania kolejnych pytan badawczych, do
rozwijania istniejacych teorii, do konstruowania zalecen aplikacyjnych, do prowa-
dzenia badan empirycznych i w koncu stanie si¢ inspiracja do rozwijania nauki
o zarzadzaniu w sposob satysfakcjonujacy zard6wno akademikow, jak i praktykow.

Zyczac owocnej lektury, dzigkujemy Autorom za wysitek wlozony w przygoto-
wanie publikacji, a Recenzentom za zaangazowanie na rzecz ich jakosci.

Ewa Stanczyk-Hugiet, Joanna Kacata
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WYBRANE ASPEKTY KULTURY BEZPIECZENSTWA
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SOME ASPECTS OF SAFETY CULTURE
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Streszczenie: Bezpieczenstwo i higiena pracy stanowia integralng czgs¢ funkcjonowania kazdej
firmy. W odniesieniu do specyficznych organizacji, jakimi sg uczelnie wyzsze, nalezy posta-
wi¢ wyzsze standardy w obszarze bhp, zwlaszcza w kontekscie ksztatcenia na uczelniach
technicznych. Zapewnienie odpowiednich standardow bezpieczenstwa pracownikom oraz
ogromnej rzeszy studentdéw wzmocnione by¢ powinno probezpieczng postawa i aktywnoscia
kadry dydaktycznej, co moze uczynié¢ proces dydaktyczny bardziej skutecznym i pomoze
budowac kulture bezpieczenstwa organizacji. Celem artykutu jest dokonanie oceny wiedzy w
obszarze bhp pracownikéw uczelni, zwtaszcza w odniesieniu do kadry akademickiej. Badania
przeprowadzono na jednym z wydzialow uczelni technicznej za pomoca opracowanego kwe-
stionariusza ankiety. Badania wykazaly stosunkowo niski poziom wiedzy i $wiadomosci pra-
cownikéw oraz niedoskonato$¢ podejmowanych dziatan w zakresie ksztattowania kultury
bezpieczenstwa na uczelni wyzszej.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, kultura bezpieczenstwa.

Summary: Health and safety is an integral part of the functioning of any business. In the case
of specific organizations such as universities, we need to put higher standards in the area of
safety, especially in the context of education at technical universities. Ensuring adequate
safety standards for workers and a huge crowd of students should be reinforced by the attitude
and activity of the teaching staff, which could make the teaching process more efficient and
helpful in building a culture of security in the organization. The aim of the paper is to assess
knowledge in the area of university health and safety of workers, especially in relation to
academic staff. The study was conducted on one of the technical faculties with a prepared
questionnaire. It has shown a relatively low level of knowledge and awareness of employees
and imperfections in taken actions shaping a culture of safety at the university.

Keywords: workers’ health and safety, safety culture.
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1. Wstep

Rosngce w ostatnich latach zainteresowanie problematyka bezpieczenstwa i higieny
pracy dotyczy nie tylko podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych na rynku, lecz
znajduje rowniez odzwierciedlenie w procesie ksztalcenia na poziomie szkolnictwa
wyzszego. Wyzsze uczelnie to nie tylko miejsce pracy dla setek nauczycieli akade-
mickich, pracownikéw technicznych czy administracyjno-biurowych, jest to takze
miejsce nauki dla tysigcy studentow i stuchaczy. Wdrazanie Krajowych Ram Kwali-
fikacji do polskiego systemu edukacyjnego [Rozporzadzenie... 2011] wymusza na
uczelniach uwzglednienie w efektach ksztatcenia zagadnien zwigzanych ze znajo-
moscia przepiséw i zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Na problem bezpieczen-
stwa nalezy wiec spojrze¢ szeroko. Ochrona zdrowia i zycia pracownikdw oraz 0sob
pobierajacych nauke regulowana jest prawnie w kodeksie pracy oraz rozporzadzeniu
w sprawie bhp w uczelniach [Rozporzadzenie... 1997]. Jednoczesnie warunek re-
alizacji odpowiednich efektow ksztatcenia wymusza wieksza aktywno$¢ i zaangazo-
wanie nauczycieli akademickich w aspekty zwigzane z bhp. W uczelniach technicz-
nych, gdzie ksztatcona jest réwniez przyszta kadra menedzerska, przekazanie rzetel-
nej wiedzy oraz ksztaltowanie postaw probezpiecznych u mtodziezy wydaje sig
szczegoblnie istotne. Czy polskie uczelnie sg na to przygotowane, czy tez funkcjonu-
jemy w $wiecie paradoksu definiowanego jako sytuacja pozornie niemozliwa [Stow-
nik... (sjp.pD)], w ktorej wspotistnieja dwa wykluczajace sig fakty?

Celem artykutu jest dokonanie oceny wiedzy i dziatan w obszarze bhp na uczel-
ni, zwlaszcza w odniesieniu do nauczycieli akademickich ksztatcacych przyszte ka-
dry, w tym menedzeréw i stuzby bhp. W badaniach uwzgledniono wybrane elemen-
ty wplywajace na ksztattowanie kultury bhp, tj. ocena ryzyka, zachowania w
sytuacjach awaryjnych, szkolenia bhp, profilaktyczna ochrona zdrowia oraz postawa
wobec bezpieczenstwa.

2. Kultura bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa jest czgscia kultury organizacji, gdzie z jednej strony zacho-
wania czlonkoéw organizacji poprzez postawy i przekonania ksztaltuja kulturg orga-
nizacji, z drugiej za§ postawy te sa uzaleznione od kultury panujacej w firmie. Na
kulture bezpieczenstwa sktadaja sie postawy pracownikow wobec ryzyka i bezpie-
czenstwa, ogdlnie przyjete normy postgpowania oraz wartosci przypisywane bezpie-
czenstwu [Studenski 1996; Milczarek 2006]. W literaturze przedmiotu mozna zna-
lez¢ wiele definicji kultury bezpieczenstwa [Zohar 1980; Cheyne i in. 1998; Cooper
2000; McDonald, Ryan 1992], wsrod ktorych wazng rolg odgrywa definicja opraco-
wana przez Health and Safety Executive (HSE), ktora traktuje kulture bezpieczen-
stwa jako rezultat indywidualnych i grupowych wartosci, postaw, postrzegania,
kompetencji, wzorcow zachowan oraz stylu i jakosci zarzadzania bezpieczenstwem
w organizacji [Horbury, Bottomley 1997]. Warunkiem skutecznego procesu ksztat-
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towania kultury bezpieczenstwa jest: zaangazowanie kierownictwa, otwarta i szcze-
ra komunikacja, partycypacja pracownikow, edukacja w zakresie bhp, analiza wy-
padkoéw, motywacja 1 wspolpraca. Ksztaltowaniu kultury bezpieczenstwa sprzyja
roéwniez poczucie przynaleznosci do danego przedsigbiorstwa, mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, prawidtowe zarzadzanie stresem, promowanie zachowan bezpiecz-
nych w pracy oraz poza nig (por. [Galler 2001; Pidgeon 1998; Studenski 2000; Mil-
czarek 2002]).

Literatura dostarcza wielu narzedzi umozliwiajacych zbieranie informacji
w aspekcie bezpieczenstwa pracy, jak rdwniez pomiar i ocen¢ poziomu kultury bhp
w dowolnej organizacji, z czego badania kwestionariuszowe wydajg si¢ najpopular-
niejsze. W kwestionariuszu opracowanym przez Cheyne’a [Ejdys 2010] uwzglednia
si¢ pytania dotyczgce: postrzegania ryzyka, postawy wobec bezpieczenstwa, fizycz-
nego srodowiska pracy oraz dziatania w zakresie bezpieczenstwa. W narzedziu opra-
cowanym przez Centralny Instytut Ochrony Pracy [Milczarek 2002 ] zawarto pytania
z obszar6w: zaangazowania kierownictwa, wartosci w zakresie bhp, szkolenia bhp,
odpowiedzialnosci i sSwiadomosci pracownikow oraz bezpiecznego zachowania. Na-
tomiast narzedzie opracowane przez Williamsona [Ejdys 2010] obejmuje swym za-
kresem: osobista motywacj¢ do bezpieczenstwa, dobre praktyki z zakresu bezpie-
czenstwa, ,,tlumaczenia ryzyka”, fatalizm oraz optymizm.

Jak wynika z badan przeprowadzonych w ostatnich latach w panstwach Unii
Europejskiej czy USA, kultura bezpieczenstwa w organizacji ma bezposredni wpltyw
na zachowania pracownikéw. Podobne rezultaty uzyskano réwniez w badaniach
przeprowadzonych w podmiotach gospodarczych w Polsce [Milczarek 2001; Znaj-
miecka-Sikora 2014; Boczkowska 2014].

Brakuje doniesien z badan kultury bhp w jednostkach edukacyjnych, zwtaszcza
uczelni. Szkoly wyzsze sg szczegdlnym miejscem promocji i rozwoju wiedzy, tech-
nologii, edukacji 1 kultury w ogdle, a rola nauczycieli akademickich i jej wktad
w rozwdj wspolczesnego spoteczenstwa powinny dotyczy¢ rowniez bezpieczenstwa
pracy. Poddane ocenie kluczowe aspekty kulturowe, zwigzane z ocena ryzyka zawo-
dowego, przygotowaniem do sytuacji awaryjnych, procesem szkolen bhp, profilak-
tyczng ochrona zdrowia oraz postawa wobec bezpieczenstwa pracownikow uczelni,
a zwlaszcza kadry akademickiej, moga stanowi¢ drogowskaz w doskonaleniu proce-
soOw bhp w odniesieniu do pracownikow, ale — co bardzo wazne — rdwniez w aspek-
cie ksztaltowania zachowan i postaw probezpiecznych mlodziezy.

3. Bezpieczenstwo i higiena pracy w Swietle wymagan prawnych

Bezpieczenstwo i higiene pracy okresla si¢ jako stan warunkow i organizacji pracy
oraz zachowan pracownikow zapewniajacy wymagany poziom ochrony zdrowia
1 zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku pracy [Norma 2004].

Na uczelniach, oprécz zatrudnionych pracownikéw, przebywaja takze tysiagce
ksztatcacych sie studentow. Zatem obowigzkiem pracodawcy jest zapewnienie bez-
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pieczenstwa i higieny pracy nie tylko pracownikom (nauczyciele, pracownicy admi-
nistracyjno-biurowi i inni), lecz takze studentom. Obowigzek ten cigzy na wladzach
uczelni, a wynika wprost z art. 228 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym [Ustawa
2005].

W stosunku do pracownikéw, zgodnie z obowigzujacym w Polsce systemem
prawnym, zastosowanie ma art. 66 Konstytucji oraz Dziat X Kodeksu Pracy (KP)
wraz z aktami wykonawczymi do ustawy (rozporzadzenia). Liczne obowigzki pra-
codawcy mozna podzieli¢ na obowigzki prewencji posredniej oraz prewencji bezpo-
sredniej [Wyka 2008]. Grupg obowigzkoéw posrednich mozna podzieli¢ na obowigz-
ki: edukacyjne, biurokratyczne i organizacyjne. Do grupy obowigzkow prewencji
bezposredniej zaliczy¢ nalezy obowigzki odnoszace si¢ do pracownikow jako grupy,
miedzy innymi sg to obowigzki:

e zagwarantowania w budynku, w ktorym odbywa si¢ praca, bezpiecznych i higie-
nicznych warunkow pracy, w tym zadania zwigzane z ochrong przeciwpozarowa

i ewakuacjg pracownikow (art. 209" KP),

* bezpiecznej organizacji i wyposazenia stanowisk pracy, w tym informowanie

o zagrozeniach i ocenie ryzyka zawodowego (art. 226 KP),

* przeprowadzania szkolen bhp (art. 237° KP),
* prowadzenia badan profilaktycznych (art. 229 KP).

W odniesieniu do szkét wyzszych obowiazki wladz uczelni w stosunku do pra-
cownikdw, jak i 0s6b pobierajacych nauke reguluje Rozporzadzenie w sprawie bez-
pieczenstwa i higieny pracy na uczelniach [Rozporzadzenie... 1997]. Oprocz pod-
stawowych obowigzkow zawartych w KP, ustawodawca przewidzial dla osob
pobierajacych nauke na uczelni: szkolenie bhp, zapewnienie srodkdw ochrony indywi-
dualnej, zapewnienie instrukcji bhp, wyznaczenie 0sob odpowiedzialnych za bezpie-
czenstwo studentdow, osob zobowigzanych do zaznajomienia studentow z zasadami
i przepisami bhp oraz 0os6b wyznaczonych do udzielenia pierwszej pomocy (zwlaszcza
w przypadku zaje¢ prowadzonych w warsztatach, pracowniach specjalistycznych,
laboratoriach), a takze prowadzacych zajecia wychowania fizycznego. Probna ewaku-
acja na uczelni powinna by¢ przeprowadzana nie rzadziej niz raz na rok.

Akty prawne tworza zatem spojng polityke bhp w odniesieniu do wszystkich
cztonkow organizacji, jaka jest uczelnia, a w realizacji tej polityki szczegdlng rolg
musi odgrywac kadra dydaktyczna.

4. Metodyka badan

Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu skonstruowanego kwestionariusza

ankiety, obejmujacego 24 pytania, w szczegolnosci:

* 10 pytan zamknigtych: 2 koniunktywne — badany moze wybra¢ kilka gotowych
odpowiedzi oraz 8 dychotomicznych — wybor tylko jednej odpowiedzi;

e 3 pytan otwartych — badana osoba sama konstruuje odpowiedz;
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e 5 pytan poélotwartych — wskazujacych zestaw gotowych mozliwych do wyboru
odpowiedzi, ktore zawieraja jeden punkt oznaczony ,,inne”, gdzie badany moze
sam dopisa¢ wlasng odpowiedz, jezeli nie byta uwzgledniona wczeéniej;

* 5 pytan z zastosowaniem skali Likerta — pigciostopniowa skala, dzigki ktorej
mozna uzyska¢ odpowiedz dotyczaca stopnia akceptacji zjawiska itp.

W ankiecie uwzgledniono obszary bhp dotyczace:

* oceny ryzyka zawodowego i zagrozen wystepujacych na stanowisku pracy,

» profilaktycznej opieki zdrowotnej,

e apteczek pierwszej pomocy oraz probnej ewakuacji,

e szkolen bhp,

* samooceny badanych co do wiedzy, potrzeb szkolenia i ogdlnego stanu bezpie-
czenstwa pracy na uczelni.

Ankieta, oprocz czgéci merytorycznej, zawierata preambute oraz metryczke — py-
tania o stanowisko, pte¢, wiek respondentéw oraz staz pracy na uczelni. Anonimowe
badania przeprowadzono w pierwszej potowie roku 2015 na jednym z wydzialow
panstwowej uczelni technicznej. W artykule oprocz analizy jakosciowej wykorzysta-
no narzedzia statystyczne, tj. test parametryczny weryfikujacy hipoteze o rownosci
dwoch wskaznikow struktury oraz test parametryczny o rownosci dwoch wartosci
oczekiwanych — przy zalozonym poziomie istotnosci a = 0,05, w odniesieniu do
dwodch grup zawodowych: nauczycieli akademickich (n = 46) oraz pracownikow
administracyjno-biurowych wraz z technicznymi (n = 30).

4.1. Charakterystyka grupy badawczej

Badaniu poddano 76 pracownikéw, co stanowito blisko 80% kadry zatrudnionej na
wydziale. Spos$rod badanych ponad 60% (n = 46) stanowili nauczyciele akademiccy,
2/3 ankietowanych to kobiety (n = 51). Badana kadra to osoby dojrzate — dominanta
wieku znajduje si¢ w przedziale 41-50 lat (n = 33), ze stazem pracy na uczelni powy-
zej 10 lat (n = 50). Wsrod respondentéw 8 osob zadeklarowato petnienie funkcji
kierowniczych. Grupa ta z punktu widzenia prawa bhp oraz szeroko rozumianego
zarzadzania odgrywa kluczowg rolg, wiedza i zakres dziatan, wymagania prawne sg
znacznie szersze, dlatego tez w badaniach dokonano réwniez analizy w odniesieniu
do kadry kierownicze;.

4.2. Analiza wynikow badan

Pierwszym zagadnieniem obje¢tym analiza byto zapoznanie pracownikoéw z wynika-
mi oceny ryzyka zawodowego, szczegdtowe wyniki z podziatem na dwie grupy za-
wodowe ilustruje rys. 1.

Niespela 44% (n = 33) pracownikow deklaruje zapoznanie si¢ z oceng ryzyka
zawodowego, co gorsza — jedynie co trzeci nauczyciel akademicki (n = 14 z grupy
46). Partycypacja pracownikéw w dokonywaniu oceny jest niewielka, jedynie 17%
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(n = 13) respondentéw wspoéluczestniczyto w tym procesie. Pojecie zagrozenia
na stanowisku pracy wydaje si¢ bardziej rozpoznawalne przez badanych, ponad 47%
(n=36) pracownikow zostato poinformowanych o zagrozeniach zwigzanych z praca
wykonywang na ich stanowisku. Réwniez w tym aspekcie lepiej wypadta grupa pra-
cownikéw administracyjno-biurowych — 73% (n = 22 sposrod grupy 30). Wsrod
nauczycieli akademickich wiedza o zagrozeniach jest znacznie mniejsza, ksztaltuje
si¢ na poziomie 30,4% (n = 14 sposrdd grupy 46).
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zapoznanie z ocena ryzyka wspotuczestnictwo w informacja o zagrozeniach
zawodowego ocenie ryzyka zawodowego na stanowisku
Otak Enie

Rys. 1. Wyniki badan w obszarze oceny ryzyka zawodowego oraz zagrozen

Zrodto: opracowanie wlasne.

W poszukiwaniu istniejacych (lub nie) r6znic pomigdzy grupa nauczycieli i po-
zostatymi pracownikami dokonano weryfikacji statystycznej za pomoca testu o roéw-
nosci dwoch wskaznikdéw struktury. Na podstawie uzyskanych obliczen, z prawdo-
podobienstwem 95%, nalezy stwierdzi¢, ze poziom wiedzy kadry dydaktycznej w
obszarze zapoznania z oceng ryzyka zawodowego oraz wiedzy o zagrozeniach jest
nizszy niz wiedza pracownikéw administracyjno-biurowych.

W kolejnym pytaniu poglebionym zbadano wiedzg respondentow o obszarze
specyfiki/typow identyfikowalnych przez nich zagrozen. Uzyskane wyniki zesta-
wiono na rys. 2. W grupie badanych pracownikow 28 0sdb nie potrafito zidentyfiko-
waé zadnych zagrozen lub twierdzi, iz takowe w ogdle nie wystepuja. Pracownicy
najczesciej wskazywali obcigzenie psychiczne i stres (n = 18) oraz ogdlnie zagroze-
nia zwigzane z pracg przy komputerze (n = 15) bez wskazywania rodzaju zagroze-
nia, np. obcigzenia posturalnego czy tez obcigzenia wzroku, porazenia pradem. Ba-
dania ujawnity bardzo niepokojacy fakt w grupie nauczycieli akademickich, gdyz
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niespelna 20% dydaktykéw (n = 9 w grupie 46) dostrzega zagrozenia zwigzane
z wysitkiem glosowym, co niewatpliwie stanowi podstawowy problem w pracy na-
uczyciela. Jak wskazujg statystyki choréb zawodowych, to wtasnie wérdd nauczy-
cieli diagnozowanych jest corocznie niemal 100% chorob zawodowych, tj. przewle-
kte choroby narzadu glosu [imp.lodz.pl]. Jak wida¢, problem ten jest bagatelizowany
przez badanych nauczycieli.

nie wystepuja

obciazenie psychiczne, stres

obciazenie wzroku

porazenie pradem

promieniowanie elektromagnetyczne
upadek z wysokosci

nieprawidlowe oswietlenie

inne / / / / /

Onauczyciele akademiccy W pracownicy administracyjno-biurowi

Rys. 2. Zagrozenia na stanowisku pracy zidentyfikowane przez respondentow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Specyfika zagrozen powinna by¢ rowniez uwzgledniona i diagnozowana w pro-
filaktycznych badaniach lekarskich. W badanej uczelni wyzszej badania profilak-
tyczne realizowane przez lekarzy sprawujacych medyczng opieke nad pracownika-
mi moga obejmowaé rowniez badania specjalistyczne. Istnieje jednak mozliwosé
rezygnacji z pewnych badan, co — jak pokazuje rzeczywisto$¢ — jest dos¢ czgsta
praktyka, skracajacg znacznie czas badan i oczywiscie obnizajaca koszty.

Badani respondenci nie pracujg w warunkach niebezpiecznych ani szkodliwych,
nie majg rowniez stycznosci z substancjami chemicznymi. Jednak jak wykazano
wczesniej, wiele 0sob narzeka na ucigzliwos$ci zwigzane z pracg przy komputerze,
obcigzeniem narzadu wzroku, jak réwniez obcigzeniem posturalnym zwigzanym
takze z praca w pozycji siedzacej. Dlatego tak istotne jest wskazanie na skierowaniu
na badania profilaktyczne zagrozen znaczaco obcigzajacych proces pracy. Odpowie-
dzi na pytanie poglebione dotyczace rodzaju/zakresu badan specjalistycznych pra-
cownikow dla obu grup zawodowych przedstawiono w tab. 1.

Ankietowani nie w petni korzystali z mozliwosci profilaktyki zdrowotnej ofero-
wanej przez pracodawce. Grupa nauczycieli bazowala w zasadzie na opinii lekarza
internisty, z badan laryngologicznych skorzystat co trzeci dydaktyk (n = 17). Wyniki
te koreluja z niedostrzeganiem przez nauczycieli podstawowego zagrozenia, jakim
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Tabela 1. Rodzaje badan profilaktycznych respondentow

Nauczyciele akademiccy . .Pracovymcy. .
administracyjno-biurowi
Rodzaj badania
liczba udziat (%) liczba udziat (%)
wskazan w grupie 46 wskazan w grupie 30
Badanie krwi 20 435 22 73,3
Przeswietlenie klatki piersiowej 0 0,0 0 0,0
Okulista 25 54,3 20 66,7
Internista 29 63,0 28 93,3
Laryngolog 17 37,0 2 6,7
Inne 1 2,2 0 0,0
Brak badan 6 13,0 0 0,0

Zrodto: opracowanie wlasne.

jest nadmierny wysitek gtosowy. Pracownicy administracyjno-biurowi w ramach ba-
dan profilaktycznych korzystaja czesto z mozliwosci badania krwi oraz badan okuli-
stycznych. W badaniach sprawdzono rowniez, jak pracownicy oceniajg jakos¢ prze-
prowadzanych badan lekarskich. Respondenci korzystali z pieciostopniowej skali
Lickerta, wyniki obrazuje rys. 3.

47.4%
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10 - 2.6% 13 l 14 I . I
0 T T T T 1
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Rys. 3. Ocena respondentow dotyczaca jakosci opieki medycznej nad pracownikami

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Dominanta wskazan to poziom $redni. Grupa pracownikow niedydaktycznych
znacznie krytyczniej ocenita jako$¢ swiadczonych ustug zdrowotnych. Dokonujac
weryfikacji hipotezy o réwnosci dwoch wartosci oczekiwanych (dla poziomu istot-
nosci a = 0,05), stwierdzono, Ze otrzymana warto$¢ statystyki pozwala na przyjecie
twierdzenia, iz poziom zadowolenia z jako$ci opieki profilaktycznej pracownikow
administracyjno-biurowych jest istotnie statystycznie nizszy, niz ma to miejsce
w przypadku pracownikéw dydaktycznych.



Wybrane aspekty kultury bezpieczenstwa na uczelni technicznej 47

Bardzo waznym elementem systemu zarzadzania bezpieczenstwem na uczelni
jest aspekt reagowania na awarie, zachowanie w sytuacji powstania pozaru itp. Pro-
blem przeprowadzania sprawnej, szybkiej ewakuacji dotyczy szczegdlnie kadry
akademickiej, ktéora winna posiada¢ wiedzg i umiej¢tnosci w tym zakresie, zwtasz-
cza ze w budynkach uczelni pobieraja nauke setki studentéw. Niestety, jak wykazaty
badania, aspekt przeprowadzania probnych ewakuacji w badanej jednostce dydak-
tycznej zostat w zasadzie pominigty. Sposrod 76 ankietowanych jedynie 4 osoby
(nauczyciele akademiccy) uczestniczyly w probnej ewakuacji realizowanej w bu-
dynkach nie nalezacych do badanej jednostki dydaktycznej. Co drugi ankietowany
(n = 42) nie wie, z jaka czestotliwoscia winna by¢ przeprowadzana probna ewaku-
acja, a jedynie 29% badanych wskazato prawidtowo okres roku.

Wiedzg pracownikow zweryfikowano rowniez w aspekcie znajomosci drog/
wyj$¢ ewakuacyjnych, miejsca zbiorki oraz lokalizacji podrgcznego sprzetu gasni-
czego. Wyniki syntetycznie zebrano w tab. 2. Je$li chodzi o wiedzg badanych
w aspekcie miejsc rozmieszczenia na uczelni podrecznego sprzgtu gasniczego oraz
znajomosci 1 oznakowania drog ewakuacyjnych, nalezy stwierdzi¢, ze respondenci
deklarowali posiadanie tej wiedzy na poziomie ponad 70%. Natomiast badania wy-
kazaty niemal catkowity brak wiedzy co do miejsca zbiorki podczas ewakuacji, co
niewatpliwie wynika z faktu, ze — jak opisano wczesniej — takiej ewakuacji
w jednostce nie przeprowadzono.

Tabela 2. Wiedza pracownikow w obszarze ochrony przeciwpozarowej

Nauczyciele Pr‘ac~owmc.y .
akademicey admlE}straC}'/Jno— Ogoétem
-biurowi
Zagadnienie
1 0, 1 0, 3 0,
liczba uiiz;?iﬁﬁ) liczba “\izé‘;‘il()i/e“) liczba “V‘izéjir()i/z)
wskazan 46 wskazan 30 wskazan 76

Znajomos¢ drog ewakuacyjnych 36 78,3 18 60,0 54 71,1
Znajomos¢ miejsca zbiorki ewakuacji 10 21,7 1 33 11 14,5
Znajomos¢ miejsca podrgcznego
Sprzgtu ppoz. 33 71,7 22 73,3 55 72,4

Zrodto: opracowanie wlasne.

W poszukiwaniu istniejacych (lub nie) r6znic pomigdzy grupa nauczycieli i po-
zostatymi pracownikami ponownie dokonano weryfikacji statystycznej za pomoca
testu o rownos$ci dwoch wskaznikow struktury. Z prawdopodobienstwem 95% moz-
na stwierdzi¢, ze poziom wiedzy kadry dydaktycznej w obszarze znajomosci drog
ewakuacyjnych oraz znajomosci miejsca zbidrki podczas ewakuacji jest wyzszy niz
wiedza pracownikéw administracyjno-biurowych.

Aktywno$¢ pracownikow w sytuacjach wypadkowych, awaryjnych, udzielania
pierwszej pomocy przedmedycznej moze wymagaé wykorzystania apteczek pierw-
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szej pomocy. Sposrdd ankietowanych nauczycieli akademickich blisko Y4 (n = 11)
otwarcie przyznaje, iz miejsce apteczek jest im nieznane, wsroéd pracownikow biu-
rowych tylko 1 respondent przyznat si¢ do niewiedzy. Badani pracownicy zazwyczaj
wskazywali pokoje sekretariatow jako miejsce przechowywania sprzg¢tu pierwszej
pomocy. Nalezy jednak podkresli¢, ze ze wzgledu na wymagania prawne i specyfike
badanej organizacji dostgp do apteczek pierwszej pomocy winien by¢ swobodny
podczas realizacji catego procesu dydaktycznego. W badanej jednostce apteczka
znajduje si¢ na portierni, miejsce to jest nieprzypadkowe, umozliwia dostgp do ap-
teczki w godzinach popotudniowych oraz podczas zajg¢ na studiach niestacjonar-
nych (sobota-niedziela). Wiedza ta powinna by¢ szczegodlnie wazna dla nauczycieli
akademickich. Niestety zaledwie 6 dydaktykow (13% badanej grupy) prawidlowo
wskazato to miejsce.

Problematyka szkolen zajmuje szczegélne miejsce w zarzadzaniu. Szkolenia
bhp (wstgpne 1 okresowe), jako ustawowy warunek prawny, winny by¢ nalezycie
realizowane rowniez na uczelni wyzszej. W odniesieniu do instruktazu wstepnego,
jak pokazano na rys. 4, niestety nalezy stwierdzi¢, ze aspekt ten jest bagatelizowany
zwlaszcza w grupie kadry dydaktycznej. Jedynie 2 osoby (4,3% z grupy 46) zostaty
prawidlowo przeszkolone przez kierownika jednostki. W pionie administracji zgod-
no$¢ dziatan kierownikow z przepisami prawa jest znacznie wyzsza, co potwierdza-
ja obliczone statystyki weryfikujace hipoteze z prawdopodobienstwem 95%.

nauczyciele akademiccy pracownicy administracyjno-
-biurowi

Oinstruktaz prowadzony przez kierownika jednostki Wbrak instruktazu wstgpnego

Rys. 4. Realizacja wstepnych szkolen bhp (w ocenie respondentow)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badania wykazaty rowniez, ze blisko co drugi ankietowany (n = 35) nie ma wie-
dzy o wymaganej czgstotliwosci przeprowadzania szkolen okresowych bhp, jedynie
26 0sob wskazalo poprawnie terminy tych szkolen. W swietle uzyskanych, niesatys-
fakcjonujacych wynikdéw zasadne wydawalo si¢ pozyskanie informacji na temat ja-
ko$ci prowadzonych w organizacji szkolen okresowych. Ankietowani dokonali oce-
ny szkolen bhp w pigciostopniowej skali, w trzech podstawowych aspektach:
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przygotowanie dydaktyczne, przygotowanie merytoryczne oraz przygotowanie ma-
terialow 1 narzedzi. Ankietowani sklasyfikowali jakos$¢ szkolen na poziomie 3,5,
przypisujac warto$ci merytorycznej najwigksza warto§¢ 3,7. Kwestionariusz zawie-
rat rowniez pytania pogtebione, dotyczace zakresu/tematyki szkolen oraz przydatno-
$ci wiedzy przekazanej podczas szkolen bhp. Pracownicy najwyzej ocenili przydat-
no$¢ wiedzy z obszaru pomocy przedmedycznej oraz ppoz., najnizej z metod
ochrony przed zagrozeniami na stanowisku. Warto podkresli¢, ze grupa pracowni-
kéw administracyjno-biurowych okazata si¢ bardziej wymagajaca, dydaktycy przy-
znali tej wiedzy wyzsze noty.

Ostatnie pytania ankiety dotyczyly samooceny wiedzy respondentéw w obsza-
rze bhp oraz ewentualnej potrzeby doksztatcania w aspekcie wiedzy i umiejetnosci.
Nauczyciele akademiccy wystawili sobie taczng note 2,9, natomiast pracownicy ad-
ministracji 3,2. Rozktad uzyskanych odpowiedzi w podziale na dwie grupy ilustruje
rys. 5. Mimo dos$¢ ostrej samooceny dokonanej przez pracownikoéw uczelni w pyta-
niu dotyczacym potrzeb rozwijania wiedzy 1 umiejetnosci w obszarze bhp ankieto-
wani nie wykazali znaczacej potrzeby. Istnieje statystycznie istotna roznica w ocenie
potrzeb rozwoju osobistego z zakresu bhp miedzy kadra dydaktyczng i pracownika-
mi biurowymi. Jak wida¢, sfera bezpieczenstwa nie znajduje uznania i nalezytej
wagi wsrod nauczycieli akademickich, rowniez tych, ktorzy petnig funkcje kierow-
nicze.

25 A

20 1

15 1 10
10 A 4

O T T T T T
bardzo zle Zle $rednio dobrze bardzo dobrze

Onauczyciele akademiccy @ pracownicy administracyjno-biurowi
Rys. 5. Samoocena wiedzy respondentéw w obszarze bhp

Zrédto: opracowanie wiasne.

Niespetna 57% dydaktykow deklaruje gotowos¢ podjecia wysitku na rzecz zdo-
bywania dodatkowej wiedzy i umiej¢tnosci. Grupa kadry administracyjno-biurowej,
mimo iz jak wykazano w badaniach, posiada wigkszg wiedz¢ w obszarze bhp, znacz-
nie czgsciej cheiataby rozwija¢ swoje umiejetnosci (n = 21,70%).
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5. Zakonczenie

Z przeprowadzonych badan wynika niestety smutna konstatacja, iz kadra naukowo-
-dydaktyczna nie posiada nalezytej podstawowej wiedzy z obszaru bhp, w szczegol-
nosci nauczyciele nie majg wiedzy o podstawowych zagrozeniach na stanowisku
pracy, rzadko poddaja sie¢ specjalistycznej profilaktyce zdrowotnej, nie posiadaja
wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z uczestnictwem w akcjach ewakuacyjnych, sto-
sowaniem sprzgtu ppoz. oraz pierwszej pomocy. Ponadto proces szkolenia kadry
dydaktycznej nie jest realizowany rzetelnie.

Paradoksalnie w konfrontacji z pracownikami administracji, pelnigcymi funkcje
wspomagajacg proces dydaktyczny, nauczyciele reprezentujg nizszy poziom wiedzy
1 zaangazowania, co gorsza — poszerzanie wiedzy w tym obszarze wydaje si¢ leze¢
poza ich obszarem zainteresowan. Taka postawa na pewno nie sprzyja budowaniu
kultury organizacji, szczegdlnie kultury bhp. Podniesienie standardow bezpieczen-
stwa na uczelni, zwlaszcza nauczycieli szkoty technicznej, w dobie rosnacego zain-
teresowania i rangi spraw zwigzanych z bezpieczenstwem, sprzyjac¢ bedzie ksztatto-
waniu poziomu kultury organizacji, co w bezposredni sposdb winno przetozy¢ si¢ na
ksztattowanie postaw probezpiecznych przysztych pracownikow (roéwniez kadr me-
nedzerskich i stuzb bhp), zdobywajacych wyzsze wyksztalcenie. Rola dydaktykow
w tym obszarze jest nie do przecenienia.
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