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Wstep

Zasoby niematerialne organizacji od czasu publikacji Barneya znajduja si¢ w cen-
trum zainteresowania badaczy zajmujacych si¢ zarzadzaniem, a zwlaszcza zarzadza-
niem strategicznym. Zasobowa teoria firmy ewoluuje wraz z licznymi badaniami
odwotujacymi si¢ do jej zatozen. Poczatkowo zainteresowania poznawcze ukie-
runkowane byly gtownie na zaséb wiedzy i organizacyjne uczenie si¢, a aktualnie
eksplorowane sa intensywniej pozostale zasoby, szczegdlnie kapitat relacyjny.

Ukierunkowanie badan na wnetrze organizacji i endogeniczne uwarunkowania
jej funkcjonowania, strategii i zmian tworzy fundamenty pozwalajace na lepsze zro-
zumienie istoty organizacji i mechanizméw, ktore w niej tkwig, wspomagajac badz
ograniczajac potencjat rozwoju.

Niniejsza publikacja jest wyrazem nieustajgcego wysitku badaczy, skierowane-
g0 na wyjasnianie rzeczywisto$ci organizacyjnej z perspektywy zasobow.

Artykuty zostaly pogrupowane pod katem merytorycznym, tworzac jednorodne
problemowo czesci:

1. Wiedza i organizacyjne uczenie si¢ oraz kultura organizacyjna,

2. Reputacja, marki, relacje,

3. Ludzie w organizacji: postawy, przywodztwo,

4. Zachowania organizacji i w organizacji.

Autorzy postawili wiele waznych poznawczo pytan. Podjeli takze watki meto-
dyczno-metodologiczne. Ale mysla przewodnig opracowania sg paradoksy oraz
paradygmaty odnoszone do poszczegolnych obszaréw problemowych. Liczymy, ze
lektura tego zbioru bedzie inspiracja do stawiania kolejnych pytan badawczych, do
rozwijania istniejacych teorii, do konstruowania zalecen aplikacyjnych, do prowa-
dzenia badan empirycznych i w koncu stanie si¢ inspiracja do rozwijania nauki
o zarzadzaniu w sposob satysfakcjonujacy zard6wno akademikow, jak i praktykow.

Zyczac owocnej lektury, dzigkujemy Autorom za wysitek wlozony w przygoto-
wanie publikacji, a Recenzentom za zaangazowanie na rzecz ich jakosci.

Ewa Stanczyk-Hugiet, Joanna Kacata
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Streszczenie: W artykule podjeto problem barier utrudniajacych realizacje procesow zarzadza-
nia wiedzg. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych na losowo dobranej probie
100 przedsigbiorstw $redniej i duzej wielkosci, zaliczanych do high-tech, stwierdzono, ze spo-
$rod takich kategorii barier, jak: w ludziach (osobiste), zespotowe, strukturalne, kulturowe,
zwigzane z metodami zarzadzania, technologiczne oraz w obszarze zarzadzania zasobami ludz-
kimi, realizacj¢ procesow zarzadzania wiedza najczesciej i jednoczesnie w najwickszym stopniu
utrudniajg bariery zwigzane z metodami zarzadzania. Ponadto zauwazono, ze w ramach tej ka-
tegorii barier badane podmioty najczesciej stykaja si¢ z presja czasu w dziataniu. Respondenci
z przedsigbiorstw wysokich technologii potwierdzaja takze podejmowanie ré6znych inicjatyw
majacych na celu pokonanie barier. Zaliczono do nich m.in.: kierowanie pracownikéw na spe-
cjalistyczne szkolenia, umozliwianie pracownikom zgtaszania pomystow poprzez bezposrednie
kontakty z kierownictwem, stosowanie metod i narz¢dzi motywowania oraz wiele innych.

Stowa kluczowe: bariery, zarzadzanie wiedzg, przedsigbiorstwo wysokich technologii.

Summary: The article discusses the problem of barriers to the implementation of knowledge
management processes. On the basis of the survey conducted on a random sample of 100
medium and large-sized high-techs it was found that of all types of barriers related to people,
team, structure, culture, methods of management, technology and human resources
management, those associated with management methods were most frequent and principal to
hampering the implementation of knowledge management processes. In addition, it was noted
that within this category of barriers the entities surveyed were more likely to cope with time
pressures. Respondents from high-tech companies also confirm taking various initiatives to
overcome barriers. These measures refer, inter alia, to sending employees to professional
training, enabling staff to share ideas through direct contacts with management, using
motivational methods and tools and many others.

Keywords: barriers, knowledge management, high technology company.

* Projekt zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie
decyzji nr DEC-2013/09/N/HS4/03868.
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1. Wstep

Zarzadzanie wiedza to wciaz zagadnienie cieszace si¢ duzym zainteresowaniem
w $rodowisku zaréwno naukowym, jak i biznesowym. Swiadcza o tym z jednej stro-
ny liczne publikacje krajowe (np. [Pomykalski, Pomykalski 2013; Szafranski 2015])
i zagraniczne (np. [Oliva 2014; Mousavizadeh i in. 2015]) dotyczace tej problema-
tyki, z drugiej za$ podejmowane przez praktykow inicjatywy z zakresu zarzadzania
wiedzg, o ktorych dowiadujemy si¢ np. w trakcie prowadzenia badan naukowych
w przedsigbiorstwach. Do podmiotoéw zarzadzajacych wiedzg bez watpienia naleza
przedsiebiorstwa wysokich technologii', w przypadku ktérych wiedza dezaktualizu-
je si¢ bardzo szybko, a zarzadzanie nig jest koniecznoscig. Niestety czesto moze
stanowi¢ tez duze wyzwanie, wigze si¢ bowiem z pokonywaniem wielu barier. To
wiasnie tym zagadnieniom po§wigcono niniejszy artykut.

Jako cel wyznaczono identyfikacj¢ i oceng barier utrudniajacych realizacje pro-
cesoOw zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwach wysokich technologii. Rozwazania
teoretyczne zobrazowano wybranymi wynikami badan ankietowych, ktore przepro-
wadzono na probie 100 przedsigbiorstw wysokich technologii.

2. Bariery w zarzadzaniu wiedzg

Szerokiego przegladu barier utrudniajacych zarzadzanie wiedzg dostarcza A. Ujwa-
ry-Gil [2012, s. 169-179]. Autorka zwraca uwagg na to, ze bariery zarzadzania wie-
dza klasyfikowane sg wedtug roznych kryteriow, m.in.:

* W zalezno$ci od poziomu dzielenia si¢ wiedzg. W ramach tego kryterium wyrdz-
nia si¢ trzy poziomy: indywidualny, organizacyjny i technologiczny [Riege 2005,
s. 23-29].

* W zaleznosci od zrodia barier. Wyrdzniono tu nastepujace kategorie barier: jed-
nostka-zespot, zespot-jednostka, zespot-organizacja, organizacja-zespot oraz or-
ganizacja-organizacja [Scott, Yih-Tong Sun 2005, s. 75-90].

* W zaleznos$ci od subprocesu, ktoérego dotycza. Wedtug tego kryterium wyszcze-
go6lniono bariery dotyczace: pozyskiwania wiedzy, tworzenia wiedzy oraz dyfu-
zji wiedzy [Vashisth, Kumar, Chandra 2010, s. 7-24].

Przytoczone typologie nie eksponujg jednak takich waznych zrodet barier zarza-
dzania wiedzg, jak np. struktura organizacyjna czy kultura. Majac to na uwadze,
szczegoblnie interesujgca wydaje si¢ klasyfikacja przedstawiona w tab. 1.

Na potrzeby prowadzonych badan empirycznych przyjeto typologie za
G. Gruszczynska-Malec i M. Rutkowska, obejmujaca siedem kategorii barier za-

! Wzorujac si¢ na metodologii OECD i opierajac na podejsciu dziedzinowym, jako high-tech
klasyfikuje si¢ 2 dzialy i 1 grupe dziedzin (branz) w przemysle oraz 5 dziatdéw w ustugach [Adamik,
Zakrzewska-Bielawska 2014, s. 14-16].
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Tabela 1. Typologia barier zarzadzania wiedzg wraz z charakterystyka

Typ bariery

Charakterystyka bariery

Bariery
w ludziach
(osobiste)

nieche¢ do zmian, przyzwyczajenie do rutyny, opér wobec dzielenia si¢ wiedza
z innymi, brak motywacji do uczenia si¢, brak pewnosci siebie w rozwijaniu
i proponowaniu nowej wiedzy, niepodejmowanie prob uczenia si¢ na btedach
przez jednostke, ukrywanie wiedzy

Bariery
zespotowe

wewnetrzna konkurencja (mi¢dzy oddziatami), brak wiedzy o pracy innych
zespotow, brak kodyfikacji wiedzy w trakcie i po realizacji projektu (zacho-
wywanie jej gtéwnie w formie cichej), niepodejmowanie przez zespdt prob
uczenia si¢ na btedach (brak dyskusji po realizacji projektu), podporzadkowanie
pogladom jednostki dominujacej, zamknigcie na dyskusje i dialog

Bariery
strukturalne

brak elastycznych rozwiagzan organizacyjnych (zhierarchizowana, nieelastyczna
struktura), tradycyjny model przedsigbiorstwa z centralnym o$rodkiem wiadzy,
brak rotacji na stanowiskach, zatrzymywanie najlepszych praktyk w komoérkach
organizacyjnych (np. w dywizjach i oddziatach)

Bariery
kulturowe

brak otwartosci, brak lub ograniczone zaufanie, kultura promujaca wylacznie
wyniki jednostki i jej wiedz¢ zamiast wspotdziatania, brak lub ograniczona
komunikacja sprzyjajaca wymianie wiedzy, kultura wiadzy i zwigzana z nig
walka o wptywy

Bariery
zwigzane

z metodami
zarzadzania

presja czasu w dziataniu, strach przed oddaniem wladzy przez delegowanie
uprawnien, nieumieje¢tnos¢ budowania podstaw pracy zespotowej i niewy-
korzystywanie potencjatu zespoldéw zadaniowych, brak inicjatyw w kierunku
tworzenia tzw. osrodkow doskonatosci, czyli zespotow ztozonych z wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw (specjalistow), z ktorych wiedzy 1
doswiadczen moga korzysta¢ rozne komorki przedsigbiorstwa, brak stosowania
lub ograniczone stosowanie nowoczesnych koncepcji zarzadzania (np.
benchamarkingu) do zapozyczania wiedzy od innych

Bariery
technologiczne

zbyt uboga infrastruktura IT, brak kwalifikacji pracownikéw do wykorzystywania
nowoczesnych narzg¢dzi IT, nadmierne inwestycje i rozwoj infrastruktury 1T bez
zmian w innych obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa, niedostosowanie
rozwigzan IT do potrzeb organizacji w zakresie zarzadzania wiedza i celow firmy

Bariery

w obszarze
zarzadzania
zasobami
ludzkimi

dobor pracownikéw niegwarantujacy zatrudniania osob nastawionych na
uczenie si¢ 1 rozwijanie wiedzy, marginalizowanie znaczenia procesu adaptacji
spoteczno-zawodowej, inwestowanie w szkolenia pracownikow, bez sprawdzania
ich pozniejszej przydatnosci w praktyce, system ocen niepromujacy zachowan
zwigzanych z uczeniem innych i dzielenia si¢ wiedza, brak nagrod i promocji
dziatan zwigzanych z dzieleniem si¢ wiedza, odejscia pracownikoéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Gruszczyfiska-Malec, Rutkowska 2013, s. 125-126].

rzadzania wiedzg. Wybor podyktowany byt przede wszystkim tym, Zze prezentowa-
ne w ramach niniejszego artykulu wyniki stanowity jedynie fragment wigkszych
badan skoncentrowanych na potaczeniu problematyki struktury organizacyjnej
z zarzadzniem wiedzg.
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3. Metodyka badan i prezentacja wybranych rezultatow

Dazac do osiggnigcia celu, w artykule wykorzystano wyniki badan ankietowych prze-
prowadzonych w I kwartale 2015 r., we wspolpracy z zewngtrzng firmg badawcza
INSE Research (Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych Sp. z 0.0. — Sp. k.). Zasto-
sowano losowy dobor proby z zakupionej w systemie Bisnode bazy obejmujacej
500 przedsiebiorstw zaliczanych do high-tech (wedtug kodéw PKD) oraz zatrudniaja-
cych powyzej 50 os6b’. W wigkszosci przypadkow wykorzystano technike PAPI
(Paper & Pen Personal Interview), czyli wywiaddéw bezposrednich z respondentem
przy uzyciu papierowego kwestionariusza ankiety, wypetianego przez wykwalifiko-
wanego ankietera. Ostatecznie uzyskano 100 uzupetionych kwestionariuszy (z cze-
go 84 odpowiadato zrealizowanym wywiadom, a w 16 przypadkach na wyrazng pros-
be respondentéw kwestionariusz wypelniany byt bez udziatu ankietera i odsytany
droga elektroniczng). Grupe docelowa respondentow stanowili kierownicy dzialow
badawczo-rozwojowych lub ich pracownicy. Niestety w wielu przypadkach wywiad
z tymi osobami nie byl mozliwy, dlatego dopuszczono mozliwo$¢ udzielania odpo-
wiedzi przez upowaznionych przedstawicieli kadry kierowniczej oraz pracownikoéw
z roznych innych dziatéw, posiadajacych wiedzg¢ w zakresie badanej problematyki.
W badaniu udziat wzigto 55 firm $redniej wielkosci 1 44 duze przedsigbiorstwa.
Jeden respondent nie podal jednoznacznej informacji na temat wielkos$ci zatrudnie-
nia. Z kolei biorac pod uwage wtasnos¢, zauwaza si¢, ze dominowaty przedsigbior-
stwa prywatne (73%), mniej liczng grupe stanowily przedsigbiorstwa panstwowe
(22%), a pozostatych pie¢ firm deklarowalo wlasno$¢ mieszang. Ze wzgledu na ro-
dzaj prowadzonej dziatalnosci w wickszos$ci przypadkow (61 jednostek) byly to firmy
ustugowe, a 39 zaliczono do przedsi¢cbiorstw o dominujacym profilu produkcyjnym.
Badane firmy roznily sie takze pod wzgledem liczby realizowanych subprocesow
zarzadzania wiedzg. 76 jednostek realizowato siedem subproceséw zarzadzania wie-
dzg, a mianowicie®: lokalizowanie wiedzy (LW), pozyskiwanie wiedzy (PW), two-
rzenie wiedzy (TW), dzielenie si¢ wiedza (DZW), wykorzystywanie jej (WW),
zachowywanie (ZW) oraz przekazywanie wiedzy na zewnatrz (PWZ). W 11 przed-
sigbiorstwach realizowano pig¢ lub sze$¢ subproceséw w roznych kombinacjach,
za$ mniejszg ich liczbe w pozostatych firmach. Jeden respondent zaznaczyl, ze za-
den z wyszegdlnionych subproceséw nie jest realizowany w jego przedsigbiorstwie.

2 Zawezenie populacji przedsigbiorstw high-tech do grupy $rednich i duzych firm bylo nastgpst-
wem przeprowadzonych wezesniej badan fokusowych, do ktérych zaproszono przedstawicieli zarowno
firm mikro, matych, jak i $rednich oraz duzych. Analiza uzyskanych wynikow prowadzita do wniosku,
ze w przypadku firm mikro i malych zarzadzanie wiedza opiera si¢ glownie na intuicyjnym dziataniu
0sOb zarzadzajacych tymi podmiotami, dlatego tez zdecydowano si¢ nie zglebia¢ problematyki
zarzadzania wiedza dla tych przypadkow.

3 Definicj¢ zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie, ktéra mowi, Ze jest to proces zarzadzania
polegajacy na realizacji subproceséw lokalizowania, pozyskiwania, tworzenia, dzielenia si¢ wiedza,
wykorzystywania jej, zachowywania i przekazywania na zewnatrz, zeby osiagna¢ zamierzone cele
firmy, przyjeto za E. Tabaszewska [2012, s. 27-28].
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Dokonujac identyfikacji barier zarzadzania wiedzg w praktyce dziatalnosci ba-
danych firm high-tech, w pierwszej kolejnosci poproszono respondentow o wskaza-
nie tych, z ktorymi stykaja si¢ w swoich przedsiebiorstwach; wyr6zniono przy tym:
bariery w ludziach — osobiste (BL), bariery zespolowe (BZ), bariery strukturalne
(BS), bariery kulturowe (BK), bariery zwigzane z metodami zarzadzania (BMZ),

Tabela 2. Charakterystyka badanych firm high-tech ze wzgledu na liczbe zidentyfikowanych barier
w zarzadzaniu wiedza

Liczba zidentyfikowanych barier
Wyszczegolnienie w zarzadzaniu wiedza w badanych firmach

1 2 3 4 5 6 7
Ogotem (V=97)» 2 2 8 7 17 15 46
Wielko$¢ firmy®:
— $rednie 0 1 5 7 6 10 23
— duze 2 1 3 0 10 5 23
Wiasnosé:
— prywatna 1 3 4 14 15 35
— panstwowa 1 1 4 3 3 0 8
— mieszana 0 1 1 0 0 0 3
Branza wedlug kodéw PKD:
- 21.20.2% 1 0 3 4 5 2 11
—26.11.Z,26.12.Z,26.20.2126.51.Z9 0 0 0 0 3 2 1
- 30.30.2% 0 0 1 0 0 0 5
- 60.10.Z, 60.20.Z0 0 0 0 0 0 0 6
- 61.10.Z, 61.20.Z, 61.30.Z¢ 0 0 1 0 0 2 4
- 62.01.Z, 62.02.Z, 62.03.Z, 62.09.Z" 0 0 0 0 5 6 10
- 63.11.Z,63.12.Z,63.91.2° 0 0 0 0 1 0 6
- 72.11.Z,72.19.2) 1 2 3 3 3 3 3
Liczba realizowanych subprocesow®:
— jeden 0 0 0 0 1 0 2
— dwa 0 0 0 0 1 1 0
— trzy 0 0 0 2 1 0 2
— cztery 0 0 0 0 0 1 1
— pigc 0 0 0 0 2 2 2
— sze§é 0 0 1 0 1 1 2
— siedem 2 2 7 5 11 10 37

YW trzech firmach nie zidentyfikowano zadnych barier;® W jednej firmie nie podano wielko$ci za-
trudnienia; © Produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekéw i pozostatych wyrobow
farmaceutycznych; ¢ Produkcja komputeréw, wyrobow elektronicznych i optycznych; © Produkcja stat-
kow powietrznych, statkdw kosmicznych i podobnych maszyn; ? Nadawanie programow ogdlnodostep-
nych i abonamentowych; ¢ Telekomunikacja; " Dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana; ) Dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji; ¥ Ba-
dania naukowe i prace rozwojowe; ¥ Wylaczono firme, ktora nie realizowala zadnego subprocesu.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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bariery technologiczne (BT) oraz bariery w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi
(BZZL). Pytani mogli rowniez zaznaczy¢, ze dana kategoria barier nie wystepuje w
firmie, ktorg reprezentuja. W zwiazku z tym badane przedsigbiorstwa podzielono
umownie w zalezno$ci od liczby zidentyfikowanych barier zarzadzania wiedza na
siedem kategorii. Trzy sposrod 100 firm nie zetknety si¢ z zadng z wyszczegolnio-
nych barier. Szczegdtowa charakterystyke pozostatych 97 podmiotow przedstawio-
no w tab. 2.

Najwicksza liczbe barier zidentyfikowano w 46 przypadkach. Ze wszystkimi
siedmioma kategoriami barier zetkngty si¢ firmy zaréwno $rednie (23), jak i duze
(23). W wigkszosci byt to jednak problem przedsigbiorstw prywatnych z branzy far-
maceutycznej oraz prowadzacych dziatalno$¢ zwigzang z oprogramowaniem i do-
radztwem w zakresie informatyki, a takze dziatalnos¢ powigzana. Mozna rowniez
zauwazy¢, ze prawie potowa firm (37 z 76), ktére realizuja najwicksza liczbe
subprocesOw zarzadzania wiedza (siedem), zetkneta si¢ ze wszystkimi kategoriami
barier.

Nastepnie zadaniem respondentéw byta ocena stopnia, w jakim siedem wy-
szczegblnionych kategorii barier utrudnia realizacj¢ procesow zarzadzania wiedza.
Respondenci oceniali w skali od 1 — bardzo mate utrudnienie, do 5 — bardzo duze
utrudnienie, kazda z kategorii, ktora dotyczy ich przedsi¢biorstwa (rys. 1).

60 70 80 90 100

BL 26 I 20 17

BZ 17 l I l 22 l I l 12

BS |28 l [ | 14 10

BK l 28 l I l 17 [ 6
BMZ [ l 28| l [ I17

BT 1|6 | l 2.|°y l [ 9
BZZL 16{ I r 24{ 10

B0 - nie wystgpuja B 1 - bardzo male utrudnienie =~ @2 - male utrudnienie

@3 - umiarkowane utrudnienie 04 - duze utrudnienie 05 - bardzo duze utrudnienie

Rys. 1. Rozktad odpowiedzi dotyczacych wystepowania kategorii barier w zarzadzaniu wiedza

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Pytani byli zdania, ze sposrod wyszczegdlnionych kategorii najrzadziej wyste-
puja bariery technologiczne i bariery w ludziach, lecz i tak 74% respondentow
deklarowato, ze si¢ z nimi styka w swojej firmie. Wyniki badan wskazuja, ze naj-
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czgsciej realizacje procesOw zarzadzania wiedza utrudniajg bariery zwiazane z me-
todami zarzadzania, tylko 14% ankiectowanych stwierdzito, Ze ta kategoria barier nie
dotyczy ich firmy. Jednoczesnie to wlasnie te bariery, wedlug badanych, okazaty si¢
najwigckszym utrudnieniem w realizacji procesOw zarzadzania wiedza: 17% pyta-
nych stwierdzito, Ze tego typu bariery stanowig bardzo duze utrudnienie, a 28%
uznato, ze duze. Zdaniem ankietowanych w grupie barier zwigzanych z metodami
zarzadzania najczesciej spotykang barierg jest presja czasu w dziataniu (rys. 2) — ten
rodzaj utrudnienia dostrzeglo az 61 osob z 86, ktore wskazaty na wystepowanie tej
kategorii barier w przedsigbiorstwie. Byly to gtownie osoby reprezentujace branze
zwigzane z: produkcja podstawowych substancji farmaceutycznych oraz lekow
i pozostalych wyrobdéw farmaceutycznych (15), z oprogramowaniem i doradztwem
w zakresie informatyki oraz dziatalno$cia powiazang (14), a takze z jednostek pro-
wadzacych badania naukowe 1 prace rozwojowe (12).

0 10 20 30 40 50 60 70

presja czasu w dziataniu

strach przed oddaniem wtadzy przez
delegowanie uprawnien

N  hieumiejgtno$¢ budowania podstaw pracy
= zespolowej i niewykorzystywanie potencjatu
m zespotéw zadaniowych

brak inicjatyw w kierunku tworzenia tzw.
osrodkéw doskonatosci

brak lub ograniczone rozwiazania
benchmarkingowe

Rys. 2. Rozktad odpowiedzi dotyczacych wystgpowania konkretnych barier w ramach kategorii barier
zwiazanych z metodami zarzadzania (BMZ)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Dokonujac analizy zaleznosci pomigdzy oceng stopnia utrudnienia poszczego6l-
nych kategorii barier a oceng realizacji poszczegolnych subprocesow zarzadzania
wiedzg (tab. 3), mozna zauwazy¢, ze niektdore z nich sg istotne statystycznie
(p < 0,05) i koreluja dodatnio, co oznacza, ze im wyzsza jest subiektywna ocena
stopnia utrudnienia danej kategorii barier, tym wyzsza jest subiektywna ocena reali-
zacji skorelowanego z nig subprocesu.

Istotnie statystycznie korelujg bariery w obszarze zarzadzania zasobami ludzki-
mi z pozyskiwaniem wiedzy (R = 0,51), przekazywaniem jej na zewnatrz (R = 0,51),
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Tabela 3. Korelacje rang Spearmana mi¢dzy oceng stopnia utrudnienia poszczegdlnych kategorii barier
a oceng realizacji poszczegdlnych subproceséw zarzadzania wiedzg®

Bariery Subprocesy zarzadzania wiedzg®

w zarzgdzaniu wiedzg LW PW TW | DZW | WW ZW | PWZ
BL -0,06 0,21 -0,08 0,11 0,06 0,06 0,11
Bz 0,19 0,25 -0,04 0,04 0,23 0,15 0,41
BS 0,10 0,11 -0,04 -0,07 0,03 0,10 0,11
BK -0,02 0,09 -0,20 -0,06 -0,26 0,03 0,19
BMZ 0,18 0,16 0,08 -0,17 0,04 -0,08 0,11
BT 0,31 0,29 0,17 -0,13 0,14 0,36 0,23
BZZL 0,34 0,51 0,25 -0,05 0,40 0,27 0,51

» Uwzgledniono tylko firmy, ktore realizujg procesy zarzadzania wiedza, i te, ktore zidentyfikowaty
bariery; ® Subprocesy zarzadzania wiedza respondenci oceniali w skali od 1 — proces bardzo Zle reali-
zowany, do 5 — proces bardzo dobrze realizowany.

* pogrubiono zaleznosci istotne statystycznie.

Uwaga: R > 0,34 jest istotne przy min p < 0,05.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

wykorzystywaniem wiedzy (R = 0,40) oraz jej lokalizowaniem (R = 0,34). Ponadto
istotne statystycznie zalezno$ci odnotowano pomiedzy barierami zespotowymi
a przekazywaniem wiedzy na zewnatrz oraz barierami technologicznymi a zacho-
wywaniem wiedzy.

4. Zakonczenie

Nie ulega watpliwosci, ze zarzadzanie wiedza, podobnie jak inne procesy zarzadza-
nia, obarczone jest wystepowaniem wielu barier utrudniajacych jego realizacje; do-
tyczy to réwniez badanych firm high-tech. Przeprowadzone badania potwierdzaja,
ze stopien, w jakim poszczegolne bariery utrudniajg zarzadzanie wiedza, jest rozny.
Niemniej jednak nie mozna pozosta¢ obojetnym w stosunku do zadnej z nich. Bada-
ne firmy nie pozostajg bierne i staraja si¢ pokonywaé¢ wystepujace bariery w rozny
sposob. Najbardziej popularne okazaty sig¢ inicjatywy, takie jak: kierowanie pracow-
nikow na specjalistyczne szkolenia podnoszace kwalifikacje i umiejgtnosci w danej
dziedzinie, np. finanse, IT, logistyka, HR (60%), umozliwianie pracownikom zgta-
szania pomystow poprzez bezposrednie kontakty z kierownictwem (52%) oraz sto-
sowanie metod i narzedzi motywowania (51%). Prawie potowa badanych (47%)
uznata, ze pokonuje bariery zarzadzania wiedza przez organizowanie spotkan inte-
gracyjnych majacych na celu poprawe wspotpracy. Z kolei mniej popularne okazaty
si¢ sposoby, takie jak: kierowanie pracownikoéw na szkolenia z zakresu komunikacji
i zarzadzania wiedza, korzystanie z instrumentow wspomagajacych zarzadzanie
wiedzg czy uswiadamianie pracownikom korzysci wynikajacych z realizacji zarza-
dzania wiedza.
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