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KULTUROWO-ETYCZNY WYMIAR
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Streszczenie: W artykule poruszono temat motywow podejmowania inicjatyw z zakresu
CSR. Autorka wychodzi z zalozenia, Zze zglgbienie motywacji i poznanie zrédel pewnych
zakorzenionych przekonan w sferze kulturowo-etycznej moze przyczyni¢ si¢ do upo-
wszechnienia tego rodzaju aktywnosci firm. Na tle procesu rozwoju koncepcji CSR, zapro-
ponowanego przez Wayne’a Vissera, toczy rozwazania o kryteriach dokonywania etycznej
oceny biznesu (podpierajac si¢ tezami Jana Hartmana), a takze uwypukla rolg przywodcow
firm w upowszechnianiu pozadanych zachowan.

Stowa kluczowe: etyka, CSR, kultura.

1. Wstep

Obszarowi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Responsibility
— CSR) poswigca sig ostatnio duzo uwagi. W znacznej mierze za sprawa upublicz-
nionych i szeroko komentowanych w r6znych kanatach komunikacji przypadkow
korzystnego badz negatywnego oddzialywania konkretnych przedsigbiorstw na
srodowisko naturalne, pracownikoéw lub spotecznosci, w jakich funkcjonuja. Tak
jak jedne podmioty urastaja do rangi wzorca w zakresie odpowiedzialnego poste-
powania, inne traca reputacj¢ i dobre imi¢ z takich samych, cho¢ zwroconych w
przeciwna strong, powodow.

Analizy tych przypadkow czgsto skupiaja si¢ na konsekwencjach podejmowa-
nych dziatan i stopniu realizacji oczekiwanych celow (przy czym celem moze by¢
zar6wno przyczynienie si¢ do powstania zmiany o charakterze behawioralnym lub
faktycznym, jak i zaniechanie pewnych dziatan powodujacych ograniczenie ujem-
nych skutkéw ubocznych prowadzonej dziatalnosci w jakim$ wymiarze). Znacznie
mniej miejsca poswigca sig przestankom podejmowania inicjatyw z zakresu CSR.
Tymczasem zglgbienie motywacji 1 poznanie zrodet pewnych zakorzenionych
przekonan w sferze kulturowo-etycznej moze przyczynic¢ si¢ do upowszechnienia
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tego rodzaju aktywnosci firm poprzez obalenie stereotypowych osadow i wskaza-
nie trwatych podstaw takich postaw.

Celem niniejszego artykutu jest prowadzenie rozwazanh na tym polu. Punkt
wyjs$cia stanowi proces rozwoju koncepcji CSR, powiazany z etyczna ocena przed-
sigwzig¢ podejmowanych przez poszczegolne podmioty. Watek moralnego wymia-
ru CSR zostat ponadto poszerzony o refleksje na temat kryteriow dokonywania
etycznej oceny biznesu wraz z uwypukleniem roli przywodcow firm w upo-
wszechnianiu pozadanych zachowan.

2. Ewolucja podejscia do sfery CSR

Na przestrzeni lat obserwujemy pewna ewolucj¢ podejscia do sfery CSR. U jej
zrodet lezy zaréwno wzrost $wiadomosci spotecznej i biznesowej dotyczacej ko-
niecznosci podejmowania tego rodzaju inicjatyw, jak i wykorzystywanie w tym ce-
lu coraz szerszego wachlarza narzedzi i praktyk. O przechodzeniu na wyzszy po-
ziom moze rowniez $wiadczy¢ podejmowanie wspolnych wysitkow, a wigc zawia-
zywanie wielostronnych porozumien partnerskich celem skuteczniejszego i szyb-
szego zrealizowania postawionych zadan (na uwage zastuguja zwlaszcza takie
rozwiazania, jak sieci wspoOtpracy i platformy'). Oczywiscie, nie wszystkie pod-
mioty gospodarcze znajduja si¢ na tym samym etapie rozwoju pod wzgledem wy-
pelniania zatozen CSR. W koncu w réznym stopniu angazuja si¢ w tego rodzaju
dziatalno$¢, buduja kultury organizacyjne wokot innych wartosci, zaczynaja my-
sle¢ o swojej spotecznej odpowiedzialnosci na réznych etapach rozwoju biznesu.
O tym, jaka pozycj¢ zajmuja na mapie CSR, decyduje wiele zmiennych. Ale dos¢
istotnym czynnikiem, pozwalajacym prognozowac¢ glebokosc¢ i dtugotrwatos¢ tego
zaangazowania, pozostaje motywacja, a wigc powody, ktore sktonity firme do za-
jecia si¢ pewnymi kwestiami: kwestiami waznymi w oczach opinii publiczne;j i ne-
gatywnie oddziatujacymi na otoczenie.

Majac wlasnie ja na uwadze, Wayne Visser wskazuje na pig¢ etapoéw rozwoju
idei CSR w biznesie?. Wyroznia dziatania o charakterze defensywnym, charyta-
tywnym, promocyjnym, strategicznym i systemowym.

Motywem podejmowania tych pierwszych jest chciwo$¢ rozumiana niekiedy
jako wybor mniejszego zta. Innymi stowy, firmy podejmuja dziatania spotecznie
odpowiedzialne na zasadzie spontanicznych interwencji, gdy moga w ten sposob
zapobiec wigkszym szkodom (na przyktad ograniczeniu wartosci dla akcjonariu-
szy), ,,0bej$¢” niekorzystne regulacje prawne lub unikna¢ kar (na przyktad za nie-
przestrzeganie branzowych norm $rodowiskowych).

1 Szerzej na ten temat np. B. Drayton, V. Budinich, Nowy sojusz na rzecz globalnych zmian,
,Harvard Business Review Polska”, luty 2011, s. 56 i n.

2'W. Visser, The age of responsibility: CSR 2.0 and the new DNA of business, ,,Journal of Busi-
ness Systems, Governance and Ethics” 2010, Vol. 5, No. 3, s. 7-22.
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Z charytatywnymi, a wigc wspartymi filantropia dziataniami CSR mamy do czy-
nienia, gdy firma wspiera pewne cele spoteczne i sSrodowiskowe, przekazujac daro-
wizny lub sponsorujac specjalnie organizowane imprezy czy uroczystos$ci, co w
efekcie umacnia pozycje¢ pewnych spotecznosci lokalnych lub organizacje spoteczne.

U zrédel podejmowania promocyjnych inicjatyw z zakresu CSR lezy korpora-
cyjna strategia marketingowa oraz przekonanie, ze mozna je potraktowac jako in-
westycje piarowe i wykorzysta¢ do umocnienia wizerunku marki lub wsparcia pro-
pagowanej reputacji firmy.

Przeniesienie dziatan CSR na poziom strategiczny wiaze si¢ z ich powigzaniem
z podstawowym obszarem dzialalnosci firmy. Firma dostrzega warto$¢ w prze-
strzeganiu zasad zréwnowazonego rozwoju lub wprowadzeniu systemow zarza-
dzania nakierowanych na monitorowanie wptywu firmy na srodowisko naturalne i
otaczajace ja spotecznosci lokalne. Innymi stowy, zaangazowanie na tym polu mo-
ze przynosi¢ jej korzysci (w postaci pewnych usprawnien procesowych lub wzrostu
efektywnosci). Zwrocenie uwagi na aspekt CSR jest tu wigc zbiezne z usprawnie-
niem prowadzonej dziatalnosci.

Jednak dopiero przyjecie perspektywy systemowej oznacza wzigcie prawdzi-
wej odpowiedzialno$ci za swoje czyny (i zaniechania). Firma, ktora w ten sposob
podchodzi do obszaru CSR, stara si¢ zglebi¢ podstawowe przyczyny stosowania
nieodpowiedzialnych praktyk i podazania droga niezréwnowazonego rozwoju.
Czgsto wiaze si¢ to z koniecznoscia modyfikacji istniejacego modelu biznesowego
lub przyjecia nowego, nawet takiego o charakterze innowacyjnym.

O tym, jaka forme aktywnos$ci na polu CSR przyjmie firma, czgsto decyduje jej
kultura organizacyjna lub postawa prezesa (albo kadry zarzadzajacej wyzszego
szczebla). Istniejacy w firmie system motywacyjny, uzaleznianie pochwat i nagan
od wynikoéw poszczegdlnych pracownikow, presja zardwno na osiaganie celow
krotkookresowych, jak i wywierana przez rynek, a takze zdefiniowane mierniki po-
stgpu i sukcesu sprzyjaja jednym zachowaniom, a ujmuja atrakcyjnosci innym.
W tym sensie to, czy firma obierze defensywne, charytatywne czy promocyjne po-
dejscie w obszarze CSR, moze by¢ pochodna praktyk i zachowan ugruntowanych
juz w niej w innych sferach. A przyjmujac, ze poszczegdlne podejscia wydaja sie
bardziej lub mniej etyczne, uzasadnione, pozadane, tym istotniejsza staje si¢ ta
kwestia. Z drugiej strony, by¢ moze okres$lenie, czy firma postgpuje etycznie czy
nie, nalezy odnosi¢ do catosci jej dziatalnosci, zamiast ogranicza¢ si¢ w osadach
jedynie do aktywnosci na polu CSR — co czgsto ma miejsce w przypadku jednora-
zowych akcji internetowych nakierowanych na ujawnienie nagannych praktyk biz-
nesowych, jakich dopuszczaja si¢ duze przedsigbiorstwa.

3. Etyka w kontekscie biznesowym

Sfera etyki nie jest tatwo definiowalna, a ramy pozwalajace stwierdzi¢, co jest
etyczne, a co nieetyczne, bywaja zamazane i niejednoznaczne. W biznesie nace-
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chowanym ostra rywalizacja i duza niepewnoscia, w ktérym przewaza powszechny
poglad, ze tylko zwycigzca ma racje, a do sukcesu nie zawsze prowadzi uczciwa
droga, jeszcze trudniej ferowac sprawiedliwe wyroki w tej materii. W samym tylko
konteks$cie CSR dziatania firm moga wydawac si¢ etycznie kompromisowe. Czy
mozna bowiem jednoznacznie skaza¢ na potgpienie firme, ktora z nieczystych po-
budek realizuje projekty ochrony srodowiska? W koncu efekty jej dziatalnosci bg-
da pozytywne. Na podobnej zasadzie rodzi si¢ pytanie, czy mozna jednoznacznie
obwinia¢ za negatywne konsekwencje podjetych dziatan podmioty, ktore nie miaty
pelnej §wiadomosci, ze ich czyny spowoduja na przyktad zanieczyszczenie srodo-
wiska. Moze zamiast przykleja¢ im etykietke nieetycznych, nalezatoby raczej je
okresli¢ mianem nieodpowiedzialnych, nieostroznych, nieprzewidujacych? Czy w
ogole takie rozrdéznianie ma sens?

Wydaje sig, ze ma o tyle, iz tatwiej zwalcza¢ zte praktyki i rugowaé zte zacho-
wania tam, gdzie ta §wiadomo$¢ etyczna albo nie istnieje, albo zostata przyémiona
usprawiedliwiajacymi zatozeniami w stylu ,,inaczej si¢ nie da” lub ,,wszyscy tak
robig”. Trudno oczekiwac, by firmy, ktére po dokonaniu rachunku zyskow i strat z
pelnym wyrachowaniem przymykaja oko na niepoprawne praktyki swoich pra-
cownikow i partneréw biznesowych lub nawet do nich zachgcaja — co mozna chyba
przyjac¢ za dowdd na to, ze spoleczne i srodowiskowe konsekwencje ich dziatan nie
maja dla nich wigkszego znaczenia, nagle zwrdcily si¢ w strong systemowego po-
dejscia do CSR, ktore wydaje si¢ pewnym idealnym wzorcem. Latwiej uwierzy¢,
ze jesli podejma jakie$ przedsigwzigcia z zakresu CSR, to prawdopodobnie z musu.
Dlatego tez odnalezienie wartosci i motywacji lezacych u podstaw kultur organiza-
cyjnych i pozadanych w firmach zachowan moze przetozy¢ si¢ na szersza aplikacjg
tych ,,lepszych” wersji strategii odpowiedzialnego biznesu.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze, jak pokazuja rozliczne badania, aktywnos¢
na polu CSR przejawiaja niemal wylacznie duze podmioty gospodarcze, korporacje
migdzynarodowe, liderzy rynkéw, najsilniejsze marki. Wszelkiego rodzaju sprawo-
zdawczo$¢, rankingi i raporty ograniczaja si¢ do zaledwie kilku tysigcy podmiotow?.
To zdecydowana mniejszos$¢. A jesli do tego przyjac za niektorymi badaczami, ze nie
ma pozytywnego sprzgzenia migdzy zaangazowaniem na polu CSR i wynikami fi-
nansowymi przedsigbiorstw?, tym bardziej interesujace staja si¢ sposoby na przeko-
nanie pozostatej wickszosci do angazowania si¢ w obszar CSR w sposéb moralnie
usprawiedliwiony. Czy biznes moze w tym upatrywac swojej szansy?

Wydaje sig, ze to zalezy od kultury etycznej biznesu. Odrzucajac skrajne
twierdzenie, ze biznes powinien by¢ ,,bezgrzeszny”, innymi stowy, ze powinien
wreez dogmatycznie trzymac si¢ zasad sformutowanych w powszechnie zaakcep-
towanych kodeksach dobrych praktyk, dopuszczamy bardziej realne scenariusze

3 Tamze, s. 10.
4 Tamze, s. 11-12.
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behawioralne. Zaktadaja one niejednoznaczne etycznie zachowania, na ktére decy-
dujemy si¢ z uwagi na rézne okolicznosci towarzyszace i sploty wydarzen. Ale
sktaniajac si¢ ku optymistycznej w swej istocie ocenie Jana Hartmana, nalezy chy-
ba udzieli¢ na postawione pytanie odpowiedzi twierdzace;.

Jan Hartman wychodzi bowiem z zalozenia, ze wszyscy z natury chcemy po-
stgpowac etycznie, cho¢ zdarza si¢ nam dziala¢ bez skruputéw i dopuszczaé nie-
jednoznacznych etycznie wystgpkow. I w rownym stopniu dotyczy to ludzi bizne-
su. Zwraca rowniez uwage na trzy podstawowe elementy decydujace o poziomie
naszej moralno$ci i stanowiace kryteria oceny. Sa nimi: przyzwoito$¢ okreslajaca
pewne minimum etyczne, dobra wola rozumiana jako dziatania podejmowane w
dobrej wierze oraz postegp moralny, ktoéry wyznacza nie tyle zmniejszajaca si¢ licz-
ba czynoéw nagannych, afer i naduzy¢, ile wzrost $wiadomosci moralne;j. Jak zresz-
ta dowodzi ten autorytet w sprawach etyki, biznes moze mie¢ w tym wzgledzie ra-
czej powody do dumy niz wstydu®.

Jak si¢ wydaje, przypadkéw oczywistego famania zasad gry biznesowej nie ma
juz zbyt wielu. Nieuczciwo$¢ na tak elementarnym poziomie, jak niedotrzymywa-
nie zobowigzan umownych, niewywiazywanie si¢ z ustalen z partnerami, dopusz-
czanie si¢ ktamstw w przekazach marketingowych, sprzedawanie wadliwych pro-
duktéw, manipulowanie wizerunkiem firmy, jest szybko wychwytywana i pigtno-
wana. Biorac pod uwagg, ze na szali kladziona jest rzetelnos¢ i wiarygodno$¢ fir-
my, nieuczciwos¢ tego rodzaju zwyczajnie si¢ nie optaca. Przedsigbiorstwa sa ra-
czej ,,winne” zachowan, ktore by¢ moze nie sa zakazane, ale ktore budza pewne
watpliwosci. Zachowan, ktore cho¢ dopuszczalne, wydaja sig¢ nieetyczne. 1 by
ograniczy¢ ich skalg, potrzebna jest wyzsza §wiadomos¢ moralna.

Patrzac na ostatnie przypadki skandali z udziatem firm, ktére do moralnego
pionu postawita opinia publiczna (takie jak wyciek ropy na platformie British Pe-
troleum i niszczenie laséw tropikalnych Amazonii przez dostawcow firmy Timber-
land), wydaje sig, ze i w tej sferze sytuacja nie jest beznadziejna. Zaréwno firmy,
jak i ich interesariusze staja si¢ coraz bardziej krytyczni, wnikliwiej przygladaja si¢
sobie i zaczynaja dostrzegaé problemy o charakterze etycznym tam, gdzie wczes-
niej w ogoble ich nie zauwazano. To $wiadczy o tym, ze na dziatalno$¢ biznesowa
patrzymy znacznie szerzej i wielowymiarowo.

Jednym z przejawow etycznosci jest prawdomownosc i rzetelno$¢ w procesach
komunikacji. W dobie zaawansowanych technologii i niemal nieograniczonego do-
stgpu do informacji za sprawa Internetu ta kwestia nabiera szczegdlnego znaczenia.
Zatajanie informacji przemawiajacych na niekorzy$¢ firmy, podawanie znieksztat-
conego obrazu jej kondycji finansowe;j, przektamywanie informacji o ofercie pro-

5 J. Hartman, Miedzy jasnymi wyborami a rézmymi odcieniami szarosci, ,JHarvard Business
Review Polska”, wrzesien 2011, s. 53 i n.
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duktowej (czy ustugowej) lub bezpodstawne szkalowanie konkurentéw branzo-
wych moze szybko przynies¢ skutek odwrotny do zamierzonego. Nic tak nie rujnuje
reputacji firmy jak niespojna i nieprawdziwa komunikacja, a niezadowolonych, za-
wiedzionych, rozczarowanych, oszukanych klientow i partnerdéw moze by¢ bardzo
trudno ,,0dzyskaé” (sytuacja jest jeszcze trudniejsza w przypadku utraty zaufania lo-
jalnych cztonkéw spolecznoscei danej marki, ktérzy sa z nia emocjonalnie zwiazani i
dlatego silniej odczuwajg niesprawiedliwosci, jakie wyrzadza im firma®).

W tym kontekscie na osobg pelniaca funkcje prezesa lub na przywodce nalezy
patrze¢ jak na ,,przekaznik” etycznych postaw. Pracownicy szeregowi i kadra za-
rzadzajaca nizszych szczebli poszukuja wskazowek, jak postepowac, patrzac w go-
r¢ hierarchii stuzbowej. Niezaleznie od tego, jak oceniaja moralnos¢ szefa, w wigk-
szym lub mniejszym stopniu wzoruja si¢ na nim. Moze nie probuja odwzorowywaé
wszystkich jego zachowan, ale doszukuja si¢ logiki stojacej za jego dziataniami, by
zrozumiec¢ jego pobudki i lepiej ,,wpasowac sig” w krajobraz firmy.

Majac na uwadze ten fakt, warto dostrzec przyktad, jaki daje prezes globalnego
koncernu informatycznego HCL Technologies Vineet Nayar. Gdy obejmowat to
najwyzsze stanowisko w firmie, doszedt do wniosku, ze wymaga ona gruntownej
przebudowy (z uwagi na utrat¢ udzialu w rynku i zainteresowania klientow oraz
glebokie i czgste zmiany zachodzace w sektorze ustug IT). Postanowit wigc prze-
kona¢ pracownikow do koniecznosci wdrozenia zmian, stwarzajac im mozliwos¢
wyrazania szczerych opinii bez obawy o jakiekolwiek konsekwencje z tego tytutu,
a takze budujac kulturg przejrzystosci i wzajemnego szacunku. Ale nie uciekl sig
do tradycyjnego i mato skutecznego sposobu wygtaszania wzniostych, bezosobo-
wych przemow. Zaczat od samego siebie, liczac, ze pracownicy pdjda jego §ladem.
I tak, na przyktad, jako pierwszy upublicznit w firmowym intranecie wyniki swojej
oceny 360 stopni, by umozliwi¢ wszystkim przekazywanie mu informacji zwrot-
nych. By za$ przetamac¢ dystans i sztywno$¢ grupowych spotkan, zaskakiwal swoje
audytorium wystgpem tanecznym (a jest w tym wzgledzie amatorem), a nastgpnie
zachecat zgromadzonych do wspédtudziatu w tancu. W ten sposéb, po chwili odpre-
Zenia, pracownicy innym okiem patrzyli na swojego prezesa i byli bardziej otwarci
na wymiang pogladoéw o trudnej sytuacji firmy.

Zademonstrowana przez Vineeta Nayara pewna otwarto$¢ w kontaktach in-
terpersonalnych, wyciaganie na swiatto dzienne niepokojacych danych i jasne ich
komunikowanie, a takze poszukiwanie autentycznego zaangazowania wsrod per-
sonelu (za pomoca kreatywnych rozwiazan) to zachowania, ktore, cho¢ byty zo-
rientowane na konkretny, wymierny cel, nie staly w sprzecznos$ci z warto$ciami

6 Szerzej: G.C. Kane i in., Budowanie spolecznosci, ,Harvard Business Review Polska”, gru-
dzien 2009-styczen 2010, s. 138 i n.; S. Fournier, L. Lee, Sprawdzone sposoby budowania spoteczno-
sci wokol marki, ,,Harvard Business Review Polska”, kwiecien 2011, s. 72 i n.
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etycznymi. Co wigcej, mozna powiedzie¢, ze kultywowat on kultur¢ oparta na
zasadach etycznych, a o tym, ze odniost w swoich posunigciach sukces, swiadcza
liczby: w ciagu czterech lat firma niemal potroita roczne przychody, podwoila
swoja wartos¢ rynkowa, a w rankingu Hewitt Associates zdobyta miano najlep-
szego pracodawcy w Indiach’.

Kwestia przejrzystosci miala takze fundamentalne znaczenie dla prezesa firmy
Timberland, Jeffa Swartza, w momencie, gdy musiat odpowiedzie¢ na ataki ze
strony aktywistow ekologicznych oskarzajacych firmg o wspieranie pracy niewol-
niczej, niszczenie lasow tropikalnych Amazonii i poglebianie globalnego ocieple-
nia. Zamiast zwyczajnie zaprzeczaé, prezes postanowit stawic¢ czola sytuacji kryzy-
sowej w sposob odpowiedzialny. Podjal decyzjg, by gruntownie zbadaé sprawe,
sprawdzi¢ zasadnos$¢ zarzutow kierowanych pod adresem firmy, a takze informo-
wacé w sposob klarowny i systematyczny opini¢ publiczng o podejmowanych dzia-
faniach. W toku prac postanowil takze nawiazac¢ wspolpraceg z ekologami i brazylij-
skimi dostawcami, ufajac, ze wspodlnie zdotaja wypracowac lepsze rozwiazanie
rzeczywistego problemu®.

Prezes mial prawo zareagowaé w tej sytuacji emocjonalnie. Oskarzeniom o brak
»Zielonej” odpowiedzialnosci mogt przeciwstawi¢ dotychczasowe osiagnigcia firmy
w obszarze ochrony $rodowiska naturalnego (zasadzenie miliona drzew w Chinach,
organizowanie wspolnotowych imprez odnawiania obszarow zielonych w miastach
na catym $wiecie). Jednak wziat pod uwage, ze az 65 tysigey ludzi zdecydowato sig
do niego napisa¢ i wyrazi¢ swoje zaniepokojenie postawa firmy. To wystarczylo, by
i on sam zaczal zadawaé trudne pytania i poszukiwaé¢ nietatwych odpowiedzi (abs-
trahujac zupethie od wszelkich negatywnych skutkow, jakie moglo za soba pocia-
gnac zlekcewazenie tego masowego glosu upomnienia). Podejmujac dziatania nakie-
rowane na szczegétowe ustalenie przebiegu calego procesu produkcyjnego na
wszystkich etapach tancucha dostaw, wystat czytelny komunikat, ze zalezy mu na
wyjasnieniu calej sytuacji, a projektujac wraz z innymi zainteresowanymi stronami
rozwiazania, majace zapobiegaé nieetycznym i szkodliwym praktykom, dowiddt, ze
nie kierowat si¢ li tylko checia ochrony reputacji marki, ale rowniez pewna wrazli-
woscig na srodowisko naturalne (nota bene zakorzeniona w kulturze organizacyjnej)
i pewnym dobrem spotecznym. To zyskalo firmie zwolennikow gotowych wesprzec
ja w tych staraniach. I wyr6znito na tle innych graczy branzowych.

7V. Nayar, A Maverick CEO explains how he persuaded his team to leap into the future, ,Har-
vard Business Review Polska”, czerwiec 2010, s. 1101 n.

8 1. Swartz, Jak prezes Timberlandu stawil czola rozgniewanym aktywistom, ,;Harvard Business
Review Polska”, marzec 2011.
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4. Podsumowanie

Nietatwo wplata¢ watek etyczno-kulturowy w kontekst organizacyjny i biznesowy.
Bez wzgledu na to, czy przedmiotem analizy ma by¢ niewielkie przedsigwzigcie z
udziatem kilku 0s6b czy dzialalno$¢ duzej korporacji migdzynarodowej zatrudnia-
jacej setki, a nawet tysiace pracownikow, jak méwi John Kotter, ,,wkraczamy na
grzaski grunt ludzkiej natury i dynamiki grupy”™. A wtedy trudno o twierdzenia lub
wskazowki, ktére bylyby prawdziwe w odniesieniu do wszystkich i do tego we
wszystkich okoliczno$ciach.

Dlatego zarysowane powyzej koncepcje teoretyczne odnoszace si¢ do etapow
rozwoju koncepcji CSR w biznesie oraz kryteria etycznej oceny biznesu stanowia
pewne tto dla rozwazan o postawach indywidualnych menedzerow i przedsigbior-
cow, a takze zarzadzanych przez nich przedsigbiorstw. Mozna o nich tez mysle¢ w
kategoriach pewnych ram metodycznych, pozwalajacych umiejscowi¢ te firmy
wzgledem innych graczy rynkowych i okresli¢ ich wzajemne relacje.

Przedstawione przyktady dwoéch liderow dowodza, ze mozna odnie$¢ sukces
biznesowy, zachowujac spojnos¢ z wyznawanymi wartosciami. Co wigcej, ich
etyczna postawa odbita si¢ echem wérdd ich podwiladnych i sktonita do zaakcep-
towania lub przyjgcia podobnego systemu etycznego. Mozna chyba powiedzie¢, ze
w pewnym sensie uosabiaja ideg cichego przywddztwa moralnego Josepha Bada-
racca, gdyz podjeli si¢ rozwigzania pewnych probleméw bez zbgdnego rozglosu,
bez zbednych ofiar, za to dazac do celu cierpliwie i matymi krokami'©,
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
FROM ETHICAL AND CULTURAL PERSPECTIVE

Summary: The article focuses on the motives why enterprises implement CSR initiatives.
As a starting point it suggests that understanding the sources of some deeply rooted values
and beliefs, that are attributed to one’s culture or ethics, may result in more companies tak-
ing up such projects. The paper briefly describes the development process of CSR idea, au-
thored by Wayne Visser, considers the criteria we can use to evaluate business ethics (de-
rived from Jan Hartman), and emphasizes the role of leaders who may boost preferred be-
havior among their followers and employees.
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