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POLITYKA SPOLECZNA W PRZEDSIEBIORSTWACH
I SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
PRZEDSIEBIORSTW W POLSCE

W OKRESIE PRZEKSZTALCEN SYSTEMOWYCH

Streszczenie: W procesie transformacji systemowej najszybciej 1 w najszerszym zakresie
zostaly przeprowadzone zmiany w polityce i gospodarce. Polityka spoteczna sukcesywnie byta
dostosowywana do potrzeb stymulowanych zmianami w pozostatych dwoch sferach. Migdzy
innymi prywatyzacja i reprywatyzacja majatku produkcyjnego zdecydowaly o znacznym
zmniejszeniu, a wlasciwie o redukcji dziatalnosci bytowej w przedsigbiorstwach. W artykule
podjgto probe oceny aktywno$ci firm w obszarze spolecznej odpowiedzialnosci przedsig-
biorstw jako ewentualnej rekompensaty dawnej dziatalno$ci w ramach polityki spoteczne;j.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa, polityka spoleczna, trans-
formacja.

1. Wstep

W naszym kraju, podobnie jak w pozostatych krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej kontynuujacych proces przeksztatcen systemowych, zainteresowanie
polityka spoteczna w przedsigbiorstwach i ich spoteczna odpowiedzialno$cia sty-
muluje dyskusje i spory na temat zadan zwiazanych z tymi kategoriami spoteczno-
-ekonomicznymi. Owo zainteresowanie jest, z jednej strony, nastgpstwem juz osiag-
nigtych pozytywnych rezultatéw przeobrazen politycznych, ekonomicznych oraz
spotecznych, z drugiej zas wiaze si¢ bezposrednio i posrednio z obecnoscia w rze-
czywistosci spoteczno-ekonomicznej zjawisk i procesow odleglych od kolejnych
programéw, a takze oczekiwan spotecznych. Po przeszto dwudziestu latach trwania
przebudowy systemu spotecznego, obejmujace polityke, gospodarke i kulture spo-
leczna, narasta zniecierpliwienie zbiorowosci, dla ktorych dotychczasowy bilans
poniesionych kosztéw oraz uzyskanych korzysci jest wyraznie ujemny, ktore oce-
niaja nastepstwa przeksztatcen systemowych przez pryzmat zawiedzionych nadziei
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oraz coraz bardziej utrwalajacego si¢ przekonania o ograniczonych szansach i bra-
ku mozliwosci zmiany dotychczasowego statusu spotecznego.

Powodem rosnacego niepokoju jest nie tylko doswiadczana niekorzystna sytua-
cja ekonomiczna ich gospodarstw domowych, ale takze, z racji czasu dzielacego od
poczatku reform, przekonanie o jej utrwalaniu sie. Swiatowy kryzys finansowy,
a nastgpnie gospodarczy i obserwowane turbulencje w gospodarkach wielu krajow,
w tym rowniez nalezacych do UE, nie stwarzaja podstaw do optymizmu, nie stabi-
lizuja warunkoéw zycia i1 pracy na poziomie uwalniajacym od niepokoju, a nawet
strachu o jutro, o mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb, ktore w obszarze kulturowym
tej czesci Europy mozna uznaé za standard. Ow niepokoj jest naturalnym nastep-
stwem braku poczucia bezpieczenstwa ograniczajacego swobodg podejmowania
decyzji. Skupienie uwagi na doraznym zapewnianiu srodkow niezbednych do za-
spokajania podstawowych potrzeb nie pozwala na efektywne poszukiwanie roz-
wiazan bardziej korzystnych, perspektywicznych, uwzgledniajacych koniecznos¢
zwigkszania przedsigbiorczosci i kreatywnosci indywidualnej i zbiorowe;.

Ten bardzo ogoélnie naszkicowany obraz sytuacji wystgpujacej w wielu gospo-
darstwach domowych jest bardzo odlegly od wymogow profesjonalnej diagnozy!.
Diagnoza spoleczna nie byta jednak bezposrednim celem niniejszego artykutu. Za-
sygnalizowanie wystepujacych problemow stuzy jedynie podkresleniu, ze w proce-
sie transformacji systemowej zostalo zakwestionowanych wiele wczesniejszych re-
lacji decydujacych o ksztalcie starego systemu spotecznego i tworzone sa nowe
powiazania, ktore powinny lepiej odpowiadaé rzeczywistosci generowanej przez
trzy podstawowe filary, tj.:

— demokratyzacjg zycia politycznego, gospodarczego i spotecznego,
— rynkowe zasady funkcjonowania gospodarki,
— aktywne, solidarne i spdjne spoleczenstwo.

Na tych filarach, jako elementach konstrukcyjnych, zostata rozpigta przestrzen
aktywnosci, z ktorej korzysta¢ moga zar6wno poszczegolne jednostki, zbiorowosci lo-
kalne, regionalne, jak i cale spoteczenstwo. Swoje nowe role, pozycje, funkcje i zada-
nia powinny w niej odnalez¢ wszystkie podmioty, tzn. obywatele, organizacje gospo-
darcze o charakterze biznesowym, organizacje wykonujace zadania z zakresu ustug
spotecznych, a takze coraz liczniejszy zbidr organizacji pozarzadowych, ktorych dzia-
talnos¢ wypetnia luki pozostawione przez sie¢ podmiotéw administracji rzadowej i
samorzadowej, zaspokajajacych indywidualne lub zbiorowe potrzeby obywateli.

Proba identyfikacji, analizy i oceny relacji miedzy polityka spoteczna panstwa,
odpowiedzialno$cia spoteczna organizacji i rozwojem zrOwnowazonym narazona
jest na wiele trudnosci. Sa one widoczne w réznorodnosci pogladéw na temat defi-
nicji kazdej z wymienionych kategorii. Trudnosci sa zarazem $§wiadectwem wciaz

! Dla wzbogacenia obrazu warto siegna¢ po kolejne raporty diagnoz spotecznych opracowanych
pod redakcja naukowsa J. Czapinskiego Iub ,,Polska 2030.Wyzwanie rozwojowe” pod redakcja na-
ukowa M. Boniego, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, 2009.
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trwajacych poszukiwan i toczacych si¢ dyskusji wokot ich tresci. Chodzi o takie
sformutowania, ktoére beda powszechnie akceptowane i jednocze$nie umozliwia w
miarg tatwa operacjonalizacj¢ wymienionych poje¢. Inaczej trudno sobie wyobrazi¢
owocne dziatania zmierzajace do ustalenia relacji miedzy polityka spoteczng pan-
stwa, odpowiedzialnoscig spoteczna organizacji oraz rozwojem zrownowazonym.

Na og6t owych trudnosci sktadaja si¢ migdzy innymi podobienstwa i roznice
migdzy obszarami przedmiotowymi, celami dziatania, Zrédtami srodkéw material-
nych niezb¢dnych do realizacji zadan, strategiami podejmowanych dziatan, zbio-
rowosciami podmiotow adresatow dziatan.

Tres$¢ niniejszego opracowania ogranicza si¢ jedynie do proby analizy i oceny
relacji polityka spoteczna — spoteczna odpowiedzialno§¢ w przedsigbiorstwach,
a jego cel mozna sprowadzi¢ do proby odpowiedzi na pytanie o mozliwos¢ zasta-
pienia zadan polityki spotecznej w przedsigbiorstwie zadaniami zwigzanymi ze
spoteczna odpowiedzialno$cia przedsigbiorstw.

2. Polityka spoleczna w przedsi¢biorstwach
w warunkach starego porzadku spoleczno-ekonomicznego

W przypadku polityki spotecznej panstwa, a wigc aktywno$ci o bogatym juz do-
$wiadczeniu empirycznym oraz rozleglej i uporzadkowanej wiedzy, wciaz pozostaja
liczne problemy do rozwiazania. Kryja si¢ za nimi dylematy polityczne, ekonomicz-
ne oraz spoteczne, generujace koniecznos$¢ dokonywania wyborow w warunkach du-
zej dynamiki zmian w zjawiskach i procesach spoteczno-ekonomicznych. Dotycza
one wielu elementow decyzyjnych, od zakresu podmiotowego po zrodta finansowa-
nia i od dziatan zmonopolizowanych przez panstwo po rozwiazania wielosektorowe.

Jawi sig pytanie, czy przy duzej dynamice zmian zjawisk i procesOw politycz-
nych, gospodarczych i spotecznych, obserwowanej we wspotczesnym $wiecie,
w spoleczenstwach wspotuczestniczacych w réznych formach integracji i globali-
zacji dazenie do uzyskania rozwiazan uniwersalnych jest zasadne. Czy determinan-
ty kulturowe, ktore dotychczas réznicowaty rozwiazywanie konkretnych proble-
moéw, nie pozostana nadal waznym czynnikiem ograniczajacym zakres i tempo
nawet czgsciowej unifikacji rozwiazan?

W niniejszym artykule nie usitowano odpowiedzie¢ na sformutowane pytania.
Ich przedstawienie uznano w pewnym sensie za niezbgdne dla okreslenia szerokie-
go kontekstu rozwigzan dotyczacych zmian w zadaniach polityki spotecznej reali-
zowanej w przedsigbiorstwach po roku 1989.

Do roku 1989 zaktady pracy, a wigc przedsigbiorstwa, spetniaty role podsta-
wowych podmiotow polityki gospodarczej i spotecznej?. ,,Polityka spoteczna w za-

2 Zob. m.in. S. Czajka, J. Sztumski, Zarys socjologii przemystu, Zaktad Narodowy im. Ossolin-
skich, Wroctaw 1977; W. Jedrzycki, Wychowanie w zaktadzie pracy, CRZZ, Warszawa 1971; K. Wi-
$niewska, Dziatalnos¢ socjalno-bytowa przedsiebiorstwa w warunkach reformy gospodarczej, IPiSS
Warszawa 1985.
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ktadzie pracy — pisat M. Frank — to oparty na og6lnych prawidtowosciach polityki
spotecznej zbior regut i zasad przyczyniajacych si¢ do osiagnigcia ogdlnych zamie-
rzen spoteczno-gospodarczych kraju przez umacnianie socjalistycznych stosunkow
pracy w zakladzie oraz optymalnego zaspokojenia spotecznych i ekonomicznych
potrzeb pracownikow — cztonkow zaktadowego kolektywu’?.

Z kolei A. Sarapata stwierdzil, ze: ,,[...] wzgledy ekonomiczne i ustrojowe na-
ktadaja na zaktad zadania spoteczne, ktorych niewykonanie godzi w produkcje
oraz rozwoj socjalistycznego spoteczenstwa’.

Dla okreslenia zadan zaktadow pracy jako podmiotéw polityki spotecznej po-
stugiwano si¢ pojeciem funkcji pozaprodukcyjnych wewnetrznych oraz zewngtrz-
nych. Z funkcjami wewnetrznymi taczono zadania zwiazane z zaspokajaniem po-
trzeb pracownikow danego zakladu, natomiast z funkcjami zewngtrznymi utozsa-
miano zadania wynikajace z powiazan zaktadu z jego otoczeniem?.

W $wietle przytoczonych opinii wida¢ wyraznie, ze zadania spoteczne przed-
sigbiorstw byly integralng czg$cia zadan wykonywanych przez przedsigbiorstwa,
a ich znaczenie istotnie wykraczalo poza zadania socjalne. Latwo tez zauwazy¢, ze
zadania te nie mialy generalnie charakteru fakultatywnego, mialy bowiem istotne
znaczenie nie tylko dla zaspokojenia potrzeb pracownikéw, ale rowniez dla rozwo-
ju socjalistycznego spoteczenstwa. Mozna wige stwierdzi¢, ze byty one zbilanso-
wane w ogolnych zadaniach polityki spotecznej panstwa.

Sposrdd czterech najczg$ciej wymienianych pozaprodukeyjnych funkcji zakta-
dow pracy, tj. politycznej, wychowawczej, socjalnej i bytowej, dwie ostatnie obej-
mowaty zadania §cisle zwiazane z dziatalnoscia socjalna i bytowa zaktadoéw pracy.

Funkcji socjalnej przypisywane byly zazwyczaj zadania (ujgte w wewngtrz-
nych regulaminach dziatalnosci socjalnej), finansowane z funduszu celowego, ja-
kim od 1973 roku byt i pozostaje fundusz socjalny. Od 1973 roku zmienialy si¢
wielokrotnie zasady jego tworzenia w przedsigbiorstwach. Ze $rodkow funduszu
socjalnego pokrywano najczesciej wydatki zwiazane z zaspokajaniem potrzeb kul-
turalno-oswiatowych i rekreacyjno-wypoczynkowych. W zdecydowanej wigkszo-
sci firm $rodki te wydatkowano, czyniac z nich instrument w dziataniach o charak-
terze egalitaryzujacym, a nie motywacyjnym.

Zadania funkcji bytowej byly rowniez podporzadkowane zaspokajaniu potrzeb
socjalnych pracownikow i ich rodzin. Wydatki na cele funkcji bytowej wliczano
bezposrednio w koszty dziatalnosci podstawowej. Nie byly zatem bezposrednio li-
mitowane, jak w przypadku funduszu socjalnego. Zakres przedmiotowy $wiadczen
bytowych obejmowat:

3 M. Frank, Polityka spoleczna w zakladzie pracy, [w:] A. Rajkiewicz (red.), Polityka spoleczna,
PWE, Warszawa 1976, s. 105.

4 A. Sarapata, Spoleczne zadania zaktadu pracy, [w:] A. Sarapata (red.), Socjologiczne problemy
przedsigbiorstwa przemystowego, Warszawa 1975, s. 8.

5 S. Czajka, J. Sztumski, wyd. cyt., s. 209.
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— mieszkania zakladowe,

— hotele pracownicze,

—  przewozy pracownicze,

— zywienie zbiorowe,

— zakladowa stuzbe zdrowia,
— szkoly przyzaktadowe,

— odziez ochronna.

Wymienionego szerokiego zakresu przedmiotowego dzialalnos$ci bytowej w
przedsigbiorstwach nie nalezy odczytywaé jako obowiazujacego standardu. Prze-
ciwnie, w praktyce widoczne bylo zréznicowanie przedsigbiorstw, zwlaszcza w re-
alizacji zadan, ktore nie byly obowiazkiem narzuconym przez obowiazujace roz-
wigzania instytucjonalne, jak na przyktad odziez ochronna.

Generalnie, w warunkach gospodarki centralnie zarzadzanej istnialy dogodne
warunki sprzyjajace prowadzeniu dziatalnosci bytowej. Mozliwo$¢ zaliczania wy-
datkéw ponoszonych na zadania bytowe bezposrednio w koszty dziatalno$ci pod-
stawowej, przy braku konkurencji cenowej w mocno zmonopolizowanej gospodar-
ce, umozliwiata w rzeczywistosci obcigzanie kosztami dziatalnosci bytowej ogotu
konsumentow. Brak mechanizméw ograniczajacych dziatalno$¢ bytowa czynit z
przedsigbiorstw 1 og6lnie z zaktadow pracy aktywne podmioty o znaczacym poten-
cjale niezbednym do realizacji zadan polityki spotecznej. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, ze ,,niedookreslony odgoérnie” dostep do owych §wiadczen zdecydowat o ist-
nieniu wewnetrznych rozwigzan w przedsigbiorstwach uwzgledniajacych zaktado-
we preferencje zapisane w umowach zbiorowych i regulaminach. Na problem ten
zwrocita uwage S. Borkowska, podkreslajac migdzy innymi, ze w gospodarce cen-
tralnie planowanej, z dominujaca panstwowa wlasnoscia §rodkéw produkcji, za-
ktady pracy stanowily istotne podmioty polityki spotecznej, ktorej podstawowa ce-
cha byta obligatoryjno$¢. Wynikata ona z zatozen ustrojowych, z niskiego poziomu
rozwoju spoteczno-gospodarczego, ze wzglednego ubodstwa spoteczenstwa, z nie-
dostatku wielu dobr i ushug i nie byta nastawiona wylacznie na wspieranie wzrostu
efektywnosci funkcjonowania organizacji ani tez ich konkurencyjnosci w warun-
kach duzego zmonopolizowania. Swiadczenia, ktérych beneficjentami byli pra-
cownicy, nie mialy bezposredniego powiazania z indywidualnymi efektami pracy
i ocena przydatnosci pracownikow. Raczej zalezaly od sytuacji zyciowej, w tym
poziomu materialnych warunkow bytu pracownikow i ich rodzin. W bardzo wielu
przypadkach pehity funkcje egalitaryzujaca lub wrecz miaty charakter pomocy
kierowanej do znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji®.

6 S. Borkowska, Od zakladowej polityki socjalnej do spolecznej odpowiedzialno$ci organizacyi,
[w:] A. Raczaszek (red.), Szesédziesiqt lat polityki spotecznej w Polsce. Ksiega pamiqtkowa na jubi-
leusz osiemdziesieciolecia prof. zw. dr hab. Lucyny Frqckiewicz, Wydawnictwo AE w Katowicach,
Katowice 2006.
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Warto tez pamigta¢, ze zaspokajanie potrzeb w ramach polityki spotecznej
przedsigbiorstw dotyczyto zaré6wno pracownikoéw, jak i czlonkéw ich rodzin, ze
obejmowato réwniez otoczenie przedsigbiorstw. W ramach tejze polityki, oprocz
dziatalnosci socjalno-bytowej, w przedsigbiorstwach wspierano sport, rekreacje i
wypoczynek, edukacje¢ 1 kulturg, z ktorych mogly korzysta¢ osoby niezwigzane
bezposrednio z przedsigbiorstwem.

3. Nastepstwa transformacji systemowej
dla zadan polityki spolecznej w przedsi¢biorstwach

Oceng zmian dotyczacych zadan polityki spolecznej w przedsigbiorstwach w ca-
tym okresie transformacji systemowej nalezy rozpocza¢ od stwierdzenia, ze nie by-
ly one zdeterminowane nowa koncepcja polityki spotecznej, odpowiadajaca prze-
ksztatceniom w polityce i gospodarce. Takiej koncepcji bowiem nie byto ani na
poczatku procesu przeksztalcen, ani tez po kilkunastu latach jego trwania’. Naj-
ogolniej mozna stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ zmian dotyczacych dziatalno$ci przedsig-
biorstw w obszarze przedmiotowym polityki spolecznej byta i pozostaje nastep-
stwem warunkow funkcjonowania przedsigbiorstw po rozpoczgciu procesu prze-
obrazen systemowych. Prywatyzacja i reprywatyzacja majatku produkcyjnego oraz
wprowadzanie mechanizmow rynkowych, jako podstawy dokonywania transakcji
na rynku dobr i ushug, naleza do podstawowych czynnikéw nie tylko przeksztatcen
ekonomicznych, ale takze w dziedzinie zadan spotecznych w przedsigbiorstwach.
Zmiany w tych ostatnich zostaly wymuszone konieczno$cia dostosowania si¢ pol-
skich przedsigbiorstw do sytuacji, jaka powstata po otwarciu granic naszego kraju
dla wyrobow i ustug producentéw zagranicznych. Na polski rynek bardzo szybko
wprowadzono wiele bardzo atrakcyjnych cenowo towardéw i ustug. Polskie firmy
musiaty podja¢ wyzwanie 1 rywalizowa¢ na coraz trudniejszym dla nich rynku. Da-
zac do ograniczenia kosztow, likwidowaty wszystkie formy dziatalnosci, ktére ob-
cigzaty koszty produkcji podstawowej, a do ktorych nie byly zobowiazane obowia-
zujacymi przepisami. W rezultacie z ogdlnej dziatalnosci socjalno-bytowej elimi-
nowano systematycznie §wiadczenia zwigzane z mieszkaniami zaktadowymi, hote-
lami pracowniczymi, przewozami pracowniczymi, zywieniem zbiorowym, zakta-
dowa stuzba zdrowia i szkotami przyzaktadowymi. Nie byly tez sktonne przezna-
cza¢ na fundusz socjalny kwot wigkszych, niz to wynikalo z zapisow Ustawy z
dnia 4 marca 1994 r. o zaktadowym funduszu §wiadczen socjalnych (DzU z 1994,
nr 43, poz. 163), mowa o tych przedsigbiorstwach, ktore w ramach uméw zbioro-
wych nie zrezygnowaly z tworzenia funduszu socjalnego.

7 Opinie na ten temat mozna znalezé m.in. w pracach: J. Auleytner, Uwagi o braku polityki spo-
tecznej panstwa, ,Polityka Spoteczna” 1992, nr 11/12; S. Golinowska, Wyzwania polskiej polityki
spotecznej w warunkach globalizacji oraz integracji z UE, [w:] S. Golinowska, M. Boni (red.), Nowe
dylematy polityki spotecznej, CASE nr 65, Warszawa 2006, s. 23.
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Wycofujac si¢ z dziatalnosci bytowej, przedsigbiorstwa pozbawily swoich pra-
cownikéw mozliwosci korzystania z wielu §wiadczen dostgpnych nieodptatnie lub
po cenach zanizonych w stosunku do rzeczywistych kosztow.

Rezygnacja przedsigbiorstw z dziatalnosci bytowej, a w niektorych przypad-
kach rowniez socjalnej, byta rownoznaczna ze zmniejszeniem podazy §wiadczen o
charakterze spotecznym lub czg$ciowo odptatnym w polityce spotecznej w ogole.

Czy w nowej sytuacji byla mozliwo§¢ wprowadzenia rozwiazan zwigkszaja-
cych podaz swiadczen polityki spotecznej w ramach panstwowej polityki spolecz-
nej? Jednoznaczna odpowiedz na to pytanie jest niezmiernie trudna. Peina rekom-
pensata przyczynitaby si¢ do skokowego wzrostu wydatkéw publicznych w sytu-
acji, gdy panuje dos¢ powszechne przekonanie o koniecznosci ich zmniejszania.
Utrzymanie za$§ kosztéw na statym poziomie bytoby rownoznaczne ze znaczacym
ograniczeniem dostgpu do $wiadczen spotecznych dla wielu osob i grup spolecz-
nych. W warunkach rezygnacji z panstwa opiekunczego na rzecz panstwa bezpie-
czenstwa socjalnego rozwiazanie to wydaje si¢ racjonalne, ale niezwykle trudne w
praktycznej realizacji ze wzgledu na brak jego akceptacji przez znaczace podmioty
spoteczne (np. zwiazki zawodowe).

Ostatecznie przyjety zostal wariant rozwiazania angazujacy samorzady teryto-
rialne, tj. gminy, powiaty i wojewodztwa, powotane w ramach decentralizacji pan-
stwa. Podmioty te uzyskaly odpowiednie uprawnienia do rozwiazywania zadan
spotecznych, ale w §lad za nimi nie otrzymaly adekwatnych srodkéw na ich reali-
zacj¢. W rezultacie pojawily si¢ ograniczenia w dostgpie do $wiadczen spolecz-
nych. Zredukowano ich zakres przedmiotowy (np. ustugi stomatologiczne, leki)
oraz podjgto proby poszukiwania rozwiagzan w ramach koncepcji wielosektorowej
polityki spotecznej lub w rdznych formach partnerstwad. A przedsigbiorstwa? Czy
utracily one trwale zdolno$¢ do podejmowania inicjatyw zmierzajacych do zaspo-
kajania potrzeb swoich pracownikow i zbiorowosci z ich otoczenia? Ogoélna odpo-
wiedz na to pytanie nie jest mozliwa. Pewnej szansy mozna upatrywac¢ w koncepcji
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa.

4. Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsigbiorstw

Za jeden z wyraznie widocznych efektow transformacji systemowej w Polsce moz-
na uzna¢ pluralizacj¢ rozwiazan, rozumiang jako rezygnacj¢ z monopolu podmio-
tow panstwowych, zarowno w gospodarce, jak i sferze spolecznej. Zmienita si¢
struktura wedhug wtasnosci, a takze ze wzgledu na kompetencje w realizacji zadan
spotecznych. Wiele zadan, ktore wczesniej byly narzucane odpowiednimi rozwia-
zaniami instytucjonalnymi, wchodzacymi ,,z urzedu” w obszar zadan statutowych,
przestato mie¢ obligatoryjny charakter. Nie znaczy to, Zze jednocze$nie zmienito si¢

8 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna. O przeobrazeniach paristwa opiekuriczego,
Dom Wydawniczy ELIPSA, Warszawa 2009.
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ich merytoryczne znaczenie, ze nagle uznano za malo istotne lub wrgcz nieprzy-
datne dzialania przedsigbiorstw na rzecz zatogi z punktu widzenia funkcjonowania
przedsigbiorstw i ich pozycji na rynku oraz ich miejsca i roli jako grupowych pod-
miotdow w spolecznosciach lokalnych, regionalnych i w catlym spoteczenstwie.
Przedsigbiorstwa (jako podmioty zbiorowe) funkcjonuja w spoteczenstwie w ukta-
dzie wielu r6znorodnych relacji stanowiacych gesta sie¢ powiazan, ktore w wigk-
szo$ci maja charakter sprzgzen zwrotnych. W socjalistycznym porzadku spotecz-
nym narzucanie przedsigbiorstwom zadan spolecznych z zakresu polityki spotecz-
nej panstwa bylo podyktowane nie tylko i nie wylacznie potrzeba zaspokojenia
okreslonych potrzeb, ale tez wynikalo z rosnacego coraz bardziej przekonania, ze
ich niedostateczne zaspokojenie wstrzymuje bezposrednio lub posrednio rozwoj
kapitatu ludzkiego niezbednego w warunkach postepujacych zmian technicznych,
technologicznych i organizacyjnych. Innymi stowy, zadania kiedy$ narzucane
podmiotom panstwowym w ramach szeroko rozumianej humanizacji pracy, nadzo-
rowane i koordynowane przez wiascicieli, czyli struktury panstwowe reprezentuja-
ce interesy catego spoleczenstwa, w nowych warunkach ustrojowych nie stracity
swojego waznego znaczenia. Z ta tylko réznica, ze wyeliminowana zostala szablo-
nowos$¢ dziatan, ze nie sa one narzucane w formie obowiazujacego standardu, ze
autonomia przedsigbiorstw stwarza mozliwos¢ ich réoznicowania dostosowanego do
ich indywidualnej sytuacji. W definicjach spotecznej odpowiedzialno$ci przedsig-
biorstw, w ramach ktorej realizuje si¢ wigkszos¢ tych zadan, podkresla si¢ zazwy-
czaj dobrowolnos¢ owych dziatan, jednak z przekonaniem, ze zaniechania w tej
dziedzinie stalyby sig racja, w ktorej nastepstwie pozycja rynkowa danego podmio-
tu i jego szanse rozwojowe moglyby sig istotnie obnizy¢.

W publikacjach na temat spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw analizy
i oceny dotycza czg¢sto problemu, ktory w duzym uproszczeniu charakteryzuje py-
tanie: czy bycie przedsigbiorstwem odpowiedzialnym spolecznie ,,optaca” si¢ do-
raznie lub w perspektywie, tzn. przynosi pozytywne efekty ekonomiczne, czy tez
jest rezultatem rozrastajacej si¢ $wiadomosci, ze inna kultura dziatalnosci, wezes-
niej lub pozniej, wprost lub posrednio, zdecyduje o pogarszaniu si¢ przestrzeni
ekologicznej, ekonomicznej i spotecznej 1 tym samym pogorszy warunki funkcjo-
nowania przedsigbiorstw. Codzienno$¢ dostarcza wielu przyktadéw dziatan, ktore
doraznie moga stwarza¢ szansg na unikanie kosztow, a w konsekwencji prowadza
do ich zwigkszenia. Wywo6z $mieci i pozostawianie ich poza miejscami do tego
przeznaczonymi, wytaczanie filtrow kominowych, zrzuty odpaddéw plynnych do
sieci kanalizacyjnej to tylko niektore z nich. Trzeba mie¢ $wiadomos$¢, ze zaden
system rozwigzan instytucjonalnych nie jest w stanie zabezpieczy¢ przed tego typu
praktykami w dynamicznie rozwijajacym si¢ systemie. Ten pseudospryt zawsze
przynosi wigeej strat niz korzysci, chociaz straty nie zawsze i nie w pierwszej ko-
lejnosci ponosza podmioty, ktore je wprost lub posrednio generuja.

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie powinna usuwac z pierw-
szego planu zadan, do ktorych rozwiazywania przedsigbiorstwo zostalo powotane,
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nie moze by¢ postrzegana jedynie przez pryzmat dodatkowej wartosci, jaka jest do-
bro ogotu. Zwigkszajaca si¢ znajomo$¢ i1 akceptacja idei SOP powinny si¢ taczy¢ z
przekonaniem, ze we wspotczesnym $swiecie zglobalizowanej dziatalno$ci gospodar-
czej, w dobie proceséw integrujacych rozne panstwa we wspolnoty polityczne, eko-
nomiczne i spoteczne, postgpowanie zgodne z zasadami SOP staje si¢ warunkiem
koniecznym wzrostu kapitalu spotecznego i obnizenia kosztow transakcyjnych.

J. Adamczyk podkreslita, ze ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw
mozna interpretowac jako zobowiazanie do transparentnego i etycznego prowadze-
nia dzialalnosci wedlug zréwnowazonego rozwoju oraz w dazeniu do dobrobytu
spotecznego, uwzgledniajac oczekiwania interesariuszy, ale zgodne z prawem i
normami zachowan™”.

Ogolnie mozna tez stwierdzi¢, ze przedsigbiorstwa, z jednej strony, sa owocem,
rezultatem rozwoju cywilizacyjnego i kulturowego spoteczenstwa, z drugiej za§ w
tym rozwoju uczestnicza. Czy owo uczestnictwo mozna uznac¢ za niewymuszona
forme aktywnosci przedsigbiorstwa w obszarze przedmiotowym polityki spotecznej?
Czy w ten sposob przedsigbiorstwa staja si¢ dobrowolnymi podmiotami polityki spo-
lecznej, ktdra w czgsci przynajmniej zastepuje ich dziatalnosc¢ sprzed roku 19897 Czy
dziatalno$¢ ta jest koordynowana i wlaczona w program polityki spolecznej panstwa
realizowanej przez podmioty administracji rzadowej i samorzadowej?

Dotychczasowe doswiadczenia zgromadzone w okresie transformacji syste-
mowej w naszym kraju nie tworza dostatecznych przestanek do sformutowania ra-
dykalnych wnioskow stanowiacych probe odpowiedzi na postawione pytania.

Na pierwsze dwa z nich mozna odpowiedzie¢ twierdzaco. Za podstawe mozna
przyja¢ odwotlanie si¢ do pojgcia wielosektorowej polityki spotecznej, okreslonego
jako: ,,dziatalno$¢ roznorodnych podmiotéw w ramach aktywnosci spotecznej sek-
tora publicznego, obywatelskiego, prywatnego i nieformalnego — stuzaca zaspoka-
janiu potrzeb socjalnych obywateli oraz tagodzeniu i/lub eliminowaniu kwestii
spotecznych przy wykorzystaniu potencjatu pluralistycznego panstwa opiekuncze-
g0, spoleczenstwa obywatelskiego i kapitatu spotecznego w duchu wspotodpowie-
dzialnosci za spdjnosc i integracjg spoteczna oraz bezpieczenstwo socjalne’!0.

W swietle tej definicji kazdy przejaw aktywnosci w dziedzinie zaspokajania
potrzeb socjalnych oraz tagodzenia i/lub eliminowania kwestii spotecznych mozna
przyja¢ za realizacj¢ zadan polityki spolecznej panstwa. O wiele trudniej jest sfor-
mulowa¢ odpowiedz na ostatnie pytanie. Jak si¢ wydaje, proces rozszerzania dzia-
falno$ci spotecznej przedsigbiorstw jest w naszym kraju na etapie rozwoju, ktory
nie pozwala wlaczy¢ tej dziatalnosci w planowana i programowana dziatalnos$¢ or-
ganizacji samorzadowych i rzadowych. Duza turbulentnos¢ warunkow funkcjono-

9 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 10.
10 M. Grewinski, Wieloaspektowa polityka spoleczna — o przeobrazeniach paristwa opiekuricze-
go, WSP TWP, Warszawa 2009, s. 37.
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wania przedsigbiorstw nie sprzyja podejmowaniu przez nie zobowiazan spotecz-
nych na zasadach trwatego uczestnictwa w rozwiazywaniu zadan spotecznych.

Za pewna formg ograniczenia mozna uzna¢ zbyt wolno postepujacy rozwoj
partnerstwa spotecznego. Firmy jako podmioty zbiorowe funkcjonujace w okreslo-
nym $rodowisku lokalnym nie partycypuja w dostatecznym zakresie w dziatalnosci
samorzadow lokalnych. Nie biora udzialu w opracowywaniu strategii rozwoju.
Rozwdj partnerstwa lokalnego, wilaczajacego firmy w kreatywne poszukiwanie
rozwiazan korzystnych dla rozwoju lokalnego, mozna uzna¢ za szans¢ zwigkszenia
ich zaangazowania, nie tylko doraznego, akcyjnego, ale rowniez systematycznego i
trwatego. Dzialania o charakterze filantropijnym oraz rézne formy sponsoringu
moglyby by¢ wlaczone w strategie rozwoju lokalnego i regionalnego. Partnerstwo
mogloby przyjmowac rézne formy dostosowane do mozliwosci i ograniczen oby-
dwu stron czy tez wielu podmiotow!!.

5. Podsumowanie

Sledzac tre$é artykuhu, bez trudu mozna zauwazyé, ze odpowiedZ na pytanie: czy
spoteczna aktywnos¢ przedsigbiorstw odpowiedzialnych spotecznie wypekni luke
po dziatalnosci spotecznej przedsigbiorstw starego systemu, nie jest tatwa i bezdys-
kusyjna. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw stanowi pewna szansg¢ po-
jawienia si¢ 1 upowszechnienia dobrych praktyk w tej dziedzinie, co nie oznacza
jednak ekwiwalentnego zastapienia nawet po uwzglednieniu koncepcji wielosekto-
rowej polityki spotecznej. Jest wielkim wyzwaniem dla panstwa, z jednej strony,
zachowanie autonomii przedsigbiorstw w gospodarowaniu posiadanymi zasobami,
z drugiej za$ stworzenie warunkow sprzyjajacych wlaczeniu si¢ podmiotow gospo-
darczych w realizacje¢ celow spotecznych. Jednak zaréwno panstwo, jak i przedsig-
biorstwa perspektywe wlasnego rozwoju musza postrzega przez pryzmat zadan
zwiazanych z pomnazaniem kapitatéw ludzkiego, ekonomicznego i ekologicznego.
Harmonizacja celow partnerow nalezacych do réznych sektorow przestaje byc¢ za-
daniem zwigzanym z wyborem, a coraz bardziej przeksztalca si¢ w koniecznosc,
jaka jest rozwoj zrownowazony. Korzystnie rozwijajacy si¢ system spoteczny,
obejmujacy polityke, gospodarke i1 kulture spoteczna, musi by¢ postrzegany przez
wszystkie sektory jako zadanie nadrzedne, ktorego pomyslne rozwiazanie jest nie-
zbedne dla zachowania pozadanej pozycji naszego kraju w migdzynarodowej kon-
kurencji. Rozwoj relacji partnerskich przy rozwiazywaniu probleméw spotecznych
wydaje sig, na obecnym etapie zaspokajania potrzeb spotecznych, wiasciwym kie-
runkiem zwigkszania szans rozwojowych, zaréwno dla jednostek, jak i dla podmio-
tow zbiorowych, do ktorych mozna zaliczy¢ takze przedsigbiorstwa.

1S, Kaminski, Organizacje pozarzqdowe jako podmioty polityki spolecznej III RP, maszynopis
pracy doktorskiej, AE we Wroctawiu, 2005.
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SOCIAL POLICY IN ENTERPRISES
AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
IN THE PERIOD OF SYSTEM TRANSITION IN POLAND

Summary: Political and economic changes have been conducted the fastest and in the larg-
est range during the transition process. Social policy has been gradually adapted to the needs
stimulated by changes in the other two spheres. Among other things, privatization and re-
privatization of productive assets have had influence on the significant reductions of
household activity in enterprises. The article attempts to assess the companies activity in the
area of Corporate Social Responsibility as a possible compensation of the former activities
of social policy.

Keywords: Corporate Social Responsibility, social policy, transition.





