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KONSUMERYZM
A SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

Streszczenie: Istota konsumeryzmu jest Scisle powiazana z koncepcja spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, gdyz rezultaty konsumpcji uzewngtrzniaja si¢ w postaci petnienia okre-
$lonych funkcji ekonomicznych i spoteczno-humanistycznych. Celem artykutu jest identyfi-
kacja zwiazkéw pomigdzy konsumeryzmem a spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu. Opar-
ta ona zostala na analizie rozwoju ruchéw konsumpcyjnych, w tym w szczegolnosci przed-
stawiony zostal wspotczesny nurt $wiadomego konsumeryzmu, ktéry wykorzystujac me-
chanizmy gospodarki rynkowej, moze wptywac na przedsigbiorstwa i domagac si¢ od nich
bardziej spolecznego zaangazowania. Ponadto przedstawiona zostala perspektywa instytu-
cjonalna $§wiadomego konsumeryzmu wraz z proba okreslenia jej wplywu na spoteczna od-
powiedzialno$¢ przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: konsumeryzm, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu, etyczna konsumpcja,
Swiadomy konsumeryzm, instytucje.

1. Wstep

Konsumeryzm moze by¢ roznie interpretowany. Jedno z jego znaczen ujmuje to poje-
cie jako doktryng moralna i praktyke zyciowa. W tym wypadku konsumpcja jest spo-
sobem na osiaganie szczgscia poprzez zaspokajanie potrzeb o charakterze fizycznym i
duchowym. Konsumeryzm i konsumpcja moga by¢ tez rozpatrywane z perspektywy
ekonomicznej jako istotny czynnik przyczyniajacy si¢ do rozwoju gospodarczego
i spolecznego. Z ta interpretacja powiazane jest rowniez polityczne ujecie konsumery-
zmu, czyli traktowanie go jako narzedzia wspierajacego dzialania polityczne. Dos¢
powszechng i istotna interpretacja jest konsumeryzm jako ruch spoteczny, ktorego
podstawe stanowi artykulacja i ochrona praw konsumenckich oparta na aktywnej oby-
watelskiej postawie konsumenta. Konsumeryzm w swej istocie jest nierozerwalnie
powiazany z koncepcja spolecznej odpowiedzialnoéci biznesu, gdyz rezultaty kon-
sumpcji uzewnetrzniaja si¢ w postaci petnienia okreslonych funkcji ekonomicznych i
spoteczno-humanistycznych. Celem artykutu jest identyfikacja zwiazkoéw pomigdzy
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konsumeryzmem a spoteczna odpowiedzialno$cia biznesu. Opiera si¢ ona na analizie
rozwoju ruchéw konsumpcyjnych, rowniez z perspektywy instytucjonalnej, wraz z
proba okreslenia ich wptywu na spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw.

2. Konsumeryzm jako doktryna moralna i jego spoleczna krytyka

Wedhug pierwszej interpretacji konsumeryzmu konsumpcja jest podstawowym zro-
dlem szczescia, ktore cztowiek osiaga poprzez zaspokajanie swoich potrzeb. Wynika
ona z przemiany spoteczenstwa produkcyjnego w konsumpcyjne w XX wieku jako
efektu szybkiego i masowego rozwoju konsumpcji po Il wojnie $wiatowej w gospo-
darkach zachodnich. Bogacace si¢ spoleczenstwa krajow wysoko rozwinigtych,
przeksztatcajace si¢ w spoleczenstwa dobrobytu, doprowadzily do zmiany w syste-
mach wartosci, ktore przektadaja si¢ na potrzeby i zachowania rynkowe. Dominacja
konsumpcji doprowadzita do odwrocenia XIX-wiecznego dogmatu o prymacie pro-
dukcji nad konsumpcja na rzecz dogmatu przeciwnego — o prymacie konsumpcji nad
produkcja; wspolczesna gospodarka jest wigc oparta na konsumpcji'. Racjonalne
wydawanie pieniedzy, czyli konsumpcja, stalo si¢ gtownym zadaniem cztowieka,
a obowiazek bycia konsumentem zajat pozycj¢ nadrzedna wobec wszystkich innych.
Umozliwia ona jego normalne funkcjonowanie w nowoczesnym spoteczenstwie.

Ekonomiczna funkcja konsumpcji wynika z jej posredniego wplywu na aktyw-
no$¢ i wzrost gospodarczy. Spoteczno-humanistyczna funkcja konsumpcji polega
na podnoszeniu dobrostanu cztowieka, rozumianego jako zwigkszanie stopnia za-
dowolenia, satysfakcji ludzi i spoteczenstwa z catoksztaltu swojej egzystencji.
Witasnie ona stanowi podstawe do postrzegania konsumeryzmu jako doktryny mo-
ralnej 1 praktyki zyciowej upatrujacej w konsumpcji sposobu na osiaganie szcze-
$cia oraz radoSci zycia?. ZatozZenie to oparte jest na przekonaniu, ze wszyscy ludzie
sa rOwni wobec potrzeby i wobec zasady satysfakcji (demokracja statusu), gdyz
wszyscy sa rowni wobec wartosci uzytkowej przedmiotow i dobr3. Rezultatem za-
sygnalizowanych procesow jest wytworzenie si¢ kultury konsumpcyjnej, ktorej
symbolami sa migdzy innymi wyraziste marki. Tworzona w ten sposob kultura
moze w swojej najbardziej skrajnej postaci przyja¢ konsumpcje za cel sam w sobie,
na ktory zostaje przelozona cala aktywno$¢ cztowieka. E. Fromm zwraca uwage,
ze posiadanie rzeczy urzeczowia posiadacza, gdyz jego poczucie tozsamosci, jego
normalny stan psychiczny wspiera si¢ na jego posiadaniu rzeczy*. Materialistyczny
system wartos$ci staje si¢ dominujacy we wspotczesnym spoteczenstwie.

1 C. Bywalec, Konsumpcja a rozwéj gospodarczy i spoteczny, C.H. Beck, Warszawa 2010, s. 192.

2 A. Lewicka-Strzatecka, Konsumeryzm kontra konsumeryzm, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospo-
darczym” 2003, nr 6, s. 132-133.

3 J. Baudrillard, Spoleczeristwo konsumpcyjne, jego mity i struktury, Wyd. Sic!, Warszawa 2006,
s. 46-47.

4 E. Fromm, Mie¢ czy byé, Rebis, Poznan 2007, s. 134-135.
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Tak rozumiany konsumeryzm jest interpretowany réwniez jako konsumpcjo-
nizm. Pojecie to, autorstwa S. Strussa, powstatlo w roku 1925. Oznacza ono anga-
zowanie si¢ w rosnaca z roku na rok konsumpcj¢ rzeczy’. Pierwotnie, przyjmujac
nadrzedno$¢ interesow ekonomicznych, $wiat gospodarczy naciskat na ludzi, aby
konsumowali wigcej. Obecnie przybiera to formg tworzenia potrzeb i zapotrzebo-
wania na wyprodukowane dobra oparta na przymusie. Funkcja ekonomiczna kon-
sumpcji zdecydowanie dominuje nad spoteczno-humanistyczna. W skali $wiata
prowadzi to do przyjmowania wzorca konsumpcji nietrwatej, ktéra przybiera po-
sta¢ hiperkonsumpcji (w krajach wysoko rozwinigtych) lub ubogiej, niezaspokaja-
jacej podstawowych potrzeb (w krajach Trzeciego Swiata). Spowodowalo to kry-
tyke spoteczna konsumeryzmu i konsumpcjonizmu. J. Baudrillard zwraca uwagg
na negatywne konsekwencje upowszechniania si¢ kultury konsumpcyjnej. Degra-
dacja wspolnej przestrzeni zyciowej za sprawa dziatan ekonomicznych, takich jak:
hatas, zatrucie powietrza i wody, zanieczyszczenie srodowiska, zniszczenie stref
mieszkalnych w wyniku budowy i rozwoju nowej infrastruktury, zattoczenie drog
oraz korki samochodowe, powoduje kolosalne szkody techniczne, psychologiczne i
ludzkieS. Ponadto przymus posiadania i operowania przedmiotami oraz dobrami
konsumpcyjnymi indywidualizuje, atomizuje oraz pozbawia historii’. Inny krytyk
konsumpcjonizmu B. Barber wskazuje na zagrozenia wspotczesnego kapitalizmu,
ktory choé ceni i popiera wolnos¢, sprawia, ze jej znaczenie zatraca si¢ W epoce,
w ktorej zakupy staty si¢ najwyrazniej bardziej przekonujacym miernikiem wolno-
$ci niz udziat w wyborach?. Jedyne prawa, jakie nam pozostaly, to prawa jako kon-
sumentow®. Takie ujgcie konsumeryzmu podlega obecnie wnikliwemu badaniu ze
wzgledu na ekologiczne i spoteczne skutki nadmiernej konsumpcji i jest $cisle po-
wiazane z idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktora opiera si¢ na refleksji
moralnej nad naturg zycia gospodarczego. Tabela 1 przedstawia zaréwno negatyw-
ne, jak i pozytywne oblicza konsumeryzmu jako doktryny moralne;j.

Podkreslajac spoteczne, ekologiczne i duchowe koszty wspotczesnego kon-
sumpcjonizmu, zwraca si¢ uwage, ze nie jest uzasadniony rzeczywistymi potrze-
bami. Jest to rodzaj opisanej przez T. Veblena konsumpcji na pokaz, opartej gtow-
nie na motywie proznosci i chgci btyszczenia. Ciagte i nadmierne rozbudzanie po-
trzeb konsumenckich wprowadza konsumenta w rodzaj uzaleznienia, wynikajacy z
powiazania konsumpcji ze statusem spotecznym i stylem zycia. Zwigksza to wia-
dz¢ osrodkow dysponujacych mozliwosciami zaspokojenia potrzeb konsumpcyj-
nych, takich jak przedsigbiorstwa produkcyjne i ustugowe, bedacych gtownymi do-

5 Za: G. Ritzer, Magiczny $wiat konsumpcji, Muza, Warszawa 2009, s. 72.

6 J. Baudrillard, wyd. cyt., s. 30.

7 Tamze, s. 46.

8 B.R. Barber, Skonsumowani. Jak rynek psuje dzieci, infantylizuje dorostych i polyka obywateli,
Muza, Warszawa 2009, s. 56.

9 A. Aldridge, Konsumpcja, Wyd. Sic!, Warszawa 2006, s. 114.
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starczycielami pozadanych dobr. Krytyka ich nadmiernej wladzy, pozycji i sity jest
przedmiotem spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Tabela 1. Zalety i wady konsumpcjonizmu jako doktryny moralne;j

Zalety Wady
« Masowe nabywanie débr konsumpcyjnych jest « Zwigkszenie wladzy osrodkow odpowiedzialnych
rzeczywista wartoscia wspolczesnej cywilizacji. za zaspokajanie potrzeb konsumpcyjnych.
« Konsumpcjonizm wspiera konkurencyjnosc, o W rachunku ekonomicznym nie sg brane pod
a zatem efektywno$¢ ekonomiczna, wydajnosé uwagg koszty ekologiczne i spoteczne zwigksza-
i réznorodnos¢. nia wyboru.

Konsumpcyjny kapitalizm oznacza wigksze moz- |« Wybor bez dostgpu do informacji nie jest rze-
liwosci wyboru dla wszystkich. System spoteczny | czywistym wyborem. Nie wszyscy konsumenci
oparty na mozliwosci wyboru jest lepszy od tego, | maja taka sama mozliwo$¢ wyboru. Istnieja dys-
ktory tego nie oferuje. Mozliwos$¢ wyboru to naj- proporcje w dostepie do réznych dobr.

wigksze dobro.
Egalitarna ideologia dobrobytu. Zréwnanie moz- |e Nowe podzialy, wyrafinowana segregacja klaso-
liwosci konsumpceyjnych (zréwnanie dochodow, wa oparta na posiadaniu. Wykluczenie konsump-
spoteczna redystrybucja). cyjne jako zrodto wspodlczesnego ubdstwa.

Zrédlto: opracowanie whasne na podstawie: Y. Gabriel, T. Lang, The Unmanageable Consumer,
SAGE Publication Ltd., London 2006; J. Baudrillard, wyd. cyt.; A. Aldridge, wyd. cyt.;
B.R. Barber, wyd. cyt.

Warto zaznaczy¢, ze wspotczesna konsumpcja jest jednak zjawiskiem ztozonym.
Wielorako$¢ bodzcow motywacyjnych, stanowiacych podstawe zachowan konsu-
menckich, sprawia, Ze nie mozna negowa¢ dumy z wynikéw wlasnej pracy, poszuki-
wania istoty pigkna, instynktu przedsigbiorczosci, zrodet innowacyjnosci jako form re-
alizacji marzen o szczgsciu przez cztowieka. Zaspokojenie pewnych ,,niekoniecznych”
pragnien materialnych bywa warunkiem zaspokojenia potrzeb poznawczych, estetycz-
nych i $wiatopogladowych, ktore bytoby juz znacznie trudniej uzna¢ za niekonieczne,
czego znakomitym przykladem jest turystyka. Konsumpcja odgrywa niezwykle istotna
role w sposobach realizacji ludzkiej egzystencji, dlatego jej forma i ksztatt ma tak duze
znaczenie dla rozwoju jednostki ludzkiej. Podstawowe pytanie, jakie winien stawia¢
sobie dzisiaj konsumeryzm w ujeciu doktryny moralnej, dotyczy tego, jak powinna
wyglada¢ forma i charakter wspotczesnego wzorca dobrobytu.

3. Konsumeryzm jako obrona praw konsumenckich

Najczesciej konsumeryzm jest utozsamiany z ruchem spotecznym, ktérego gtow-
nym celem jest ochrona praw konsumenckich. Koncentrowat si¢ on gltéwnie na
przestrzeganiu przyznanych konsumentom praw oraz jakosci i bezpieczenstwie
produktow, a takze stosunku ich wartosci do ceny.

Pierwsza na $wiecie organizacja konsumencka byla amerykanska Liga Konsu-
mentdw, ktdra powstata w 1891 r. Koncentrowata si¢ ona glownie na aspektach sani-
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tarnych, zwiazanych z propagowaniem wyzszych standardow higieny, oraz czasie
pracy. Wkrotce powstaty inne organizacje tego typu, ktére polaczyty si¢ w roku 1899
w Narodowa Ligg Konsumentow. W Europie zalazkiem ruchu konsumenckiego byt
ruch spotdzielczy. Pierwsze tego typu kooperatywy powstaly w Wielkiej Brytanii
i we Francji na poczatku XIX wieku w celu ochrony najubozszych przed nieuczci-
woscig dostawcow 1 producentow. W roku 1910 zainicjowano dziatalno$¢ paryskiej
Ligi Konsumenckiej. Rowniez kraje skandynawskie rozpoczely na poczatku XIX
wieku ochrong konsumentow poprzez powotanie instytucji komisarza nadzorujacego
przestrzeganie przepisow prawa w kontaktach pomigdzy konsumentami a przemy-
stowcami i handlowcami. Momentem przetomowym ochrony praw konsumenta byto
przyjecie przez amerykanski Kongres w roku 1962 ustawy o prawach konsumentow.
Ustawa ta definiowata podstawowe prawa konsumentow, takie jak: prawo do bez-
pieczenstwa, prawo do informacji, prawo do wyboru, prawo do gtosu. Te fundamen-
talne zasady zostaty podjete przez Migdzynarodowa Organizacje Zwiazkow Konsu-
menckich (obecnie Consumers International), a propagowaly, rozwijaty i wprowa-
dzaty w zycie organizacje czlonkowskie. Organizacja Consumers International za-
proponowata jeszcze migdzy innymi prawa do: zado$¢uczynienia, edukacji konsu-
menckiej, zdrowego srodowiska, zaspokajania podstawowych potrzeb i prywatnosci.

Konsumeryzm jest wigc, poza polityka konsumencka, ruchem na rzecz nabywcow.
Przybiera on posta¢ zorganizowanej aktywnosci jednostek przeciw naruszaniu ich inte-
resow. Do najbardziej wptywowych i znaczacych organizacji migdzynarodowych, spe-
cjalizujacych sig¢ w problematyce konsumenckiej, nalezy: wspomniana Migdzynaro-
dowa Organizacja Zwiazkow Konsumenckich (Consumers International — CI), Euro-
pejskie Biuro Zwiazkow Konsumenckich (Bureau Européen des Unions de Consom-
mateurs — BEUC), Rada Komitetu Polityki Konsumenckiej (Council Committee on
Consumer Policy — ISO/ COPOLCO), Komitet Konsumencki (Consumer Committee
— CC), zainicjowana w 1977 roku w Londynie Europejska Grupa Prawa Konsumenc-
kiego (European Consumer Legislation Group — ECLG), Komisja ds. Polityki Konsu-
menckiej OECD (OECD Committee on Consumer Policy), Europejskie Stowarzysze-
nie ds. Bezpieczenstwa Produktéw Konsumenckich (European Consumer Product Sa-
fety Association — ECPSA), Europejskie Badania Probleméw Konsumenckich (Euro-
pean Research into Consumer Affairs — ERICA). Ponadto kazdy z cztonkowskich kra-
JjOW obejmuje organizacje reprezentujace ruch na rzecz nabywcow.

Podstawowe instrumenty polskiej polityki konsumenckiej stanowia: Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow (UOKiK), Inspekcja Handlowa (IH) wraz
z dzialajacymi przy niej statymi polubownymi sadami konsumenckimi (SPSK),
powiatowi (miejscy) rzecznicy konsumentow oraz System Monitorowania Wypad-
kéw Konsumenckich (SMWK). Ruch ochrony konsumenta reprezentuje Polska
Federacja Konsumentow!?. Inne organizacje to prowadzony przez Fundacj¢ Kon-

10 przez wiele lat Federacja byla jedyna organizacja konsumencka dziatajaca w Europie Srodko-
wo-Wschodniej.
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sumencka Instytut Jakosci oraz Polskie Towarzystwo Ekonomiki Gospodarstwa
Domowego czy Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich!!.

Aktywno$¢ na rzecz ochrony intereséw konsumentdéw moze przybiera¢ rézne
formy: kampanie spoteczne, dziatania o charakterze prawnym, edukacja, zbiorowe
lub indywidualne akcje, bojkot produktow, naglasnianie i ujawnianie nieprawidto-
wosci oraz wszelkiego rodzaju inne formy bezposrednich lub posrednich dziatan.
Y. Gabriel i T. Lang wyroznili cztery zasadnicze formy aktywnosci konsumenckiej!2:

1. Zorganizowany ruch konsumencki, ktérego celem jest przejecie kontroli nad
produkcja (przybrat on role ruchu spétdzielczego).

2. Ruch koncentrujacy si¢ na dostgpie do informacji w celu wspierania racjo-
nalnosci decyzji konsumenckich — oparty na szukaniu jak najlepszego stosunku
warto$ci do ceny.

3. Aktywizm konsumencki sprzeciwiajacy si¢ korporacyjnej chciwosci.

4. Nowy ruch konsumencki, ktory opiera si¢ na szukaniu alternatywnych wzor-
cow konsumpcji opartych na bardziej etycznych, spotecznych i ekologicznych pod-
stawach.

Szczegoblnie ostatnia forma jest wyrazem coraz wigkszego powigzana wspot-
czesnej konsumpcji ze $wiatem niematerialnym lub — inaczej ujmujac — z wymia-
rem osobistym (w tym duchowym) i spotecznym jednostki ludzkiej. Ponadto
wspotczesny klient jest coraz bardziej swiadomy zwiqzku przyczynowo-skutkowego
swojego zachowania z innymi sferami zycia spoteczno-gospodarczego. Ocena pro-
duktéw czy ushug opiera si¢ na stopniu spetniania oczekiwanej wartosci zarowno
o charakterze osobistym, jak i spotecznym. Oznacza to zmiang podejscia do filozo-
fii zycia i konsumpcji na bardziej przyjazne srodowisku, zmiang systemu wartosci
oraz taki sposob gospodarowania, przy ktorym presja na Srodowisko spoteczne i
naturalne nie przekracza jego pojemnosci.

4. Konsumeryzm spolecznie Swiadomy

Spotecznie $wiadomy konsumeryzm wywodzi si¢ z idei konsumeryzmu jako ruchu
spotecznego, ale — jak zauwaza A. Aldridge — jest wyrazem pragnienia pogodzenia
obywatelstwa i konsumeryzmu'3. Podstawa budowania $wiadomego konsumery-
zmu jako ideologii jest ruch na rzecz ochrony praw konsumenckich, ale wsparty
poprzez inne ruchy spoteczne poszerzajace jego znaczenie i istote. Sa to: ruch na
rzecz praw cztowieka, ruch ochrony srodowiska naturalnego, ruch ochrony praw
zwierzat. Etyczny konsumeryzm uznawany jest za trzon $wiadomego konsumery-
zmu. Podkresla on moralny charakter wyboru konsumenta jako demonstracji okre-

I Wymienione organizacje nie stanowia pelnej listy instytucji zajmujacych si¢ ochrona praw
konsumenckich, lecz sa tylko przyktadami takich organizacji.

12y, Gabriel, T. Lang, The Unmanageable Consumer, SAGE Publication Ltd., London 2006, s. 152.

13 A. Aldridge, wyd. cyt., s. 114.
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slonego poparcia dla producenta czy sprzedawcy. Silnie zwigzany z nim jest zielo-
ny, ekologiczny konsumeryzm!4, stanowiacy cze$¢ sktadowa etycznej konsumpcji.
Drugim elementem jest konsumpcja racjonalna, ktéra prowadzi do zaspokajania
potrzeb jednostek czy gospodarstw domowych, maksymalizujac ich wlasciwe
funkcjonowanie i rozwdj osobowosci jednostek oraz calego spoteczenstwa's. Trze-
ci element to aktywizm konsumencki, np. lobbing czy podejmowanie dziatan bez-
posrednich, postrzegany jako integralny element swiadomego konsumeryzmu. Gra-
ficznie te trzy cechy przedstawia rysunek 1.

Swiadomy
konsumeryzm

Konsumpcja
racjonalna

Aktywizm
konsumencki

Konsumpcja
etyczna

Rys. 1. Trzy cechy $wiadomego konsumeryzmu

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Konsumeryzm §wiadomy tworzy wizj¢ konsumenta racjonalnego, oszczedne-
go, zdolnego do samoograniczenia, ktory ksztaltuje pozyteczne i spolecznie po-
zadane cechy ludzkiej osobowosci. Jest to tez wizja konsumenta obywatela, ktory
stara sig by¢ spotecznie odpowiedzialny — nabywa dobra posiadajace charaktery-
styke etyczna, spotecznie odpowiedzialna, a unika produktow, ktore tych wymo-
gow nie spelniaja, bojkotujac takie towary. Gloéwnym celem konsumeryzmu jest
wzmocnienie pozycji konsumentdw, ktoérzy poprzez odpowiedzialne i rozwazne
decyzje tworza forme¢ zbiorowego nacisku, okreslajac akceptowany charakter to-
waru i jego forme sprzedazy. W przeciwienstwie do tradycyjnych ruchéw ochro-
ny konsumentéw, omawianych wczesniej, koncentruje si¢ na uprawomocnieniu
pozycji konsumenta w celu osiagnigcia dazen spotecznych, a nie formowaniu na-
cisku na organizacje rzadowe, aby te chronily interesy zaré6wno konsumentow,
jak i obywateli. B. Barber zwraca uwagg, ze obywatelski konsumeryzm to pozy-
tywny przyktad odzyskiwania przez obywateli suwerennosci nad konsumpcja'®.

14W literaturze mozemy spotkaé si¢ z pojeciami konsumeryzmu i konsumpcji §wiadome;j, etycz-
nej, odpowiedzialnej, spotecznie odpowiedzialnej, zielonej, zrownowazonej, obywatelskiego konsu-
meryzmu, konsumeryzmu politycznego. Wszystkie te pojgcia sa bardzo ze soba powiazane i charakte-
ryzuje je ten sam wymiar konceptualny.

IS E. Kiezel (red.), Racjonalnosé¢ konsumpcji i zachowar konsumentéw, Wyd. PWE, Warszawa
2004, s. 32-33.

16 B R. Barber, wyd. cyt., s. 452.
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Poprzez akt konsumpcji wspélczesny konsument okresla swoje stanowisko
w zakresie spraw spolecznych oraz innych probleméw o charakterze poli-
tycznym czy gospodarczym wspolczesnego Swiata.

Perspektywa etyczna swiadomego konsumeryzmu pozwala na wyroznienie na-
stepujacych pigciu obszarow koncentracji zachowan nabywczych: (1) zdrowa zyw-
no$¢ (z potozeniem nacisku na zywno$¢ ekologiczna), (2) wspieranie spotecznosci
lokalnej (lokalnych producentow i dostawcow), (3) wspieranie idei sprawiedliwego
handlu (produkty fair trade), (4) dobrostan zwierzat, (5) ochrona srodowiska natu-
ralnego. Wyraza si¢ ona zarowno w pozytywnych zachowaniach konsumenckich —
wspierajacych wymienione powyzej grupy produktow, jak i negatywnych, opar-
tych na negowaniu i bojkotowaniu produktow, marek, przedsigbiorstw, ktore wyzej
wymienione cechy ignoruja. Racjonalno$¢ konsumpcji jest analizowana na pod-
stawie trzech kryteridw: biologicznego, opartego na miernikach bezpiecznego spo-
zycia artykutdow zywnosciowych i dobr niezywnosciowych; ekonomicznego, opar-
tego na minimalizacji nakladow w celu osiagnig¢cia okreslonego poziomu kon-
sumpcji, oraz spotecznego jako procesu planowanego eliminowania potrzeb, kto-
rych zaspokajanie przynosi skutki oceniane przez nauke lub spoleczenstwo jako
negatywne. Za aktywizm konsumencki uznaje si¢ czynny udziat w ksztattowaniu
rzeczywistosci konsumenckiej poprzez uczestnictwo w demonstracjach, wysytanie
petycji lub protestow, dziatalnos¢ w organizacjach spotecznych.

Znaczenie $wiadomego konsumeryzmu nabrato tez wartosci wraz z popularyza-
cja idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz postrzegania przedsigbiorstw ja-
ko agentow zmian o charakterze spotecznym i ekologicznym. Jednocze$nie organi-
zacje gospodarcze ze swojej strony zaczely bardziej strategicznie mysle¢ o integracji
spotecznych i ekologicznych aspektow w procesy zarzadzania przedsigbiorstwem,
oczekujac w przysztosci z tego tytutu korzysci wyrazanych przez decyzje nabywcow.

Swiadomy konsumeryzm wykorzystuje mechanizmy gospodarki rynkowej, za-
rowno od strony popytowej, jak i podazowej, w interesie obywateli i dobra pu-
blicznego. Uprawomocnienie konsumenta to narzgdzie sity, jakim dysponuje strona
popytowa, a przedsigbiorstwa reprezentujace podaz to instrument odpowiedzialnej,
zorganizowanej obywatelskosci!”. Zachowania konsumentéw na rynku dobr kon-
sumpcyjnych bezposrednio wptywaja na rzeczywisto$§¢ gospodarcza i spoteczna,
a posrednio takze na sfer¢ publiczna. Producent czy sprzedawca produktéw i ustug
w warunkach gospodarki wolnorynkowej nie moze pozwoli¢ sobie na ignorowanie
decyzji nabywczych swoich klientow. Poszerzajac sfer¢ czynnikéw ksztattujacych
decyzje zakupowe o aspekty spoleczne, ekologiczne, moralne, konsument moze w
sposob bardziej skuteczny oddziatywaé na otoczenie. Przy wspolczesnej dominacji
paradygmatu ekonomicznego nad pozostatymi jest to dziatanie znacznie bardziej
efektywne niz wypelianie obywatelskich obowiazkow, takich jak uczestnictwo

17 Tamze, s. 449.
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w wyborach. Jezeli dodamy do tego fakt, Zze spada stopien zainteresowania uczestnic-
twem w sferze publicznej, to wlasnie obywatelska konsumpcja moze sta¢ si¢ ujsciem
aktywnosci spotecznej wspolczesnego cztowieka. Sita ekonomiczna konsumentow,
rosnaca §wiadomos¢ spoteczna oraz poczucie wspotodpowiedzialnosci za srodowi-
sko lokalne, regionalne lub globalne pozwalaja poszerza¢ zakres oddziatywania de-
cyzji konsumenckich na sfer¢ gospodarcza, w tym zachowania przedsigbiorstw.

Przedsigbiorstwa produkujace réznorodne dobra i towary moga rdznie reago-
waé na pozytywne i negatywne zachowania konsumenckie czy aktywizm konsu-
mencki. Zasadniczo jednak same dokonuja regulacji, nie pozwalajac na ingerencj¢
instytucji rzadowych. Innowacje proekologiczne, wdrazanie kodeksow dobrych
praktyk, implementacja polityki spotecznej odpowiedzialnosci, publikowanie rapor-
tow spotecznych, marketing spotecznie zaangazowany to przyktady wzrastajacego
znaczenia i oddzialywania §wiadomego konsumeryzmu i oplacalnosci w spoleczne
zaangazowanie. Organizacja Network for Business Sustainability przeprowadzita
badania na temat spotecznie odpowiedzialnego konsumeryzmu. Gléwnym wnios-
kiem z przeprowadzonych studiow literaturowych jest to, ze konsumenci sa sktonni
zaptaci¢ $rednio do 10% wigcej za spotecznie odpowiedzialne produkty i ushugi. Po-
nadto niektorzy konsumenci oczekuja premii za brak spotecznie odpowiedzialnych
dziatan czgsto wyzszej, niz sktonni byliby zaplacic¢ za tego typu dziatania!s.

Rozwdj $§wiadomego konsumeryzmu od strony popytowej oraz podazowe;j jest
mocno powiazany. Niewatpliwie poziom i zaawansowanie swiadomego konsume-
ryzmu w danej spolecznosci jest proporcjonalne do poziomu spotecznego zaanga-
zowania ze strony podmiotow gospodarczych, ktore nie moga pozwoli¢ sobie na
ignorowanie zachowan nabywczych konsumentéw. Swiadomy konsumeryzm jest
forma spotecznej kontroli biznesu.

5. Instytucjonalne formy wspierania
spolecznie Swiadomego konsumeryzmu

Konsekwentnie w Polsce rozwijaja sig instytucje na rzecz $swiadomego konsume-
ryzmu lub obszaréw z nim zwiazanych. Wedlug J. Commonsa instytucje to spo-
teczne ramy kontroli, wyzwalania oraz ukierunkowania dziatan indywidualnych!®.
Z kolei wedtug G. Kotodki instytucje to2:

18 1. Cotte, R. Trudel (red.), Socially Conscious Consumerism. A Systematic Review of the Body
of Knowledge, Network for Business Sustainability, 2009, http://www.nbs.net/knowledge/consume
rism/systematic-review/ (20.04.2011).

193, Wilkin (red.), Instytucje gospodarki rynkowej (wybor tekstow), Wydziat Nauk Ekonomicz-
nych UW, Warszawa 1996, s. 9.

20 G.W. Kotodko, Znaczenie instytucji i polityki dla szybkiego rozwoju gospodarczego, [w:] A. No-
ga (red.), Zmiany instytucjonalne w polskiej gospodarce rynkowej, Wyd. PTE, Warszawa 2004, s. 43.
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— legalne i zwyczajowo akceptowane procedury i zasady postgpowania,

— obowiazujace prawo i przepisy, ktore zostaly stworzone w celu ochrony intere-
sow podmiotow funkcjonujacych na rynku,

— organizacje oraz struktury administracyjne i polityczne obstugujace podmioty
dzialajace na rynku,

— kultura i mentalno$¢ rynkowa.

Z tresci tych definicji wynika, iz kazda jednostka dziala w okre§lonych warun-
kach instytucjonalnych, ktére migdzy innymi moga kreowac jej decyzje istotne dla
niej, jak rowniez dla otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Istnieje zatem potrzeba bu-
dowy takich rozwiazan instytucjonalnych, ktére beda uwzgledniaty specyfikg i po-
trzeby kazdego wymienionego elementu z osobna, przyczyniajac si¢ do wspierania
$wiadomego konsumeryzmu.

Pojawily si¢ juz migdzynarodowe inicjatywy majace za zadanie wspieranie
konsumeryzmu $wiadomego. Przyktadem moze by¢ siedmiopunktowy program
dziatan ONZ, wyznaczajacy cele do osiagnigcia zrownowazonej konsumpcji, beda-
cy przyktadem dziatan instytucjonalnych o charakterze globalnym. Ma on na ce-
lu?!: (1) zapewnienie wszystkim mozliwosci spetnienia minimalnych potrzeb kon-
sumpcyjnych, (2) rozwijanie ekoefektywnych dobr i ustug, (3) wyeliminowanie
»przewrotnych” subsydiow i zmiana systemu bodzcow, (4) wzmocnienie dziatan
spoteczenstwa w ochronie konsumenta, (5) wzmocnienie migdzynarodowych me-
chanizméw zmierzajacych do ograniczenia globalnych skutkéw konsumpcji,
(6) tworzenie silnych sojuszy migdzy ruchami konsumenckimi, ruchami walcza-
cymi z ubdstwem i ruchami ekologicznymi, (7) przyczynianie si¢ do synergii mig-
dzy dziataniami spoleczenstwa obywatelskiego, sektora prywatnego i wtadz. Row-
niez Rada Europy wspiera dziatania po§wigcone spotecznie odpowiedzialnej kon-
sumpcji. Tematyka ta zajmuje si¢ Europejski Komitet Spdjnosci Spotecznej (Euro-
pean Committee for Social Cohesion).

Trzeci sektor jest niezwykle aktywny w zakresie §wiadomej konsumpcji.
W Wielkiej Brytanii dziala intensywnie Ethical Consumer Research Association,
ktora wspiera i promuje swiadoma konsumpcj¢. Ponadto dziataniami tego typu za-
jmuja si¢ migdzy innymi: Ecumenical Council for Corporate Responsibility, Ethical
Trading Initiative, Ruch Fair Trade i Swiatowa Organizacja Sprawiedliwego
Handlu, Fair Wear Foundation, Social Accountability International, Greenpeace,
Amnesty International czy tez Clean Clothes Campaign. W Polsce intensywnie od-
powiedzialng konsumpcje propaguje Polska Zielona Sie¢, ktora publikuje materiaty
wyjasniajace i promujace idee §wiadomej konsumpcji oraz stworzyla strong inter-
netowa ,,Spacerownik”, ktora stanowi praktyczny przewodnik po $wiecie swiado-
mej konsumpcji. Mozna na niej znalez¢ adresy firm zaangazowanych spotecznie.
Organizacjami wspierajacymi tego typu dziatania sa rowniez: Konsorcjum Przyjaz-

21 Human Development Report, 1998, http://hdr.undp.org/en/reports/global/hdr1998/ (12.02.2011).
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nych Firm, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich, Polskie Stowarzyszenie Spra-
wiedliwego Handlu ,,Trzeci Swiat i My”, Koalicja Sprawiedliwego Handlu, Grupa
eFTe, Instytut na rzecz Ekorozwoju.

W krajach wysoko rozwinigtych (glownie anglosaskich) do$¢ mocno upo-
wszechnia si¢ filozofia LOHAS (Life of Health and Sustainability). Jest to trend
konsumencki koncentrujacy si¢ na zdrowiu i kondycji fizycznej, trosce o srodowi-
sko naturalne i sprawiedliwo$¢ spoleczna. Wartos¢ rynku LOHAS w Stanach
Zjednoczonych Ameryki szacuje si¢ na 290 mln dol., co stanowi 13-19% udziatu w
rynku?2. Inng forma propagowania filozofii powiazanej z $wiadomym konsumery-
zmem jest ruch Slow Food. W Polsce rowniez jest obecna Fundacja LOHAS pro-
mujaca zrownowazony i §wiadomy styl zycia, a takze Slow Food Polska. Jednakze
nie mozemy jeszcze zaobserwowa¢ zmian w zachowaniach polskich konsumen-
tow. Raport Instytutu na rzecz Ekorozwoju ,,Swiadomo$é ekologiczna Polakoéw —
zrownowazony rozwdj” wskazuje, ze srodowiskowe kryteria wyboru produktdw,
jak dotad, zajmowaty i zajmuja ostatnie miejsca listy motywow, jakimi polscy kon-
sumenci kieruja si¢ w swoich wyborach rynkowych. Sposéb wytwarzania produk-
tow zywno$ciowych, pozostajacy w zgodzie z przyroda, jest istotny tylko dla 4,5%
badanych. W roku 2008 stanowili oni 10,7%. Rzadziej tez respondenci siggaja po
produkty rolnictwa ekologicznego. Na rodzaj opakowania z punktu widzenia jego
oddzialywania na §rodowisko zwraca uwagg jedynie 1,6% klientéw (8,7% w 2008 r.).
Jedyna wyrazna zmiana w badanych dziataniach Polakéw na rzecz §rodowiska jest
kwestia korzystania z toreb wielokrotnego uzytku przy zakupach. Wprowadzenie
niewielkiej odptatnosci za ,;reklamowki” (na ogo6t 5-10 gr) zniechgcito do ich
uzywania tylko w ciagu jednego roku az % Polakow, a odsetek osob zabierajacych
na zakupy wiasne torby osiagnat poziom 60,2%. Wyraznie widaé¢ tu oddziatywanie
bodzca ekonomicznego o instytucjonalnym charakterze.

Jezeli chodzi o konsumpcje etyczna, to ruch sprawiedliwego handlu dopiero za-
czyna si¢ rozwija¢ w Polsce. W roku 2003 powstato Stowarzyszenie Sprawiedliwego
Handlu ,,Trzeci Swiat i My”, ktérego celem jest budowanie §wiadomosci spotecznej
i sprzedaz certyfikowanych produktow przez ubogich producentow z krajow Trzeciego
Swiata. W roku 2009 powstala tez Koalicja Sprawiedliwego Handlu. Swiadomos¢ pol-
skich konsumentow w zakresie idei fair trade tez jest na niskim poziomie. Zgodnie
z raportem badan przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich
»Sprawiedliwy handel w Polsce. Stan obecny 1 perspektywy rozwoju” 77% responden-
tow w Polsce przyznato, ze nie posiada zadnej wiedzy na temat ,,sprawiedliwych” i
»etycznych” towarow (najgorszy wynik wsrod szeSciu badanych krajow). 10% pol-
skich konsumentow zadeklarowalo dobra lub bardzo dobra orientacje w zarysowanej
w pytaniu tematyce. Dla porownania, odsetek swiadomych konsumentéw we Francji
wynosi 47%, a w Danii 54%. Mimo kryzysu gospodarczego globalna sprzedaz tego

22 http://www.lohas.com/about (24.05.2011).
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typu produktow w 2008 r. wyniosta 2,9 mld euro (wzrost 0 22% w stosunku do 2007 r.).
W krajach takich, jak Szwecja, Norwegia i Australia, sprzedaz wzrosta we wspomnia-
nym okresie o ponad 70%. W powyzszym raporcie zapytano konsumentdw, czy sieci
handlowe powinny placi¢ dostawcom minimalne stawki w celu zapewnienia jak naj-
nizszego poziomu cen, czy tez powinny stosowac etyczne praktyki handlowe wobec
swoich dostawcow, nawet jesli przetozyloby sig to na wyzsze ceny produktow w skle-
pach. 65% Polakow opowiedzialo si¢ za drugim rozwiazaniem. Wskazywac¢ to moze,
ze istnieje wrazliwos¢ spoleczna wsrdd polskich konsumentow, jednakze powinna ona
by¢ wspierana przez skuteczne inicjatywy instytucjonalne. Takze obecnos¢ polskich
oddziatlow migdzynarodowych organizacji wspierajacych $wiadomy konsumeryzm
oraz polskie inicjatywy pozwalaja sadzi¢, ze mimo poczatkowego stadium rozwoju
spotecznie odpowiedzialnej konsumpcji w Polsce, ma ona szanse by¢ bardziej obecna
w przysziosci. Zauwazaja to tez przedsigbiorstwa, ktore wolno, ale konsekwentnie
zwigkszaja zakres dziatan w tym kierunku. Przyktadem moze by¢ ostatnia inicjatywa
sieci handlowej Tesco, skupiajaca si¢ na promocji i propagowaniu produktow fair tra-
de w Polsce. Swiadomy konsument racjonalizuje i motywuje spoleczne zaangazowanie
organizacji gospodarczych.

6. Zakonczenie

Konsumeryzm jest nierozerwalnie powiazany z idea spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu. W skrajnie negatywnej formie, przybierajacej posta¢ nadmiernego konsump-
cjonizmu opartego na materialistycznych podstawach, przyczynia si¢ do poglebiania
probleméw spotecznych i ekologicznych. Z drugiej strony $wiadomy konsumeryzm
oparty na filozofii zycia i konsumpcji bardziej przyjaznej srodowisku i zmianie syste-
mu wartosci oraz takim sposobie gospodarowania, przy ktorym presja na Srodowisko
spoteczne i naturalne nie przekracza jego pojemnosci, wspiera implementacj¢ spotecz-
nie odpowiedzialnych dzialan w praktyke zarzadzania przedsigbiorstwem. Przybiera
ona forme spotecznej kontroli biznesu, poniewaz wspdtczesny konsument poprzez akt
konsumpcji okresla swoje stanowisko w zakresie spraw spolecznych oraz innych pro-
blemow o charakterze politycznym czy gospodarczym. Wszelkiego rodzaju inicjatywy
ze strony sektora prywatnego i publicznego oddziatuja w sposob instytucjonalny na
rozwdj odpowiedzialnego konsumeryzmu, uprawomocniajac konsumenta, ktory wyko-
rzystujac mechanizm rynkowy, wptywa na organizacje gospodarcze i sprawia, ze staja
si¢ one bardziej spotecznie odpowiedzialne i spotecznie zaangazowane.
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CONSUMERISM AND CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: The essence of consumerism is closely linked to the concept of Corporate Social
Responsibility. This is because the results of consumption manifest in the form of perform-
ing certain socio-economic and humanities functions. This article aims to identify the rela-
tionship between consumerism and social responsibility. It is based on an analysis of the de-
velopment of consumer movements, in particular a contemporary trend of conscious con-
sumerism. Conscious consumption uses the mechanisms of market economy and may affect
the performing company by demanding social orientation to business. In addition, the insti-
tutional perspective of conscious consumerism is presented, with an attempt to determine its
impact on Corporate Social Responsibility.

Keywords: consumerism, Corporate Social Responsibility, ethical consumption, conscious
consumption, institutions.





