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Streszczenie: Rozwoj 1 powszechny dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych przyczynily si¢ do popularyzacji urzadzen interaktywnych. Rozwiaza-
nia dostosowane do indywidualnych potrzeb klientéw biznesowych staly si¢ nieodzownym
warunkiem ksztaltowania przewagi konkurencyjnej. Gtéwnym celem publikacji jest zapre-
zentowanie innowacyjnego rozwigzania ICT w obszarze komunikacji miejskiej — pierw-
szego w Polsce multimedialnego przystanku. W pracy przedstawiono funkcjonalnosci za-
stosowanych narze¢dzi informatycznych dedykowanych dla klientéw biznesowych. Na
potrzeby realizacji celu pracy przeprowadzono badania desk research i wywiad bezposredni
ze wspolzatozycielem firmy GLIP — pomystodawcy i tworcy prezentowanego rozwigzania
informacyjno-komunikacyjnego. Publikacja ma charakter badawczo-analityczny, a przedsta-
wione studium przypadku moze stanowi¢ punkt wyjscia do poglebionych badan start-upow
technologicznych.

Stowa kluczowe: ICT, start-up technologiczny, przedsigbiorczos¢, innowacje.

Summary: The development and universal access to modern information and communication
technologies have contributed to the popularization of interactive devices. Solutions tailored
to individual customer needs have become an indispensable condition for the development
of competitive advantage. The main objective of the publication is to provide an innovative
project in the area of public transport — Poland’s first outdoor media stop. The paper presents
the functionality of the applied tools dedicated to business customers. For the purpose of
achieving the aim of the paper, desk research studies were conducted along with direct
interview with the co-founder of GLIP Ltd. — the originator and creator of the presented
information and communication solutions. The publication is of research and analysis
character and the presented case study can provide a contribution to the in-depth research in
the area of technology start-ups.

Keywords: ICT, technology start-up, entrepreneurship, innovations.
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Najlepszych menedzerow mozna
najczesciej poznac posrod tych,
ktorzy majq w sobie silng ceche

nieszablonowego podejscia do zycia,
ktorzy nie broniq sie przed
innowacjami, lecz je wprowadzajq.
Bez innowacji niemozliwy jest
rozwoj przedsigbiorstwa.

David Ogilvy

1. Wstep

Nowoczesnos¢ wyrobow i ustug swiadczonych przez mtode polskie przedsigbiorstwa
technologiczne uzalezniona jest w duzej mierze od posiadanej wiedzy specjalistycz-
nej i postaw przedsigbiorczych ludzi zdolnych do podejmowania ryzyka. Rozwdj
innowacyjnych rozwigzan w obszarze ICT (Information and Communication Tech-
nology)! jest zrodtem ksztattowania konkurencyjnosci przedsiebiorstw i osiggania
przez nie znacznych korzysci ekonomicznych. Istnienie globalnej konkurencji i pro-
duktow $§wiatowych oraz nieustanne skracanie cyklu ich zycia narzuca koniecznos¢
ciagglego wdrazania innowacji technicznych, marketingowych i organizacyjnych oraz
innowacji w metodach zarzgdzania. Stanowi to niezbedny warunek ksztaltowania
przewagi konkurencyjnej na rynku krajowym i migdzynarodowym [Hejduk (red.)
2013, s. 7]. Najwicksza szans¢ na jej zdobycie maja te przedsiebiorstwa, ktorych
menedzerowie i pracownicy, posiadajacy wiedze ekspercka, beda w stanie wdrozy¢
nowe technologie w wytwarzanych produktach i ustugach. Firma coraz cze$ciej nie
jest juz postrzegana jako samotny gracz w konkurencyjnym otoczeniu, ale jako pod-
miot, ktory musi kooperowac z siecig swoich partnerow — pracownikow, dystrybu-
torow 1 dostawcow. Dotychczasowe struktury linearnego myslenia i dziatania zaste-
powane s przez ,,struktury sieciowe, wymuszajace na decydentach i pracownikach
postawy innowacyjno-kreatywne” [Perechuda 2013, s. 9]. Proces informatyzacji go-
spodarki wywarl niewatpliwie istotny wptyw na zmiany struktury spotecznej, ktore
objety nie tylko sfer¢ komunikacji, ale takze wszelkie ustugi zwigzane z dyfuzja
wiedzy i budowaniem sieci wzajemnych relacji. Elektroniczne kanaty dystrybucji
wiedzy moga zmienia¢ granice rynkéw i na nowo definiowaé podstawowe regu-
ty wspoéltpracy i konkurencji. Zastosowanie technologii informatycznych zmienia
relacje uczestnikow kanatu z ,,separacji” na ,,unifikacje”, odlegtosci za§ pomiedzy
nimi zaczynaja mie¢ istotnie mniejsze znaczenie [Stern i in. 2001, s. 487]. Gtéwnym
obszarem zainteresowania pozostaje nadal niezmierzony dostep do informacji, ale

! Technologie informacyjno-komunikacyjne to technologie w postaci systemow, urzadzen i ustug,
ktorych dziatanie opiera si¢ na przekazie sygnatéw droga elektroniczna. Por. szerzej: [Frackiewicz
2010, s. 7].
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takze sposob jej filtrowania i sortowania, tylko juz w innym wymiarze i za pomoca
nowych narzedzi. Wspotczesne przedsiebiorstwo powinno tworzy¢ i nabywaé nowa
wiedze, upowszechniac jg i mobilizowac w biezacej dziatalnosci, jesli nie chee prze-
gra¢ z konkurentami [Penc 2008, s. 392-393].

Preferencje nabywcow, pomimo naporu zunifikowanych wzorcow, coraz czesciej
nacechowane sa indywidualizmem i subiektywizmem. Nie zmienia tego faktu nawet
wystepowanie masowej mody na okreslone style zycia czy konsumpcji dobr i ushug.
Indywidualizacja oczekiwan i preferencji rynkowych konsumentéw zmusza coraz wigk-
szg liczbe firm do kastomizacji produktow i ustug [Badzinska 2014, s. 26]. W badanym
obszarze zastosowania rozwigzan ICT w komunikacji miejskiej nabywcy ustug infor-
matycznych poszukujg indywidualnych projektéw dostosowanych do potrzeb rynku,
ale 1 potencjalu finansowego przedsigbiorstwa transportu publicznego.

Gléwnym celem publikacji jest przedstawienie funkcjonalnosci innowacyjnego
produktu — multimedialnego przystanku — oraz mozliwos$ci zastosowania technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych w transporcie miejskim. Podmiotem badan jest
start-up akademicki z sektora IT — GLIP Sp. z 0.0. Na potrzeby realizacji celu pracy
przeprowadzono badania desk research, wywiad bezposredni z pomystodawca i wspot-
tworcg interaktywnego przystanku — Przemystawem Koztowskim, prezesem zarzadu
spotki GLIP?, oraz analiz¢ jakoSciowa zaproponowanego rozwigzania biznesowego.
Obszarem dziatalno$ci firmy sa innowacyjne rozwigzania ICT, m.in.: urzadzenia
dotykowe oraz informatyczne wsparcie 1 oprogramowanie dla firm z sektora matych
i Srednich przedsiebiorstw. Artykut ma charakter badawczo-analityczny, a przedsta-
wione studium przypadku start-upu technologicznego moze stanowi¢ punkt wyjscia
do poglebionych badan w obszarze zastosowania nowoczesnych rozwiazan informa-
tycznych w praktyce gospodarcze;j.

2. Przedsiebiorczos¢ start-upow akademickich

Podstawa przedsigbiorczosci jest aktywne dzialanie cztowieka w dazeniu do gene-
rowania warto$ci przez stworzenie lub rozwoj dziatalnosci gospodarczej dzigki kre-
owaniu i wykorzystaniu nowych produktow, proceséw i rynkow [Ahmad, Seymour,
OECD 2015]. Przedsiebiorczo$¢ akademicka jest wyrazem nowych zadan i mozli-
wosci, jakie otwieraja si¢ przed srodowiskiem uczelni i sektora badawczo-rozwojo-
wego oraz stanowi przejaw przedsigbiorczo$ci intelektualnej zdefiniowanej przez
S. Kwiatkowskiego jako ,.tworzenie podstaw materialnego bogactwa z niemate-
rialnej wiedzy” [Bogdanienko, Piotrowski 2013, s. 66]. Powstanie terminu ,,przed-
siebiorczo$¢ akademicka” Z. Chyba i WM. Grudzewski [2011, s. 108] przypisuja
srodowiskom, ktore funkcjonuja w ramach sektora badawczo-rozwojowego oraz
sektora zwigzanego z administracja nauki.

2 Uzyskano zgode wiasciciela firmy na publikowanie informacji dotyczacych badanego rozwia-
zania ICT.
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Przedsigbiorcy to aktorzy, ktorzy potrafig zdiagnozowaé mozliwosci, zagrozenia,
niepewnosci, ograniczenia oraz zachety pochodzace z otoczenia gospodarczego,
w ktorym dziatajg. Przedsigbiorcy, przez komercjalizacje technologii — czgsto tworzac
lub rozbudowujac firm¢ — implementujg i rozpowszechniajg najnowsze rozwigzania
techniczne w sposob, ktory podnosi ogdlng wydajnos¢ produkeyjng. Kreatywnose,
kompetencje, dynamizm i innowacyjnosc¢ przedsigbiorcow w kraju to istotne aspekty
zdolnosci absorpcyjnej, ktora jest charakterystyczng cechg udanych doswiadczen roz-
wojowych [Szirmai, Naudé, Goedhuys 2011, s. 10]. Zdolnos$¢ wdrazania praktycznych
rozwigzan technicznych, technologicznych i organizacyjnych przez pracownikoéw tych
innowacyjnych podmiotéw oraz umiej¢tnos¢ kooperacji z innymi przedsigbiorstwami
high-tech stanowi niewatpliwie o ich przewadze konkurencyjne;j.

Rozw¢j mtodych innowacyjnych przedsigbiorstw — start-upow technologicznych —
jest czynnikiem stymulujagcym przemiany strukturalne oraz stanowi podstawg transferu
wiedzy do praktyki gospodarczej. Przewaga konkurencyjna przedsigbiorstw o rodo-
wodzie akademickim wynika z posiadania przez ich zalozycieli interdyscyplinarne;j
wiedzy, szczegolnych kompetencji w obszarze kooperacji naukowej i doswiadczenia
badawczego. Firmy te z sukcesem wypetniaja luke w zakresie produkcji i innowa-
cyjnych ustug biznesowych przy wsparciu technologii ICT. Niewatpliwie istotny
wplyw na przedsigbiorczos$¢ i rozwoj start-upow akademickich ma ekosystemem
biznesowy obejmujacy szerokie spektrum wspotpracy m.in. z instytucjami otoczenia
biznesu w zakresie inkubacji [Badzinska 2013, s. 30-31]. Z kolei rozw6j inkubatoréw
przedsigbiorczosci 1 innych instytucji wsparcia gospodarczego jest sukcesem lokal-
nych spotecznosci i ich bezposredniego zaangazowania w poszczegdlne inicjatywy
[Matusiak 2003, s. 87]. Wsparcie rozwoju przedsigbiorstw akademickich w sektorze
hight-tech 1 akceleracja procesu komercjalizacji dobr intelektualnych mogg istotnie
przyczyni¢ si¢ do wzrostu konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Zaawansowana
technologia przetwarzania informacji i komunikacji stwarza ponadto wickszg Swia-
domos¢ migdzynarodowych mozliwosci gospodarczych [Gomez-Gras i in. 2014].

Tworzenie innowacyjnych rozwigzan w obszarze ICT jest wyrazem przedsiebior-
czosci start-upow akademickich 1 pozwala im osiagna¢ znaczne korzysci ekonomiczne.
Pojecie innowacji odnosi si¢ do wprowadzania w zycie wynalazkow. W literaturze
przedmiotu podkresla si¢ istotng réznicg w interpretacji terminu ,,innowacja” w za-
leznosci od tego, czy jest to catkowicie nowe rozwigzanie na skalg Swiatowa, nowosé
na rynku krajowym czy tez nowe rozwigzanie dla firmy [Fagerberg 2005, s. 4-5].
W ujeciu $cisle technicznym rozwazania dotycza szczegdlnie innowacji produktowych
1 procesowych oraz innowacji technologicznych powstalych w wyniku przedsig-
biorczosci opartej na wiedzy. Szersze podejscie odnosi si¢ do innowacji w zakresie
rozwoju nowych produktéw, nowych procesow, nowych zrodet dostaw, ale takze
do wykorzystywania nowych rynkow oraz rozwoju nowych sposobow zarzadzania
organizacjg [Szirmai, Naud¢, Goedhuys 2011, s. 5]. ,,Zjawisko innowacji jest nie-
rozlacznie zwigzane z pojeciem zmiany, nowosci, reformy czy tez idei postrzegane;j
jako nowa” [Matusiak (red.) 2011, s. 111].
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3. Start-up technologiczny GLIP Sp. z o.0.

Obszarem analiz niniejszej pracy sg specjalistyczne ushugi informatyczne i funkcjo-
nalno$ci zintegrowanych urzadzen dotykowych przeznaczonych dla klientow biz-
nesowych. Podmiotem badania jest start-up akademicki — firma GLIP Sp. z 0.0. —
mtode przedsigbiorstwo z Poznania produkujace multimedialne platformy dotykowe
[Glip Multitouch Solutions 2015]. Firma powstata w 2013 roku, jednak pierwsze
urzadzenia multimedialne mtodzi przedsiebiorcy zaprezentowali na rynku w roku
2012. Zatozyciele przedsigbiorstwa to absolwenci poznanskich uczelni, ktérzy na
bazie swoich do$wiadczen zwigzanych z branza informatyczng i marketingowa
stworzyli innowacyjne rozwigzania biznesowe. Gtéwnym celem ich dziatalnosci jest
tworzenie oraz promowanie nowatorskich urzadzen i projektow informatycznych,
ktére pozwola oferowac unikatowe rozwigzania przy wsparciu technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych, szczegdlnie na rynku B2B. Spotka oferuje sprzet opar-
ty na technologiach rozpoznawania dotyku i ruchu oraz projekcji holograficznych.
W ofercie znajduja si¢ dotykowe stoty, totemy i ekrany, a takze podloga interaktyw-
na i piramida holograficzna. Urzadzenia dostgpne sag w szerokiej gamie rozmiarow
i rodzajow obudowy dostosowanych do indywidualnego projektu zamawiajacego.
Przedsigbiorcy z firmy GLIP oferuja takze autorskie oprogramowania tworzone na
zamowienie konkretnych grup odbiorcéw, dowolnie spersonalizowane i zaprojekto-
wane zgodnie z kolorystyka firmy i logotypem klienta. Produkty firmy dedykowane
sg przede wszystkim dla odbiorcow biznesowych, instytucji kulturalno-edukacyj-
nych oraz jednostek samorzadu terytorialnego. Znajduja zastosowanie w obszarze
promocji sprzedazy, w dziataniach marketingowych przedsiebiorstw, np. jako ele-
ment stoisk targowych, powierzchnie do promocji w klubach sportowych, hotelach
czy salonach samochodowych. Interaktywne urzadzenia dotykowe coraz czesciej
stosowane sa takze podczas imprez rozrywkowych, turystycznych i kulturalnych
jako przewodniki, informatory czy miejsca zabawy interaktywnej w celu wzrostu
atrakcyjnos$ci organizowanego wydarzenia.

Produkty GLIP to innowacyjne, stworzone na podstawie wiedzy eksperckie;j,
zintegrowane urzgdzenia do obstugi roznorodnych aplikacji. Oprogramowanie funk-
cjonuje w systemie Android lub Windows i dostosowane jest do srodowiska doty-
kowego. Narzedzia ICT tworzone przez GLIP sg indywidualnie dostosowywane
1 modyfikowane. Pracownicy firmy przyktadaja szczegdlng staranno$¢ do wizualne;j
i funkcjonalnej strony kazdej tworzonej aplikacji. Oferowanie indywidualnych i no-
woczesnych rozwigzan dostosowanych do specyfiki danej branzy, stworzonych na
podstawie profesjonalnej analizy przedwdrozeniowej, doradztwo i wspieranie projektu
w fazie jego realizacji to wyzwania, jakie stawiajg sobie mtodzi przedsigbiorcy ze
spotki GLIP. Zespot uwaza, ze zrozumienie potrzeb klienta, unikanie szablonowych
rozwigzan oraz partnerstwo w relacjach na kazdym etapie realizacji projektu jest
podstawa tworzenia wartosci 1 skutecznosci dziatania firmy.
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Sztandarowym produktem firmy jest stot dotykowy — GLIPTable. To idealne
narzedzie wspierajace dziatania sprzedazowe i prezentacje produktow utatwia przed-
stawianie koncepcji i danych, a takze udostgpnianie informacji czy odtwarzanie mul-
timediow. GLIPTable zostat po raz pierwszy zaprezentowany podczas Migdzynarodo-
wego Forum Klastrow IT we wrzesniu 2012 roku. Pézniej goscit m.in. w Labiryncie
Innowacji podczas Swiatowych Dni Innowacji 2012. Powierzchnie multimedialne
firmy GLIP pojawity si¢ takze na targach GAME Arena, podczas wydarzenia Poznan
Cartoon, na urodzinach Geek Girls Carots oraz konferencji Marketing i Technologie
2013 [Lopusiewicz 2012, http://mamstartup.pl].

GLIPTable ma do 82 cali powierzchni dotykowej z mozliwoscig §ledzenia ponad
32 punktow dotyku, system audio, wbudowane wi-fi oraz bluetooth. Interfejs urza-
dzenia oparty jest na systemie operacyjnym Windows 7 i umozliwia jednoczesng
prace lub rozrywke kilku osobom. Mozna na nim komfortowo surfowa¢ w Internecie,
przegladac obrazy, specjalnie przygotowane prezentacje multimedialne oraz obejrze¢
szczegdtowy program wydarzenia.

Spoétka GLIP uzyskata w 2013 roku wsparcie kapitatowe Poznanskiego Parku
Naukowo-Technologicznego Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w pro-
jekcie InQbator Seed, wspotfinansowanym przez Uni¢ Europejska w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka o wartosci 500 tys. zt [InQbator Seed 2013].
Bylo to istotne wsparcie finansowe warunkujace rozwoj firmy, ktére umozliwito
prowadzenie dalszych badan i postep prac nad konstruowaniem wielkoformatowych
powierzchni dotykowych oraz specjalistycznego oprogramowania. Innowacyjne pro-
dukty i przedsiebiorczo$¢ mtodych ludzi z GLIP staty si¢ podstawg uzyskania przez
nich istotnego wyroznienia — firma zajeta pierwsze miejsce w konkursie Poznanski
Lider Przedsigbiorczosci 2014 w kategorii start-up [Laureat w kategorii start-up
2014]. Uzyskana nagroda potwierdza teze, ze interdyscyplinarna wiedza, kreatywnos¢
1 zaangazowanie zespotu oraz wspdlna wizja terazniejszosci i przysztosci firmy daja
szans¢ na osiaggnigcie sukcesu rynkowego.

4. Innowacyjny projekt ICT w komunikacji miejskiej — case study

Firma GLIP wykorzystuje w swoich rozwigzaniach nowoczesne narzedzia komu-
nikacji interaktywnej, uwzgledniajac realia dynamicznie rozwijajacego si¢ rynku
B2B oraz B2C. Prezentowane studium przypadku dotyczy innowacyjnego produk-
tu dedykowanego dla przedsi¢gbiorstw zarzadzajacych komunikacja miejska — mul-
timedialnego przystanku, ktory sam na siebie zarabia. Dotykowe ekrany i autorskie
aplikacje zainstalowane w wiacie przystanku to pierwsze takie rozwigzanie w Pol-
sce w obszarze komunikacji miejskiej [Fijatkowski 2014, s. 4; Belcik 2014, s. 16].
Pomystodawca i wykonawca projektu jest Spotka GLIP. W opinii tworcow celem
zaprojektowanego rozwigzania jest optymalizacja w zakresie dystrybucji informacji
dla podrozujacych oraz zarzadzania flota pojazdéow komunikacji miejskiej, a takze
mozliwo$¢ uzyskania wymiernych korzysci ekonomicznych przez przedsigbior-
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stwa transportu publicznego. Poszukiwanie oszczednosci to jeden z gtownych pro-
bleméw wspotczesnych przedsigbiorstw. Zastosowanie nowoczesnych rozwigzan
ICT 1 systemow informatycznych umozliwiajacych przetwarzanie danych (dostep-
nych np. poprzez system GPS) stwarzajg mozliwos¢ skuteczniejszego zarzadzania
przedsiebiorstwem dzigki efektywnemu gospodarowaniu jego zasobami ludzkimi
1 sprzgtowymi.

Multimedialny przystanek zostat zaprezentowany na rynku podczas pazdzierni-
kowych targéw GMINA 2014 na terenie Migdzynarodowych Targéw Poznanskich.
Innowacyjne rozwigzanie spotkato si¢ z pozytywnym odbiorem i duzym zaintereso-
waniem ze strony samorzadowcow, medidow oraz przedstawicieli branzy technolo-
gicznej [Janik 2014].

Firma GLIP dokonata modyfikacji konstruowanych przez siebie powierzchni
dotykowych, nadajac im nowe funkcjonalnosci i dostosowujac je do nowoczesnej
przestrzeni miejskiej. Innowacyjna wiata przystankowa to forma interaktywnej gabloty
City Light z wbudowanymi aplikacjami dostosowanymi do potrzeb uzytkownikoéw
komunikacji miejskiej. Tworcy projektu postawili sobie za cel stworzenie aktualne-
go i szybkiego zrodta informacji, aby maksymalnie utatwi¢ podroznym korzystanie
z publicznych $rodkow transportu i przemieszczanie si¢ po miescie. Zaprojektowany
przystanek ma zewnetrzne i wewnetrzne multimedialne ekrany wyposazone w systemy
rozpoznawania dotyku i ruchu. Wewnetrzny przeznaczony jest na serwisy i aplikacje
zwigzane bezposrednio z obstugg podréznych, natomiast zewnetrzny petni przede
wszystkim funkcje¢ interaktywnego nosnika reklamowego. Multimedialny przystanek
zostal opracowany we wspotpracy z producentem wiat, firma A2HM.

Na podstawie informacji uzyskanych podczas wywiadu bezposredniego przepro-
wadzonego ze wspottworca koncepcji ekrany, poza podstawowymi informacjami,
takimi jak: rozktad jazdy, informacje o zmianach tras czy szkic przejazdu $rodka
transportu, moga zosta¢ wyposazone w dodatkowe aplikacje informacyjne i rozryw-
kowe z mozliwoscig prowadzenia dzialan promocyjnych. Istnieje opcja zainstalowania
w ekranach funkcji powigkszania wyswietlanego tekstu. Dodatkowe funkcjonalnosci
to mapa miasta, interaktywny przewodnik po zabytkach miasta oraz informator o wy-
darzeniach kulturalnych. Kolejny atut tego innowacyjnego rozwigzania to elektronicz-
na tablica ogloszen, atrakcyjna szczegolnie dla lokalnych reklamodawcow. Z mysla
o0 osobach gluchoniemych GLIP zainstalowat takze translator jezyka migowego. Dzicki
aplikacji stworzonej przez serwis Migam.org podr6ézni moga przethumaczy¢ sobie
rozktad jazdy i porozumie¢ si¢ z innymi osobami. Zainstalowane wewnatrz wiaty
kamery mogg by¢ przydatne w razie konieczno$ci wezwania pomocy. Firma GLIP
oferuje ponadto indywidualnie rozwigzania informatyczne, graficzne i marketingowe
dostosowane do potrzeb zamawiajacego.

W celu usprawnienia aktualizacji rozktadow jazdy oraz pobierania biezacych
informacji o czasie wybranych potaczen podjeto wspoltprace z firma City-Nav, tworca
popularnej w Polsce aplikacji ,,Jakdojade.pl”. To innowacyjny planer komunikacji
publicznej, ktéry umozliwia sprawdzenie rozktadu jazdy, liczby przystankow oraz
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zaplanowanie optymalnej trasy przejazdu [City Navigation Systems 2015]. Dzi¢ki
integracji przystanku z serwisem ,,Jak dojade.pl” podrézujacy komunikacja miejska
majg mozliwos$¢ tatwego wytyczenia trasy do wskazanego adresu i punktu. Jest to
cenna funkcjonalno$¢ z punktu widzenia turystow.

Istotnym atutem multimedialnego przystanku jest mozliwos$¢ zdalnej aktualizacji
rozktadu jazdy przez przedsigbiorstwo komunikacji miejskiej. W przypadku zaist-
nienia nieprzewidzianych zdarzen w ruchu ulicznym administrator moze wyswietli¢
na powierzchni ekranu odpowiedni komunikat. Ta funkcjonalno$¢ znacznie utatwia
zarzadzanie danymi, a ponadto daje mozliwo$¢ generowania oszczednosci w przy-
padku okresowych zmian rozktadow jazdy. Wprowadzanie zmian na poszczegolnych
przystankach moze odby¢ si¢ zdalnie, bez koniecznosci czasochlonnego i koszto-
chlonnego odwiedzania kazdego z nich przez serwisanta. W zaleznos$ci od wymagan
nabywcy multimedialnego przystanku rozktad moze by¢ wyswietlany na interak-
tywnym wyswietlaczu LCD badz na wyjatkowo energooszczgdnym wyswietlaczu
wykorzystujacym technologi¢ ePaper. Dodatkowa funkcjonalno$¢ zastosowanego
rozwigzania polega na mozliwosci skomunikowania z systemem ITS (Intelligent
Transportation Systems) zamontowanym w autobusach i tramwajach, ktory na biezaco
podaje informacje o godzinie przyjazdu danego $rodka transportu.

Zewngtrzna cze$¢ przystanku interaktywnego to multimedialny no$nik dziatan
promocyjnych. Tworcy wiaty zaktadaja, ze przestrzen reklamowa bedzie cennym
narzgdziem, ktore pozwoli wlascicielom wiaty amortyzowac koszty zwigzane z jej
zakupem. Ponadto interaktywny ekran, wyposazony w system rozpoznawania dotyku
badz postaci i gestow (Kinect), daje reklamodawcom szeroki kontekst zastosowania
1 mozliwo$¢ stworzenia ciekawych akcji promocyjnych. Kamera, czujniki ruchu
i elektroniczny system zarzadzania pozwalajg na dostosowanie komunikatu do do-
celowej grupy odbiorcow, godziny oraz lokalizacji i moze on zmienia¢ si¢ kilka
razy dziennie. Innowacyjny produkt daje uzytkownikom wiele korzysci dotychczas
w takiej formie i na tak duzg skalg niedostgpnych. Interaktywny przystanek to nowe
narzgdzie promocyjne, ktore z pewnos$cia bedzie ciekawg alternatywa dla tradycyjnych
no$nikow outdoorowych.

Jak twierdza pomyslodawcy i tworcy tego innowacyjnego rozwigzania, nowo-
czesne technologie i aplikacje informacyjno-reklamowe majg uatrakcyjni¢ miejskie
przystanki, a takze przynies¢ korzysci ekonomiczne dla miejskich przedsiebiorstw
komunikacyjnych. Pierwszym miastem posiadajgcym interaktywny przystanek miat
by¢ Poznan [Fijatkowski 2014, s. 4], ale firma prowadzi rozmowy takze z przed-
sigbiorstwami zarzadzajacymi komunikacjga miejska w innych miastach. Rodzaj
1 stopien zaawansowania aplikacji bedzie oczywiscie determinowat koszt przystanku.
W przypadku pomyslnego wdrozenia projektu spotka GLIP bedzie odgrywata rolg
producenta i dostawcy oprogramowania, zapewniajac wsparcie informatyczne w pro-
cesach zwigzanych z realizacjg i koordynacjg podjetej wspdipracy.

Urzadzenia i autorskie aplikacje tworzone przez firme¢ GLIP wspierajg inte-
raktywna i angazujaca komunikacj¢ biznesowa, kreujac nowe potrzeby klientow
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1 wyznaczajac trendy w zarzadzaniu wizerunkiem przedsi¢ebiorstw. Firma implikuje
w swoich produktach nowoczesne rozwigzania oparte na wiedzy, najnowszych tech-
nologiach i doswiadczeniu specjalistow z branzy informatycznej. Zesp6t mtodych
przedsigbiorcoéw z GLIP planuje kolejne innowacyjne rozwigzania biznesowe i za-
stosowanie dla swoich urzadzen nie tylko w aranzacji przestrzeni miejskiej. Poprzez
dedykowane aplikacje, udostepnianie klientom wielu kompleksowych narzedzi in-
formatycznych oraz indywidualne doradztwo firma pomaga identyfikowac i kreowac
szanse rynkowe innym podmiotom gospodarczym.

5. Zakonczenie

Intensywny rozw6j w dziedzinie komunikacji i nowoczesnych technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych stwarza koniecznos$¢ pozyskiwania zasoboéw wiedzy 1 za-
rzadzania nimi oraz wdrazania rozwigzan innowacyjnych. Konkurencyjnos$¢ orga-
nizacji uzalezniona jest od jakosci, aktualnosci i kompletnosci wiedzy eksperckiej,
a przede wszystkim od zdolnosci decydentow do jej efektywnego zastosowania
w praktyce. Niezbedne jest tworzenie i promowanie nowatorskich projektow infor-
matycznych, ktére pozwola odkrywaé nowe mozliwosci i oferowa¢ unikatowe roz-
wigzania biznesowe przy wsparciu technologii ICT.

Wzrost zapotrzebowania na zaawansowane, specjalistyczne ustugi informatyczne
oraz na nowoczesne rozwigzania e-biznesowe stwarza szans¢ dla mtodych, kreatyw-
nych przedsigbiorcow. Zaprezentowany w pracy innowacyjny projekt interaktywnego
przystanku oraz szerokie mozliwosci jego zastosowania w zarzadzaniu informacjami
w przestrzeni miejskiej dowodza, ze przedsigbiorcy ze Spotki GLIP potrafia wyko-
rzysta¢ posiadang wiedz¢ w praktyce i stale ja udoskonala¢ adekwatnie do zapotrze-
bowania rynku. Mozliwo$¢ prezentacji multimedialnego przystanku podczas targéw
GMINA 2014 byto dla GLIP waznym krokiem w rozwoju i budowaniu wizerunku
firmy w $§wiecie innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Nowy produkt poszerza
oferte przedsigbiorstwa, a takze otwiera nowe mozliwosci wejscia na rynek ustug dla
sektora publicznego i reklamowego.
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