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BARIERY ROZWOJU I WZROSTU
PRZEDSIEBIORSTW: PRZEGLAD PORUSZANYCH
W LITERATURZE ZAGADNIEN W KONTEKSCIE
KIERUNKOW DALSZYCH BADAN

Streszczenie: Problematyka dotyczaca rozwoju 1 wzrostu przedsigbiorstw jest szeroka i wie-
lowatkowa. Mimo iz jest dos¢ czesto podejmowana w literaturze i w badaniach, istniejacy
stan wiedzy jest niepelny. Ze wzgledu na jej wage dla praktyki zarzadzania konieczne sg dal-
sze proby weryfikacji i doskonalenia istniejacych teorii oraz uzupetniania luk w istniejacym
stanie wiedzy. Celem artykutu jest dokonanie krotkiego przegladu watkow poruszanych w li-
teraturze zwigzanej ze wzrostem i rozwojem oraz ogolne wskazanie potencjalnych kierunkow
dalszych badan. Autor uwzglednit najwazniejsze, jego zdaniem, poruszane aspekty, zdajac
sobie sprawe, iz dokonany przeglad nie stanowi katalogu zamknigtego.

Stowa kluczowe: wzrost, rozwdj, cykl zycia, model, kryzys, zmiana.

1. Wstep

Problematyka przetamywania barier rozwoju i wzrostu przedsiebiorstw jest szeroka
i wielowatkowa. Pomimo iz jest dos¢ czgsto podejmowana w literaturze dotyczacej
zarzadzania, istniejgcy stan wiedzy jest niepelny. Zjawiska wzrostu i rozwoju nie
sa wystarczajagco zbadane, zwlaszcza w literaturze polskojezycznej [Kurczewska
2008, s. 119]. Same pojecia ,,wzrost” i,,10zw0j” oraz zaleznosci miedzy nimi nie
sa do konca jasne i wymagaja dalszych badan. Davidsson, Achtenhagen, Naldi
[2005] wskazuja, iz badania nad istota wzrostu i rozwoju charakteryzuja si¢ wyso-
kim stopniem trudnosci, a ich wyniki czesto sg poddawane krytyce. Jest to, ich zda-
niem, przyczyng mniejszej ostatnio liczby badan w tym obszarze niz w ostatnich
dekadach XX wieku.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie krotkiego przegladu watkow porusza-
nych w literaturze zwigzanej ze wzrostem i rozwojem oraz ogdlne wskazanie poten-
cjalnych kierunkéw dalszych badan. Autor uwzglednit najwazniejsze, jego zdaniem,
aspekty poruszane w dostepnej literaturze i badaniach. Autor zdaje sobie sprawe,
iz niniejszy przeglad ma wiele stabosci i ze nie stanowi katalogu zamknigtego.
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2. Wzrost a rozwa0j organizacji

Pojecia wzrostu i rozwoju organizacji nie sg synonimami, chociaz czesto sg tak trak-
towane. R. Krupski [2009] uwaza, Ze rozwdj jest synonimem wzrostu jedynie
w przypadku, kiedy zmiany w przedsigbiorstwie majg charakter zarowno ilo$ciowy,
jak ijakosciowy. Pojeciu rozwoju przedsigbiorstwa nadaje si¢ zwykle szerszy wy-
miar niz pojgciu wzrostu. Przez wzrost przedsigbiorstwa rozumiemy pozytywna,
wymierng zmiane wielkos$ci przedsigbiorstwa. Wzrost nastepuje z regulty w wyniku
zmian realizowanych w dotychczasowym systemie warto$ci przedsiebiorstwa, nato-
miast rozwdj dokonywany jest przez wiele zmian wewngtrznych, ktore skutkuja
zwigkszeniem jego rozmiarow i znajduja odzwierciedlenie w jego charakterystyce.
Dokonujac przegladu anglojezycznej literatury przedmiotu, nalezy zwréoci¢ uwage
na dodatkowe trudno$ci w zrozumieniu obydwu zjawisk, gdyz terminy ,,wzrost”
i,rozw0j” sa okreslane tym samym terminem growth. Stowo to ma dwa znaczenia:
zmiang¢ wielkosci firmy, gdy rozwija si¢ ona z matej w duzg, i proces zmian organi-
zacyjnych, ktore prowadza do istotnych, ukierunkowanych zmian w zarzadzaniu
przedsi¢cbiorstwem.

3. Klasyfikacja nurtow badan nad rozwojem i wzrostem

Przeglad literatury przedmiotu wskazuje na mnogo$¢ i trudnos¢ klasyfikacji badan
w spojne nurty. McKelvie 1 Wiklund [2010, s. 277] proponuja wyodrgbnienie trzech
nurtow w badaniach nad rozwojem organizacji.

Pierwszy z nich, najszerszy, traktuje rozwoj jako wynik. Rozwdj jest traktowany
czesto jako zmienna zalezna, a celem badan jest wyjasnienie, jakie czynniki wa-
runkuja rozwdj. M. Romanowska [2011, s. 16] wskazuje na otoczenie jako zrodio
zmian. Przy wyjasnianiu determinant mozna skupiac¢ si¢ takze na charakterystykach
przedsigbiorstwa. Wykorzystywane sg przy tym rozne teorie: poczawszy od praktyk
zarzgdzania zasobami ludzkimi, az po indywidualne cechy przedsigbiorcy. Najczes-
ciej wykorzystywana jest charakterystyka osobowosciowa przedsiebiorcy, dostepne
zasoby, strategia, potozenie geograficzne i kontekst branzy (por. np. [Rutherford,
Bulle, Mcmullen 2003, s. 321-335]).

Drugi nurt koncentruje si¢ na wynikach rozwoju. Rozwoj jest traktowany jako
zmienna niezalezna ibadane sg zmiany, jakie zachodza w organizacji w konse-
kwencji jej rozwoju. W badaniach wykorzystuje si¢ etapy rozwoju czy cyklu zycia.
Zgodnie z tym nurtem organizacje rozwijaja si¢ przez wiele etapow. Przyjmuje si¢
biologiczng metafore dla uchwycenia réoznych etapow, takich jak narodziny, rozwdj,
dojrzatos¢, schytek, smier¢.

Trzeci z nurtdw zajmuje si¢ rozwojem jako procesem. Nie koncentruje si¢ on
ani na determinantach rozwoju, ani na jego wynikach, lecz na kwestii, w jaki spo-
sob organizacje rozwijaja si¢, a szczeg6lnie, co dzieje si¢ z organizacja, ktora si¢
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rozwija. W tym obszarze przeprowadzono stosunkowo niewiele badan. Studia doty-
czace rozwoju jako procesu sg rzadkie i koncentruja si¢ zwykle na zmianach i wy-
zwaniach, jakim stawiajg czota organizacje z powodu rozwoju [McKelvie, Wiklund
2010, s. 271].

Davidsson, Achtenhagen i Naldi [2005] proponuja sklasyfikowanie badan nad

wzrostem organizacji w nastgpujace 4 nurty badan, dotyczace:

— determinant (czynnikdéw) wzrostu,

— zarzadzania czynnikami wzrostu,

— oceny efektow wzrostu (zardwno ilosciowych, jak i jakosciowych),

— zarzadzania konsekwencjami wzrostu (metody rozwigzywania kryzysow organi-
zacyjnych itp.).

W 2005 r. zwrdcili oni uwage na brak badan dotyczacych wzrostu i rozwoju
jako procesu. Warto zauwazy¢, iz w 2010 McKelvie i Wiklund nie wspominaja juz
o0 ,,braku” badan w tym obszarze, lecz o ,,stosunkowo niewielkiej ich ilosci”.

Warto nadmieni¢, iz powyzsze propozycje klasyfikacji sg jednymi z wielu, jed-
nak wigkszo$¢ z nich charakteryzuje si¢ wieloma podobienstwami.

4. Modele wzrostu oparte na cyklu zycia

Wiele studiow nad rozwojem dokonywanych jest na podstawie modeli cyklu zycia.
Najczesciej przywotywanym w literaturze modelem jest model L.E. Grainera (por.
np. [Lichtarski 2007, s. 121-123; Struzyna, Majowska, Ingram 2009; Sudot 2005]).
Zgodnie z koncepcjg L.E. Greinera [1972, s. 37-46; 1998, s. 55-67]) proces rozwoju
czy tez wzrostu organizacji przebiega w sposob nieciagly; okresy zmian ewolucyj-
nych sg przeplatane zmianami majgcymi charakter rewolucyjny. Wyrdznia on pigé
etapow wzrostu firmy, oddzielonych od siebie pigcioma kryzysami. Gtownymi
zmiennymi, od ktérych zalezy, w jakim etapie rozwoju firma aktualnie si¢ znajduje,
sg: rozmiary firmy oraz jej wiek. W celu przejs$cia do nastepnego etapu rozwoju fir-
ma musi W sposéb rewolucyjny zmieni¢ metody zarzadzania, ktore sprawdzaty si¢
w danej fazie, lecz stanowig barier¢ w przejsciu do fazy nastepnej. Takze N. Chur-
chill i V. Lewis [1983, s. 30-50] proponuja model wzrostu przedsi¢biorstwa zaktada-
jacy istnienie réznigcych si¢ do siebie etapow. Za zmienne objas$niajace fazg rozwo-
ju, w ktoérej znajduje si¢ przedsigbiorstwo, przyjmuja: kompleksowa zmienna
sktadajacg si¢ z jego wielkosSci, stopnia rozproszenia geograficznego i ztozonosci;
jako drugg zmienng przyjmuja jego ,,dojrzato$¢”. Model Churchilla i Lewisa nie
eksponuje zjawiska kryzysow, ktore moga pojawia¢ si¢ pomigdzy fazami. Zamiast
tego akcentuje fakt $wiadomego wyboru przedsigbiorcy o przejsciu do nastgpnej
fazy, ktora bedzie charakteryzowala si¢ opisanymi przez nich cechami. L. Steinmetz
[1969, s.29-36] wyrdznia cztery fazy wzrostu. Zmiennymi determinujgcymi fazg
wzrostu, w ktorej aktualnie znajduje si¢ firma, sg: liczba zatrudnionych w firmie
0s0b oraz warto$¢ aktywow firmy. Warunkiem przejscia z jednej fazy do kolejnej
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jest decyzja wiasciciela (u§wiadomiona badz nieuswiadomiona) oraz spetnienie wa-
runkow dotyczacych metod zarzadzania odpowiednich dla danej fazy.

Oprocz modeli skrotowo opisanych powyzej, istnieje wiele innych modeli opar-
tych na ,,cyklach zycia” organizacji; byt to popularny kierunek badan do ok. kon-
ca lat 90. XX wieku (por. np. [Kazanjian 1988, s. 257-279; Hanks, Chandler 1994]
itd.). Pomimo iz modele takie intuicyjnie zdaja si¢ uyymowac nature ewolucji organi-
zacji, poddawane sg krytyce (por. np. [Davidsson, Achtenhagen, Naldi 2005; Phelps,
Adams, Bessant 2007, s. 2-7; Leitch, Hill, Neergaard 2010, s. 249-260]). Modele
cyklu zycia pasujg jedynie do wzglednie statej/rownomiernej §ciezki rozwoju okres-
lonej w sposob deterministyczny. Sg oparte na zatozeniu, ze organizacja przechodzi
przez wszystkie etapy cyklu zycia i wystepuje optymalna konfiguracja dla kazdej
fazy; zatem organizacje przechodza przez ten sam spojny wzor w miare, jak si¢
rozwijaja. Dodatkowym zrodtem krytyki jest fakt, ze koncentruja sie one gtownie
na rozwoju formalnych struktur, podczas gdy rownie wazne sa struktury i procesy
nieformalne. Stosowanie tych modeli do wyjasniania wzrostu organizacji wymaga
dalszych badan.

Warto wspomnie¢, iz alternatywa dla majacych deterministyczny charakter mo-
deli ,,cyklow zycia” organizacji sa modele skoncentrowane na ,,problemach napoty-
kanych w trakcie wzrostu”. Modele takie abstrahujg od liczby etapow w cyklu zycia
organizacji czy ich sekwencji, koncentrujg si¢ natomiast na wskazywaniu czgsto
spotykanych badz ,,typowych” problemach zwigzanych ze wzrostem organizacji
i ich odpowiednio wezesnym wykrywaniu (por. np. [Gladwell 2000; Phelps, Adams,
Bessant 2007, s. 8-12 1 in.]).

5. Granice wzrostu

Wielu zaréwno przedsigbiorcow i menedzerow, jak i teoretykow dos¢ bezkrytycznie
umieszcza wzrost jako jeden z najwazniejszych celow strategicznych przedsigbior-
stwa. Wydaje sie, ze zbyt czesto jednak zapominajg oni o tym, co jest nadrzednym
celem funkcjonowania przedsigbiorstw i ze wzrost czy rozwoj powinny by¢ trakto-
wane raczej jako sposob osiggania celow nadrzgdnych, a nie cel sam w sobie. Dekla-
racje typu ,.chcemy by¢ pierwszym przedsigbiorstwem pod wzgledem udziatu
w rynku”, ,,chcemy, aby wzrost sprzedazy przekroczyt w tym roku 15%” itp. w opi-
nii np. zwolennikdw zarzadzania zorientowanego na wzrost wartosci (Value Based
Management) tracg sens, jesli ich realizacja nie przyniesie wzrostu wartosci dla wta-
Scicieli. Nalezy si¢ bowiem zastanowi¢, czego wiasciciele oczekuja od swoich inwe-
stycji w przedsigbiorstwa: ,,bycia liderem”, ,,dynamicznego wzrostu sprzedazy” czy
raczej trwalego 1 ponadprzecigtnego zwrotu z dokonywanych inwestycji. Idea zarza-
dzania przez warto$¢ skutkuje w redefinicji celow, jakie stawiane sg przed przedsig-
biorstwem. Davidsson, Achtenhagen i Naldi [2005] ostrzegaja przed ,,bezkrytyczna
ideologia wzrostu” na rzecz pracy nad rentownoscig, ktora powinna by¢ priorytetem
i wyprzedza¢ ewentualne dziatania zmierzajace do dalszego wzrostu. M. Goold
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[1999. s. 127-129] wyjasnia, dlaczego wzrost jest tak pozadany zaréwno przez me-
nedzerdw, jak iprzez pracownikow firmy. Przekonuje, ze firmy osiagaja pewien
etap, po ktérym lepiej byloby dalej nie wzrastac. Przekonuje, iz nalezy wowczas
podja¢ $wiadoma decyzje o tym, ze pozadana stopg wzrostu firmy jest np. maksy-
malnie 5% rocznie, oraz zakomunikowac ja zardOwno na zewnatrz organizacji, jak
i do wewnatrz.

Ciekawe badania dotyczace problematyki celow przedsigbiorstw, ich rozmiaroéw,
wzrostu itp. prowadzone sa nie tylko przez przedstawicieli nauk o zarzadzaniu, lecz
takze teorii ekonomii — s3 to szczegodlnie badania dotyczace ,,problemow agencji”
(por. np. [Aluchna 2004, s.15-23]).

6. Zmiana i stabilnos$¢

Rozwdj jest zwigzany ze zmiang, ale organizacje, ktore chca by¢ konkurencyjne,
muszg by¢ innowacyjne, elastyczne, jednoczes$nie zachowujac spojnos¢ dziatania
i wiarygodno$¢ (stabilno$¢). Aby umozliwi¢ zmiany, organizacje musza pokonac sil-
ng che¢ osiggniecia stabilizacji [Hammer, Champy 1994]. Wiele podejs$¢ do pokony-
wania inercji koncentruje si¢ na wdrozeniu procesow przedsiebiorczosci i wzorcow
zachowan, ale nie bierze pod uwagge koniecznosci zachowania istniejacych efektyw-
nych procesow, podczas gdy wyksztatcone systemy, struktury i rutyny sg kluczowe
dla rozwoju organizacji [Tushman 1997, s. 14-21]; z drugiej jednak strony, moga
one prowadzi¢ do biurokracji, unikania ryzyka i oporu wobec zmian, co z kolei
moze zagrozi¢ przetrwaniu organizacji w dluzszym okresie. Nieumiejetnosé prze-
prowadzenia zmiany i adaptowania si¢ do otoczenia z powodu inercji organizacyj-
nej jest jedna z gtdéwnych przyczyn porazek przedsigbiorstw. Jednoczesnie zmiana
niesie ze sobg istotne ryzyko porazki [Mellahi, Wilkinson 2004, s. 21-41] i zagroze-
nie to samo w sobie bywa przyczyng oporu wobec zmian. Uwaza sig¢, ze kiedy orga-
nizacja jest juz uksztaltowana, a procesy sformalizowane, organizacja zaczyna by¢
niechetna do zmian i pojawia si¢ inercja.

Zmiana organizacyjna byta badana z wielu r6znych perspektyw. Mozna wskaza¢
na dwa rodzaje zmian [ Walter, Tobias, Hasan 2005, s. 367-380]: ewolucyjne (przyro-
stowe) i rewolucyjne (radykalne). Pierwszy z typéw zmiany jest staty i konwergent-
ny [Quinn, Cameron 1983], a drugi jest skumulowany w krotkim okresie, wptywa-
jac bardzo szybko na organizacj¢ [Miller, Friesen 1984, s. 1161-1183]. Rozwazania
nad zrownowazonym rozwojem organizacji i poszukiwania mozliwos$ci zespalania
terazniejszosci organizacji z jej przysztoscia sa waznym tematem przysztych badan
[Bratnicki 2006, s. 13-16].
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7. Kryzys organizacyjny jako czynnik rozwoju

Okolicznoscia sprzyjajaca wprowadzeniu trudnych zmian w procesie rozwoju moze
by¢ wystapienie kryzysu organizacyjnego [Garlin, Roberto 2007, s. 96-97]. Z jednej
strony, w warunkach kryzysu kadra kierownicza jest bardziej zdeterminowana
do podjecia odwaznych krokow, gdyz ich niepodjecie moze doprowadzi¢ do stabych
wynikow finansowych badz utraty ptynnosci finansowej, a nawet upadku przedsie-
biorstwa. Z drugiej strony, kierownictwo dysponuje dobrym argumentem i uzasad-
nieniem do wprowadzenia niepopularnych zmian, w konsekwencji czego spodzie-
wany opor ze strony pracownikow oraz czesci kierownictwa niechetnej zmianom
zazwyczaj maleje. Samo zagrozenie kryzysem czesto jest wiarygodnym argumen-
tem sprzyjajacym przeprowadzeniu proefektywnosciowych zmian [Sciborek 2005,
s. 97]. Sukces wielu firm tkwi wtasnie w umiejetnym wykorzystaniu fazy kryzyso-
wej [Zelek 2004]. Wiele przedsiebiorstw uzyskato zdolnos¢ do regeneracji i adapta-
cji w krytycznych momentach swojego rozwoju. Wymagato to okreslenia mozliwo-
$ci przeciwdziatania zjawiskom kryzysowym, charakteru, dynamiki i przyczyn
zjawisk kryzysowych, rodzaju zmian antykryzysowych oraz projektowania i wdra-
zania zmian neutralizujgcych zjawiska kryzysow [Skalik 2004, s. 132].

Kryzys moze by¢ asumptem do odnowy strategicznej przedsigbiorstwa [Obl9j
1986], jednak niesie ze soba powazne ryzyko porazki [Go$cinski 1989; Zelek 2004].
Z tego powodu, oprocz podejscia adaptacyjnego do zarzadzania w kryzysie organi-
zacyjnym, konieczne jest podejscie antycypacyjne. Przelomy w zarzadzaniu sa nie
tylko reakcja na kryzys, ale moga by¢ procesem $wiadomego przeksztatcania, odno-
wy przedsigbiorstwa [Romanowska 2011, s. 17]. Wydaje sig, ze problematyka ta nie
jest jeszcze wystarczajaco zbadana [Skalik 2009].

8. Eksploatacja i eksploracja

Organizacje muszg godzi¢ stabilno$¢, wiarygodno$¢ i wykorzystywanie istniejacej
wiedzy (eksploatacja) ze zmiana, innowacyjnos$cia i eksploracja (eksploracja). Wy-
niki badan sugeruja, iz przedsiebiorstwa powinny poszukiwac optymalnej w danych
okolicznosciach rownowagi w tym zakresie 1 osiggac ja. Uotila, Maula, Keil i Zahra
[2009, s. 227] wskazuja, iz zalezy ona gtdéwnie od uwarunkowan sektorowych. Do-
wodzg istnienia zalezno$ci w ksztatcie odwroconej litery U pomigdzy relatywnym
udziatem eksploracji a wynikami finansowymi przedsigbiorstw. Ksztatt ten jest tym
bardziej wypukly, im bardziej dany sektor jest nasycony wysokimi technologiami.
W przypadku sektorow niskich technologii litera U przestaje by¢ odwrdcona i jest
bardzo ptaska. Benner i Tushman [2003, s. 238-256] podaja wyniki badan, z ktérych
wynika, iz menedzerowie wickszosci duzych firm maja tendencje do przyktadania
zbyt duzej wagi (w stosunku do konfiguracji optymalnej) do eksploatacji; tym sa-
mym w 80% przypadkow zarzadzane przez nich przedsigbiorstwa zyskatyby, zwigk-
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szajac nacisk na eksploracj¢. Badania dotyczace eksploracji i eksploatacji powinny
by¢ kontynuowane. Szczegolnie ciekawe spostrzezenia badaczy dotychczas zajmu-
jacych sig¢ ta problematyka powinny w wigkszym stopniu zosta¢ zweryfikowane em-
pirycznie, co zostato zrobione w niewielkim stopniu (m.in. ze wzgledu na trudnosci
w pomiarach tego typu zjawisk) oraz w odniesieniu do mniejszych przedsigbiorstw,
gdyz zdecydowana wigkszo$¢ tego typu badan odnosita si¢ do dojrzatych korpora-
cji.

9. Podsumowanie

Jak zaznaczono na wstepie, istniejacy stan wiedzy dotyczacy wzrostu i rozwoju or-
ganizacji pokrywa swoim zasiggiem wiele watkéw podejmowanych przez literaturg
dotyczaca zarzadzania. Trudno dokona¢ przegladu wszystkich z nich, o ile w ogole
jest to mozliwe. Dokonany w artykule krotki przeglad nie stanowi katalogu zamknie-
tego; oprocz zasygnalizowanych w artykule watkéw, mozna wskaza¢ np. na prace
dotyczace elastycznosci strategicznej (por. np. [Shimizu, Hitt 2004]), wzajemnych
relacji zmiany i stabilnosci (por. np. [Farjoun 2010]) oraz wiele innych publikacji
dotyczacych kultury organizacyjnej, narzedzi zarzadzania, takich jak np. control-
ling, czy ogolniej — szeroko pojetego zarzadzania strategicznego. W literaturze
przedmiotu panuje zgoda, iz tematyka dotyczaca wzrostu i rozwoju organizacji jest
szeroka, trudna, a proby ,,ogarni¢cia” calosci tematyki poréwnywane sg nawet
do walki z wiatrakami (np. [Leitch, Hill, Neergaard 2010]). Pomimo to, ze wzglgdu
na jej wage dla praktyki zarzadzania, konieczne sa dalsze proby weryfikacji i dosko-
nalenia istniejacych teorii oraz uzupehiania luk w istniejacym stanie wiedzy. W od-
niesieniu do przedstawionych w artykule obszarow mozna, majac na uwadze otwar-
tos¢ ponizszego katalogu, wskazac¢ nastepujace ogdlne kierunki przysztych badan:
zbadanie zalezno$ci migdzy wzrostem w ujeciu ilo§ciowym a doskonaleniem (ujgcie
jako$ciowe) organizacji; dowartosciowanie nurtu procesowego w badaniach nad
rozwojem i wzrostem; okreslenie, czy wystgpienie kryzysu organizacyjnego jest wa-
runkiem koniecznym rozwoju; dookres$lenie mozliwosci stosowania modeli rozwoju
organizacji opartych na cyklach zycia i rozwoju narz¢dzi pozwalajacych na klasyfi-
kacje organizacji do poszczegolnych etapéw; badania nad granicg wzrostu w aspek-
cie szeroko rozumianej efektywno$ci organizacji; godzenie zmiany ze stabilno$cia;
okreslanie wlasciwych relacji miedzy dziataniami nakierowanymi na eksploracje
i eksploatacje.
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ENTERPRISES’ GROWTH BARRIERS: LITERATURE REVIEW
AND FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

Summary: The literature of organizational growth is broad and multidimensional. Although
the problem is getting more and more popular in literature and research, there is a need to take
further studies that would develop existing theories. The aim of this article is to present a brief
literature review and possible areas for future research.
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