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EFEKTYWNOSC SIECI JAKO CZYNNIK KRYTYCZNY
ROZWOJU ORGANIZACJI REALIZUJACYCH USLUGI
SPOLECZNE*

Streszczenie: Podstawowa koncepcja ksztattowania zasad rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go, ktora promuje UE, jest zrownowazony rozwoj. Jako istotny element tej koncepcji po-
strzegana jest efektywna realizacja ustug spotecznych. Nowe praktyki zarzadzania w organi-
zacjach publicznych wyraznie wskazuja na wykorzystanie m.in. koncepcji sieci do realizacji
celow spotecznych, stad znaczny wzrost poszukiwan badawczych eksplorujacych problem
efektywnosci tychze i jej wptywu na rozwdj organizacji nienastawionych na zysk.

Stowa kluczowe: sieci, organizacje publiczne, Swiadczenie ustug spotecznych.

1. Wstep

Zdolnos¢ do rozwoju kazdej organizacji jest w wiekszo$ci funkcjg tego, jak jej zaso-
by sa wykorzystywane. Z punktu widzenia panstwa jako metaorganizacji konstata-
cja ta oznacza efektywne zarzadzanie srodkami publicznymi przeznaczonymi na za-
spokojenie potrzeb spotecznie uznanych za wazne. Organizacje publiczne, a gldéwnie
administracja publiczna, sa wspotodpowiedzialne za zagwarantowanie spoteczen-
stwu (obywatelowi) odpowiedniej jakosci zycia, co zgodnie z dokumentem strate-
gicznym Europa 2020 [EUROPA 2020..., s. 2] ma prowadzi¢ do zrOwnowazonego
rozwoju, a ten ma zosta¢ osiagniety m.in. dzigki efektywnej realizacji ustug spotecz-
nych. L. Mierzejewska [2009, s. 38] stwierdza, ze ,, (...) rozwdj zrownowazony jest
czym$ wigcej niz tylko koncepcja zapewniajaca zaspokojenie potrzeb wszystkich
ludzi. Chodzi w gruncie rzeczy o uksztaltowanie takiego spoleczenstwa, ktore gwa-
rantowac bedzie podtrzymywalno$¢ rozwoju, czyli spoteczenstwa §wiadomego, in-
formacyjnego, kreatywnego, reprezentujacego okreslony typ postawy wobec srodowis-
ka przyrodniczego i dobr publicznych (...)”. Mozna uznaé, ze tym, co w najwigkszym
stopniu oddaje istote zrownowazonego rozwoju, jest pojecie tadu zintegrowanego

* Rozwazania prezentowane w niniejszym artykule sa efektem realizacji projektu badawczego
»Koncepcja efektywnosci sieci w zarzadzaniu publicznym. Studium na przyktadzie partnerstw lokal-
nych” finansowanego ze §rodkow NCN (nr umowy 4260/B/H03/2011/40)
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bedacego suma 5 tadow: ekologicznego, gospodarczego, spotecznego, przestrzenne-
go 1 instytucjonalnego.

Lad przestrzenny

___________:.:___!__ _________________________________________

tad srodowiskowy

E ! S
; 3 :
: 2o :
' Lad gospodarczy o 2 :
: 53 :
T TR LI
i ~ :
E Lad spoteczny E
e :
Lad instytucjonalny

Lad zintegrowany
catosciowy

Rys. 1. Lady zrownowazonego rozwoju

Zrodto: [Poskrobko 2005, s. 33].

Cecha kazdego tadu jest pewne uporzadkowanie jego elementow sktadowych.
W koncepcji zrownowazonego rozwoju kazdy tad nie jest celem samym w sobie, ale
suma ich dazy do zapewnienia systematycznego wzrostu poczucia dobrobytu spo-
tecznego. Ze wzgledu na to, ze zrobwnowazony rozwdj ma charakter dynamiczny,
nalezy go traktowac nie jako okreslony stan, lecz jako pewien proces, na ktory moz-
na oddziatywac ré6znymi instrumentami tak, by system jako cato$¢ mégt skutecznie
realizowac swoje funkcje, do ktérych zostat powotany.

Celem zarzadzania publicznego staje si¢ zatem tworzenie takich warunkow dzia-
lania organizacji, aby zrownowazony rozwoj zostat osiggniety. Organizacje publicz-
ne, a w glownej mierze administracja publiczna, aby odnies¢ sukces — rozumiany
w kategoriach zarowno finansowych (efektywnosc¢), jak i politycznych (akceptacja
interesariuszy), muszg wspotpracowac¢ na wiele sposobow [Bryson, Crosby 2005,
s. 177-201]. Poszukiwanie efektywnych sposobow dostarczania ustug publicznych,
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w tym spotecznych — co oznacza nastawienie na wspotprace miedzy organizacjami
dzialajacymi w roznych sektorach i branie pod uwagg oczekiwan rozmaitych intere-
sariuszy, ktorzy posrednio badz bezposrednio wptywaja na podejmowanie i realizo-
wanie procesu zarzadzania — spowodowato wyrazny wzrost zainteresowania teorig
sieci [Austen 2010, s. 61-84]. To ostatnie stwierdzenie wyraznie wyznacza kierunek
poszukiwania czynnikéw decydujacych o rozwoju organizacji publicznych jako kon-
sekwencji efektywnego wspotdziatania organizacji. Celem artykulu jest zwrdcenie
uwagi na znaczenie efektywnosci dziatan podejmowanych w sieciach stworzonych
przez organizacje realizujace ustugi spoteczne dla ich rozwoju.

2. Efektywne wspoldzialanie jako czynnik determinujacy
rozwoj organizacji nienastawionych na zysk

Ocena efektywnosci dziatania organizacji sektora publicznego, szczegolnie w od-
niesieniu do efektow wspotdziatania miedzy organizacjami, jest bardzo skompliko-
wana i wymaga brania pod uwagg konsekwencji istnienia luki migdzy kazdorazowo
zdefiniowanymi w akcie wyborczym potrzebami wskazanymi jako zaspokajane
ze srodkow publicznych i faktycznie realizowanego katalogu ushug publicznych.
Podkresli¢ nalezy takze, Ze organizacje sektora publicznego roznig si¢ co do celu
i sposobu dziatania od organizacji biznesowych. Do najczesciej wskazywanych roz-
nic zaliczy¢ mozna: brak kryterium maksymalizacji zysku, maty potencjat do gene-
rowania przychodoéw i brak krytycznego progu wynikow, ktory bytby podstawg dla
oceny rezultatow organizacji. Wyszczegolnione bariery stosowania klasycznego po-
dejscia do efektywnosci nie neguja sensu jej oceny i analizy w organizacjach niena-
stawionych na zysk, a tym bardziej poszukiwania dziatan poprawiajacych wydatko-
wanie S$rodkéw publicznych 1implementowanie rozwigzan dostosowanych
do specyfiki sektora publicznego. Uwzgledniajac wskazane determinanty efektyw-
no$ci organizacji publicznych, stwierdzamy, ze istnieja przestanki do rozpatrywa-
nia jej co najmniej w dwoch obszarach: ekonomicznym i spotecznym. W obu aspek-
tach istota tkwi w uzyskaniu wigkszych efektow w stosunku do naktadow.
Zauwazy¢ jednak mozna, ze w przypadku poszukiwania efektywnosci w ujeciu
ekonomicznym zaréwno efekty, jak i naktady sg tatwiej mierzalne niz w odniesie-
niu do efektywno$ci w ujeciu spotecznym. Oceniajac dzialania organizacji pu-
blicznych, czesto mamy do czynienia z miarami subiektywnymi i efektami trudno
mierzalnymi, a najwazniejszym problemem jest konieczno$¢ uzyskania akceptacji
interesariuszy dla realizowanych kierunkow alokacji i uzyskanych rezultatow, co nie-
koniecznie musi si¢ pokrywac (i najczesciej si¢ nie pokrywa) z efektywnoscia rozu-
miang jako rachunek finansowych strat i zyskow.

Wyjasnienie zréznicowania efektywnosci organizacji biznesowych i publicz-
nych oraz kwestia jej pomiaru sa od konca XX wieku jednym z najcze$ciej porusza-
nych tematow w badaniach problemoéw zarzadzania organizacjami nienastawionymi
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na zysk [March, Sutton 1997, s. 698-706; Rojas 2000, s. 97-104]. Modele efek-
tywnosci i pomiaru wynikow ewoluowaty réwnoczesnie: pierwsze w odpowiedzi
na teoretyczne, a drugie na praktyczne naciski i zapotrzebowanie w tym zakresie.
Pomiar efektywnosci organizacji i zarzgdzanie tym procesem staty si¢ niezbywal-
nymi sktadnikami tworzenia i wydobywania warto$ci we wzglednie dlugim czasie
[Gasparski 2004, s. 35-57] oraz umozliwiajg oszacowywanie skutkow dziatania,
ocen¢ efektywnosci uzytkowania zasobow, a takze stopnia, w jakim podjete dzia-
fania odpowiadajg polityce oraz zamierzeniom organizacji i w tym sensie sg czgscia
projektu organizacji w jej wymiarze procesowym, wraz z integrowaniem i wyna-
gradzaniem. Stosowanie systemu pomiaru efektywnosci wptywa na funkcjonowa-
nie i rozwdj organizacji [Davis, Albright 2004, s. 135-153; Evans 2004, s. 219-232;
Ferlie, Hartley, Martin 2003, s. 1-14], ito w aspekcie zarowno finansowym, jak
1 pozafinansowym, a zarzadzanie wynikami organizacji i relacjami z interesariusza-
mi moze poméc w osigganiu wiekszej efektywnosci. W obu aspektach istota tkwi
w uzyskaniu wigkszych efektow w stosunku do naktadow.

Jak pisze B. Kozuch [2010, s. 35-36]: (...) ,,w zarzadzaniu publicznym realizo-
wanym w pojedynczych organizacjach mozliwos¢ oddziatywania na uczestnikow or-
ganizacji przez wiezi organizacyjne, a przede wszystkim stuzbowe, sprzyjaja kontroli
efektywnosci podejmowanych dziatan. Inaczej przebiega proces zarzadzania, gdy
oddziatywanie menedzerow publicznych nakierowane jest na uczestnikdw procesow
wychodzgcych poza ramy pojedynczych organizacji, tworzac sieci, 1 to niezaleznie
od ich formy. Dzieje si¢ tak w przypadku zarzgdzania jednostkami samorzadu te-
rytorialnego czy zarzadzania okre§lonymi sferami spoteczno-gospodarczymi i siecia-
mi organizacji. Wowczas wystepujg wiezi instytucjonalne, a nawet wiezi nieformalne,
czy tylko — lub az — terytorialna wspdlnota celow. W tradycyjnym podejsciu, zaleznie
od przyjetej doktryny spoleczno-politycznej i rozumienia w jej ramach roli panstwa,
jak podkresla w cytowanej pozycji B. Kozuch, do rozwigzywania problemow spotecz-
nych i gospodarczych wystarczato przyjecie okreslonego przepisami prawa sposobu
funkcjonowania organizacji publicznych i wymuszania jego przestrzegania glownie
za pomocg nakazow i zakazow. W pojedynczej organizacji istnieje ustalona hie-
rarchia odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej, a jej granice sg jednoznacznie
okreslone. Ponadto organizacja ta dysponuje scisle okreslonymi zasobami, w tym
ludzkimi, mozna wigc mowi¢ o organizacji o zamknigtym cztonkostwie. Natomiast
w przypadku, gdy zarzadzanie obejmuje oddziatywanie na rdznigcych si¢ samodziel-
nych uczestnikow proceséw spoteczno-gospodarczych, warunki, w jakich realizowane
sg cele organizacyjne, sa zgota odmienne. Sg one charakterystyczne dla czlonkostwa
otwartego, gdzie urzeczywistnianie celow organizacyjnych umozliwiajg uksztattowane
relacje organizacji publicznych z ich otoczeniem. Przede wszystkim chodzi o rela-
cje umozliwiajace wspotdziatanie migdzyorganizacyjne ukierunkowane na realizacje
wspodlnych dla danej spotecznosci celéw, mimo dostrzegania wielu istotnych rdznic
pomiedzy uczestnikami zorganizowanego dziatania (...) ”.
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W sektorze publicznym realizacja publicznych programow i zarzadzanie nimi
za pomocg sieci staty si¢ w wielu krajach UE bardziej norma niz wyjatkiem [Agra-
noff, McGuire 2003; Milward, Provan 2003]. Jest to konsekwencja dowartoscio-
wania pogladu pojawiajacego si¢ zarowno wsrod praktykow, jak 1 wsrod badaczy,
ze integracja ustug za posrednictwem sieci — dzigki ograniczeniu fragmentacji
1 wigkszej koordynacji ustug — prowadzi do powstania bardziej efektywnego syste-
mu i w ten sposob do lepszych rezultatoéw (wynikdéw), klienci osiggaja indywidualne
korzysci, a organizacje wspoldziatajace rozwijaja sie. Analiza literatury przedmiotu
dotyczaca efektywnosci sieci publicznych nie jest nadmiernie bogata i raczej przy-
czynkowo niz wielowatkowo bada wskazany problem. Wickszo$¢ badan nad siecia-
mi, dla organizacji profit i non-profit oraz dla sektora publicznego, koncentruje si¢
na takich kwestiach, jak: tworzenie sieci, zarzadzanie siecia, wtadza i wplywy w sie-
ciach. Natomiast niewiele uwagi poswigca si¢ kwestii ogdlnej efektywnosci sieci
ijej uwarunkowaniom. W badaniach dotyczacych sieci wewnatrz firmy ten brak
zainteresowania jest uzasadniony, jako ze wyniki mozna atwo przypisa¢ dziatalno-
$ci poszczegodlnych organizacji. W tych okolicznosciach poprawa efektywnosci lub
skutecznosci dziatania organizacji moze by¢ postrzegana jako oznaka ogdlnego suk-
cesu sieci. Argumentu tego nie mozna odnies¢ do sieci stworzonych w celu $wiad-
czenia ushug publicznych, w tym spotecznych, gdyz wyniki, ktére sg przedmiotem
zainteresowania badaczy i praktykow, to dobro klienta i zaspokojenie jego potrzeb.
Wyniki te nie zalezg jedynie od poziomu wykonywania przez pojedyncza organiza-
cje $wiadczonych przez nig ushug, lecz od sprawnego i uzupeiajacego si¢ $wiad-
czenia wielu réznych ustug przez organizacje w sieci. Wsrod badan dotyczacych
ogolnej efektywnosci sieci i jej uwarunkowan badania Milward i Provan sg najbar-
dziej znaczace i stuza jako punkt odniesienia. Wyniki prowadzonych badan pozwoli-
ly na opracowanie wstepnej teorii efektywnosci sieci opartej na dwoch elementach:
wlasciwosciach strukturalnych sieci oraz stabilnosci sieci. Szczegolnie integracja
sieci (szeroko rozumiana jako wzajemne powigzania i spojnos¢ pomiedzy weztami
sieci), osiagnigta przez m.in. procesowe zarzadzanie, zwicksza ogolng efektywnosé
sieci. Problem ustalenia efektywnoS$ci dziatania sieci zawiera w sobie kilka kwestii.
Pierwsza jest zasieg tradycyjnych srodkow stosowanych do pomiaru efektywnosci
sieci. Podczas gdy tradycyjne metody sa w stanie oszacowac i wartosciowac pew-
ne kryteria oceny, miary te czg¢sto majg tendencje do pomijania relacyjnego stylu
sieci, ktory jest ich domeng. Prowadzi to do drugiej kwestii, ktorg jest fakt, ze sieci
sa unikatowym typem uktadu, w ktérym relacje interpersonalne stanowig rdzenny
komponent, a w zwiazku z tym, w zalezno$ci od przyjetych miar, musi zostaé zi-
dentyfikowana prawdziwa natura tych interpersonalnych relacji. Relacje interperso-
nalne sg jednym z gtéwnych powodow istnienia sieci, utatwiaja bowiem korzystanie
z nagromadzonych zasobow, sprzyjaja wykorzystaniu polaczonych sit i wzajemnej
edukacji, a w nastepstwie wptywu ich efektow przyczyniaja si¢ do istnienia sieci.
Gloéwny cel sieci jest wige skoncentrowany na rozwijaniu wzajemnych relacji oraz
procesie utatwiania interakcji. Nieuchwytne jest jednak udowodnienie tych zalet,
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trudne do skatalogowania i rozproszone w swej specyfice. W zwigzku z tym nacisk
musi by¢ ktadziony na istotno$¢ procesu zmiennych i ich wptywu na osiggane wyni-
ki, tym bardziej ze kazda sie¢ jest inna. Uktady sieciowe sg wysoce skomplikowane
pod wzgledem swojego przeznaczenia, struktury organizacji i relacji osob ja tworza-
cych. Poza tym funkcjonujg one na zréznicowanych poziomach rozwoju. Aspekty
te majg zatem znaczny wplyw na oceng i miar¢ efektywnosci sieci oraz na metody
tychze badan i pomiaréw.

3. Wyniki badan

Obserwowana praktyka realizowania ustug spotecznych za pomocg sieci wskazuje
na potrzebe badania partnerstw dziatajacych w ramach Programéw Aktywnosci Lo-
kalnej jako konstruktu spetiajacego warunki brzegowe dla funkcjonowania sieci.
Poniewaz sposob, w jaki funkcjonujg partnerstwa w Polsce, nie jest dostatecznie
zbadany, podjelismy si¢ zanalizowania gtownych praktyk z zakresu zarzadzania
w partnerstwach. Do badania uzyto adaptowanego do warunkéw polskich narzedzia
o nazwie 7s, ktére zostato oparte na wymiarach i zasadach zaproponowanych przez
Audit Commission. W odrdznieniu od modelu 7s McKinseya w centrum modelu
oceniajacego efektywnos¢ dziatan w realizowanym partnerstwie (sieci) znajduje si¢
obszar horyzontalny, ktérego czgsto formalnym wyrazem jest dokument nazywany
w Polsce Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (w oryginale: Susta-
inable Community Strategy — SCS). Pozostale wymiary, ktére sg zintegrowane
ze Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych, to: personel i jego umiejetno-
Sci; style; synergia; zarzadzanie; systemy oraz standardy. Badanie bylo przeprowa-
dzone na probie ogodlnopolskiej wszystkich osrodkow pomocy spotecznej, w kto-
rych dziatajg sieci o charakterze partnerstw publicznych, od wrze$nia do lutego
2011 r. Ogoétem pozyskalismy 72 wypetnione ankiety, z czego do analizy zostato za-
kwalifikowanych 68.

W badaniach byli$my zainteresowani m.in. uzyskaniem odpowiedzi na pytanie,
czy stosowane praktyki z zakresu zarzadzania determinuja efektywno$¢ na poziomie
spotecznosci, pierwotnie przeprowadzilisSmy zatem analize korelacji (zalezno$ci)
pomiedzy wymiarami 7s a efektywno$cig. Dane zawarte w tab. 1 prezentujg zalez-
nos$ci pomigdzy zmiennymi.

Zgodnie zprzewidywaniami wymiary 7s sa skorelowane z efektywnoscia,
chociaz oczekiwano wyzszego poziomu korelacji. Z analizy danych zawartych
w tab. 1 wynika, ze efektywno$¢ na poziomie spotecznosci jest skorelowana z wy-
miarami odnoszacymi si¢ do personelu, jego umiejetnosciami oraz stylem. Szuka-
jac wspotzaleznosci pomiedzy poziomami efektywnosci, mozna zauwazy¢ relacje
pomiedzy efektywnoscig na poziomie sieci i organizacyjng oraz relacje pomiedzy
efektywnoscig na poziomie spotecznosci i efektywnoscig na poziomie sieci i orga-
nizacyjna.
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Tabela 1. Analiza korelacji miedzy wymiarami efektywnosci a 7s
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Efektywno$¢ — poziom spotecznosci | 1,00
Efektywno$¢ — poziom sieci 0,56 |1,00
Efektywno$¢ — poziom 0,57 (0,60 (1,00
organizacyjny
SCS zmienna sytnetyczna 0,26 (0,26 10,24 |1,00
Personel i jego umieje¢tnosci 0,59 (0,40 (0,73 0,35 |1,00
Style 0,59 (0,46 |0,61 [0,54 10,72 | 1,00
Synergia 0,44 10,27 0,52 (0,32 |0,68 |0,70 | 1,00
Zarzadzanie 0,32 (0,33 {0,48 0,37 0,60 |0,70 |0,62 |1,00
Systemy 0,28 10,14 0,35 0,36 10,55 |0,60 |0,67 |0,74 | 1,00
Standardy 0,33 10,27 0,56 0,41 |0,72 |0,49 10,52 |0,55 |0,62 | 1,00

Zrodto: badania wiasne.

Tabela 2. Model regresji liniowej zaleznosci efektywnosci na poziomie spotecznosci jako zmiennej
zaleznej oraz efektywnos$ci na poziomie sieci oraz 7s jako zmiennych niezaleznych

Analiza regresji
Zmienna zalezna: efektywno$¢ na poziomie spotecznosci
R-kwadrat = 0,46
zmienna szacowany btad
niezalezna wspoOtczynnik b | standardowy statystka ¢
Stata 0,289992 0,447641 0,647823 0,519417
Efektywno$¢ — poziom sieci 0,342356 0,102642 3,335430 0,001421
Personel i jego umiejetnosci 0,316643 0,134642 2,351749 0,021775
Style 0,240857 0,148706 1,619689 0,110217

Zrédlo: badania wlasne.

Kolejnym krokiem wynikajacym z analizy zaleznos$ci byta budowa modeli re-
gresji. Analiz¢ regresji przeprowadzono roéwniez dla efektywnosci na poziomie
spotecznosci jako zmiennej zaleznej i takich zmiennych niezaleznych, jak: efektyw-
no$¢ na poziomie organizacji i sieci, personel i jego umiej¢tnosci oraz style. Wyniki
w tab. 2 pokazuja, ze tylko efektywnos¢ na poziomie sieci oraz personel i jego umie-
jetnosci sg w istotnej statystycznie relacji do efektywnosci na poziomie spolecz-
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no$ci, wyjasniaja tacznie 46% zmienno$ci zmiennej zaleznej, czyli efektywnosci
na poziomie spolecznosci.

4. Whnioski

Sieci nie dziatajag w izolacji. Organizacje w sieci wspotdziataja z innymi podmiota-
mi poza siecig w celu spetnienia ich indywidualnych i zbiorowych celow. W konse-
kwencji nie tylko jest potrzeba skupienia si¢ na ocenie wnetrza sieci, istnieje row-
niez koniecznos$¢ zrozumienia wptywu spotecznych, ekonomicznych i politycznych
realiow, ktore sg czescig zewnetrznego otoczenia wokot sieci na jej efektywnosc.
Moze to obejmowac, oprocz ugrupowan politycznych, spotecznych, naciski ekono-
miczne, ktére moga wspiera¢ lub blokowac¢ dalsze dziatanie sieci, co moze miec
wplyw na to, jak sie¢ jest postrzegana na zewnatrz przez zainteresowane strony. Bio-
rac pod uwage ten punkt widzenia, ocena efektywnosci sieci powinna, jako punkt
wyjécia, zarowno koncentrowac si¢ na okresleniu charakteru i sity relacji migdzy
cztonkami oraz okresleniu, czy to wystarcza do ustalenia i realizacji celow sieci, jak
i oceni¢ skutecznosci mechanizméw uzywanych do budowy zaufania, wspierania
uczestnictwa i wzajemnos$ci. Podobnie jak skupienie si¢ na aspektach relacyjnych
ocena efektywnosci sieci moze by¢ ukierunkowana na zbadanie, w jaki sposob
udziat w sieci zwigksza warto$¢ pracy jej cztonkéw. W koncu ocena sieci moze by¢
skierowana na ogolnospoteczne dobro. Dziatanie w sieci jest efektywniejsze niz sa-
modzielne i w wigkszym stopniu przyczynia si¢ do realizacji koncepcji zrownowa-
Z0Nego rozwoju.
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EFFECTIVENESS OF NETWORK AS A CRITICAL FACTOR
OF DEVELOPMENT OF ORGANIZATIONS IMPLEMENTING
SOCIAL SERVICES

Summary: Nowadays substantial literature describes networks as a new paradigm of pu-
blic management. In particular, growing interest in partnerships as a form of governance in
community development has been observed recently. Many public politics and programs are
being introduced not by individual organizations, but as a result of collective actions including
partnerships. The collaboration of organizations that constitute a network should result in the
raised effectiveness in developing public services and sustainable development.

Keywords: networks, public organizations, provision of social services.





