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ODDZIALYWANIE ZORGANIZOWANYCH SIL
SPOLECZNYCH PRZEDSIEBIORSTWA NA JEGO
WZROST I ROZWOJ

Streszczenie: Wzrost i rozwoj przedsigbiorstwa jest wynikiem oddzialywania wielu sit o ze-
wnetrznym i wewngtrznym charakterze. Jedna z nich sg zorganizowane sity spoteczne repre-
zentowane przez zwigzki zawodowe. W artykule przedstawiono ich wptyw na procesy roz-
wojowe zachodzace w organizacji gospodarczej. Mechanizm tego wptywu zostat pokazany
w konwencji gry spotecznej prowadzonej w przedsigbiorstwie.

Stowa kluczowe: wzrost przedsigbiorstwa, rozwoj przedsigbiorstwa, zorganizowane sity
spoteczne przedsigbiorstwa, zachowania prorozwojowe pracownikow, Pozytywny Potencjat
Organizacji.

1. Wstep

Przedsigbiorstwo jest przestrzenia, w ktorej dochodzi do konfrontacji i swoistej gry,
w ktorej uczestniczg jego zewnetrzni 1 wewngtrzni interesariusze. Ostateczny jej
wynik demonstruje si¢ w postaci wartosci dostarczanych klientom i korzysci indy-
widualnych osigganych przez poszczegolnych graczy. Przedsigbiorstwo jako odrgb-
ny byt dgzy do maksymalizacji wlasnych korzysci oraz maksymalnego przedtuzenia
swojej egzystencji przez zapewnienie statlego wzrostu irozwoju. Jest w zwigzku
z tym zainteresowane, aby wynik gry prowadzonej przez jego zewngtrznych i we-
wnetrznych interesariuszy sprzyjat zwigkszeniu jego potencjalu koniecznego
do osiagniecia zamierzonych celow i obecnosci na rynku. Subtelny, a zarazem zlo-
zony charakter ma gra wewngtrznych sit spolecznych reprezentowanych przez pra-
cownikow przedsigbiorstwa postrzeganych z perspektywy zaréwno pojedynczych
relacji, jak i zbiorowych zorganizowanych oddzialywan poszczegélnych grup, a tak-
ze catej populacji zatrudnionych. Wynik wewnetrznej gry ma kluczowe znaczenie
dla zapewnienia wzrostu irozwoju organizacji gospodarczej. Stad tez glownym
przestaniem tej publikacji jest identyfikacja istoty i mechanizméw oddziatywania sit
spotecznych przedsigbiorstwa na jego wzrost i rozwo0j oraz ujawnienie ich znaczenia
dla przebiegu i skutkdéw zmian transformacyjnych zachodzacych w polskiej gospo-
darce.
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2. Gra sil spolecznych w organizacji gospodarczej

Sity spoteczne w przedsigbiorstwie sg reprezentowane przez t¢ czes$¢ zatrudnionych,
ktora nie wchodzi w sktad naczelnego kierownictwa i ma mozliwos¢ wywierania
bezposredniego wpltywu na wyniki funkcjonowania catej organizacji gospodarcze;j.
Wplyw ten jest wywierany przez zachowania i rezultaty pracy pojedynczych osob,
jak réwniez zespoldw pracowniczych. W malych przedsigbiorstwach sity spoteczne
nie maja zorganizowanego charakteru, a ich oddzialywanie przyjmuje posta¢ pro-
stych relacji wystgpujacych miedzy wiascicielem firmy a poszczegdlnymi pracow-
nikami. Sita oddzialywania zatrudnionych na decyzje podejmowane przez przedsie-
biorcow jest tu niewielka, a mozliwo$¢ spetnienia oczekiwan pracowniczych lezy
w wylacznej gestii pracodawcodw. W duzych przedsigbiorstwach sity spoteczne maja
zorganizowany charakter i wigksza sit¢ oddziatywania, ktorg zawdzieczajg instytu-
cjonalnym, a zarazem przedstawicielskim formom partycypacji decyzyjnej, do kto-
rych zalicza si¢ zwigzki zawodowe, rady nadzorcze czy tez rady pracownicze [Bor-
kowska 1994, s. 4]. Sity spoteczne w przedsigbiorstwie sa jedng z grup interesow,
ktore wptywaja na warunki i rezultaty jego funkcjonowania. Grupy te sg zaliczane
do tzw. interesariuszy wewnetrznych organizacji. Wedtug niektorych autorow okres-
la si¢ ich mianem interesariuszy podstawowych (primary stakeholders) ze wzglgdu
na duza site wplywu, jaka maja [Freman, Harrson, Wicks 2007, s. 6-7], i lokuje si¢
ich w zbiorze kluczowych grup interesu, takich jak: klienci, dostawcy czy instytucje
finansowe. Interesariusze przedsigbiorstwa to osoby lub grupy osob, ktéore moga
wplywacé na osiaggniecie jego celow lub sg zainteresowane ich realizacja. Sg podmio-
tami majacymi rézne cele i oczekiwania wobec przedsigbiorstwa. Roznorodnos¢
ta jest sitg motoryczng uruchamiajaca mechanizmy gry, ktoéra zachodzi migdzy za-
rzadzajacymi przedsigbiorstwem a jej interesariuszami. Jej prowadzenie w ukladzie:
sity spoteczne—zarzad przedsigbiorstwa moze wynika¢ z rozbiezno$ci celow i ocze-
kiwan wymienionych graczy lub ich dgzenia do maksymalizacji wlasnych korzysci
czesto kosztem drugiej strony. Rozbiezno$¢ ta jest wyrazna. Glownym celem pra-
cownikow jest zapewnienie wysokiego poziomu jako$ci Zycia zarOwno w organiza-
cji, jak 1 w przestrzeni prywatnej, spetnienia zawodowego oraz satysfakcjonujgcego
wynagrodzenia. Wsrdd oczekiwan pracowniczych znajduja si¢ rowniez: zadowole-
nie z pracy, mozliwo$¢ rozwoju, wywigzywanie si¢ ze zobowigzan wobec pracowni-
kow, dostarczanie przez pracodawce peych i rzetelnych informacji, dobre warunki
pracy oraz sprawne zarzadzanie firma. Potwierdzaja to wyniki badan wielu autorow
[Adamczyk 2009, s. 87-88]. Gltowne cele i oczekiwania wlascicieli oraz akcjonariu-
szy, ktére muszg by¢ réwniez respektowane przez menedzerdw, sg odmienne. Wzrost
warto$ci przedsigbiorstwa jest w tym przypadku glownym celem, ktoremu podpo-
rzadkowane sa oczekiwania réznej natury, wsrod ktorych wymienia si¢ najczesciej:
maksymalizacj¢ warto$ci akcji, przestrzeganie tadu korporacyjnego, wzmocnienie
wizerunku firmy. Oprécz tego akcjonariusze oczekujg kompetentnego zarzadzania.
Interpretacja zachowan sit spotecznych przedsigbiorstwa w konwencji gry umozli-
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wia ich ukierunkowanie zgodnie z wolg zarzadzajacych oraz zapobieganie wystapie-

niu niekorzystnych zdarzen z punktu widzenia intereséw organizacji jako catosci

dazacej do wzrostu i rozwoju. Konieczne jest w zwiazku z tym stosowanie w zarza-

dzaniu przedsiebiorstwem regut obowiazujacych w organizacjach postrzeganych

w konwencji analogii do gry. Sprowadza si¢ to zwykle do respektowania czterech

zatozen [Obtdj 1986, s. 126-129]:

e organizacja jest sztuczng konstrukcja spoleczna, ktoéra tworza autonomiczni
uczestnicy,

e cele uczestnikow organizacji sg r6zne i niesprowadzalne do wspodlnego mianow-
nika,

* zasadniczym czynnikiem integracji organizacyjnej sa reguty, w ramach ktorych
autonomiczni gracze wykorzystuja swoje zasoby i tworzg strategie dziatania,

* konflikt i zmiana stanowig sily motoryczne rozwoju organizacji.
Wszechogarniajgca analogia gry pozwala wyjasni¢ ztozony mechanizm oddzia-

tywania sit spolecznych na procesy rozwojowe przedsigbiorstwa, ktore $cisle zwig-

zane sg wystepowaniem konfliktow i zmian.

3. Oddzialywanie gry sil spolecznych na wzrost
i rozwoj przedsi¢biorstwa

Wzrost i rozwo6j przedsicbiorstwa jest kategorig celowa, ktdra nabiera priorytetowe-
go charakteru w organizacjach gospodarczych, ktore nie sg zagrozone utratg bytu.
Zdaniem niektorych autorow [Lichtarski 1997, s. 47] gtdéwnym celem kazdej organi-
zacji, bez wzgledu na jej charakter ityp dziatalnoS$ci, jest istnienie. Przetrwanie
w konkurujgcym otoczeniu jest w zwigzku z tym réwnoznaczne z rozwojem jedno-
stek gospodarczych, czgsto utozsamianym z ich wzrostem. Autor tej publikacji skta-
nia si¢ w kierunku uznania pogladu, ze wzrost przedsigbiorstwa jest kategoria ilo-
sciowa, Scisle zwiagzang ze zwickszeniem jego zasobow i obecnosci na rynku.
Natomiast rozwoj jest kategoria towarzyszaca wzrostowi, a jego przejawem jest
wprowadzanie pozytywnych zmian o charakterze produktowym, technologicznym,
organizacyjno-zarzadczym czy rynkowym. Pomimo Ze wzrost i rozwoj zachowuja
swoja znaczeniowa odrebnos¢, to w sensie realnym wystepuje migdzy nimi wspot-
zalezno$¢. Uwarunkowania wzrostu i rozwoju przedsiebiorstwa majg réznorodny
charakter. Biorgc pod uwage zrodta ich wystepowania, mozna mowic o ich zewnetrz-
nym lub wewnetrznym rodowodzie. O ile wzrost zewngtrzny bazuje na wspotdziata-
niu z innymi podmiotami gospodarczymi, o tyle jego wewnetrzna postac jest $cisle
zwigzana z poziomem i stopniem wykorzystania posiadanych zasobéw materialnych
i niematerialnych. Kluczowg rolg w tym przypadku odgrywaja zasoby niematerial-
ne, a zwlaszcza ta ich czes$¢, ktora zwigzana jest z szeroko rozumianymi kompeten-
cjami (wiedza, zdolno$ci innowacyjne w zakresie produktow i procesow, zdolnosci
integracyjne, przywodztwo) oraz kulturg organizacyjng panujaca w przedsigbior-
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stwie. Rozpatrywane w tej publikacji oddziatywanie zorganizowanych sit spotecz-
nych na wzrost i rozwoj przedsigbiorstwa, postrzegane w konwencji gry, jest $cisle
zwigzane z koncepcja Pozytywnego Potencjatu Organizacji [Stankiewicz 2010,
s. 45]. U jej podstaw lezy zatozenie, ze kluczowym czynnikiem decydujgcym o suk-
cesie lub porazce kazdej organizacji sa zachowania jej pracownikow, ktdre pozosta-
ja we wspotzaleznos$ci z innymi zgromadzonymi w niej zasobami. Przy czym zalez-
no$¢ ta ma dwustronny charakter. Zachowania pracownikéw moga stymulowaé
pozyskiwanie i rozwijanie okreslonych zasobow, z drugiej za$ strony istniejacy ich
stan moze te zachowania ksztattowac. Ich wystgpienie moze by¢ przejawem prowa-
dzonej w organizacji gry, majacej wptyw na te cze$¢ zasobow niematerialnych, kto-
ra dotyczy zarowno kapitatu relacyjnego, jak i zasobow kompetencyjnych. Zacho-
wania te mogg mie¢ spontaniczny i indywidualny charakter badz tez przyjmowac
posta¢ zorganizowang, inspirowang np. przez zwigzki zawodowe. Wowczas mamy
do czynienia ze zorganizowanymi sitami spolecznymi w przedsigbiorstwie. Proroz-
wojowe zachowania pracownikow postrzegane w indywidualnym wymiarze maja
liczny 1 zréznicowany charakter. Moga dotyczy¢: innowacyjnosci, wydajnosci pra-
cy, poziomu jakosci, satysfakcji pracownikow, satysfakcji klientéw i wizerunku
przedsigbiorstwa. Jak wynika z przeprowadzonych badan, najsilniejszy wplyw
na rozwoj firmy majg zachowania pracownikow dotyczace jej klientow [Stankie-
wicz 2010, s. 143]. Jezeli pracownicy traktujag uwagi klientow jako cenne zrdédio
doskonalenia swojej pracy, a swoje dziatania podporzadkowuja poprawie ich satys-
fakcji, to dzigki temu zwigkszajg nie tylko ich liczbe i lojalno$¢, ale przynosza do-
datkowe korzy$ci wynikajace ze wzrostu renomy firmy. Rowniez ogromng sile
wplywu najej rozwoj stwierdzono w odniesieniu do zachowania polegajacego
na kreatywnym rozwigzywaniu napotkanych probleméw, gdyz rutynowe podejscie
do ich rozwigzywania moze spowodowac zaniedbanie potencjalnych punktow roz-
wojowych. Pracownicy majacy swiadomo$¢ mechanizmoéw oddziatywania ich za-
chowan na rozwdj przedsi¢biorstwa moga je wykorzystywa¢ w ramach prowadzo-
nej przez siebie gry do wlasnych celow. Stad tez w systemie zarzadzania zasobami
ludzkimi wazna rolg odgrywaja metody i praktyki aktywizowania indywidualnych
prorozwojowych zachowan stosowane w procesie motywowania pracownikow. Za-
chowania te znajduja si¢ rowniez pod wptywem zorganizowanych sit spotecznych,
ktorych uosobieniem sg zwigzki zawodowe. Moga one ksztattowa¢ indywidualne
zachowania pracownikow, traktujac je jako narzgdzie realizacji wlasnej polityki, nie
zawsze zgodnej z zywotnymi interesami przedsi¢biorstwa. Przektadem tego moze
by¢ wykorzystanie akcji strajkowych w przedsigbiorstwach zagrozonych kryzysem
do wymuszonej realizacji pakietow socjalnych. Rola zwigzkow zawodowych jest
zwykle kojarzona z obrong interesow pracowniczych. Jednak ich umocowanie praw-
ne daje wigksze mozliwo$ci oddziatywania, ktorych skutki wykraczaja daleko poza
obszar obrony praw pracowniczych i moga mie¢ decydujacy wplyw nie tylko
na wzrost i rozwo0j przedsigbiorstwa, ale rowniez na jego przetrwanie w sytuacjach
kryzysowych. Potwierdzajg to zachowania zwiazkow zawodowych towarzyszace
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przemianom transformacyjnym zachodzacym w polskich przedsi¢biorstwach. Od-
dzialywanie zorganizowanych sil spotecznych na wzrost i rozwoj przedsigbiorstwa
moze mie¢ konstruktywny lub destrukcyjny charakter. Konstruktywne oddziatywa-
nie polega na sytuacyjnym podejsciu w zakresie egzekwowania praw pracowniczych
i realizacji w zwigzku z tym prerogatyw zwiazkowych oraz wspieraniu partycypacji
pracowniczej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Destrukcyjne oddzialywanie jest
przeciwienstwem tych zachowan i1 wigze si¢ z bezwzglednym egzekwowaniem po-
siadanych uprawnien, ktorym towarzyszy zastgpowanie fagodnych form wywierania
wplywu (np. negocjacji) forma ostateczna, jaka sa strajki. Szczegodlnie pozytywny
wplyw na rozwoj i wzrost przedsi¢biorstwa ma partycypacja pracownicza w zarza-
dzaniu, ktora polega na wspdtuczestnictwie wykonawcow w podejmowaniu decyzji,
przy czym jego wystapienie jest nastepstwem stosunku pracy. Partycypacja pracow-
nicza wzmacnia prorozwojowe zachowania, gdyz sprzyja zaspokojeniu potrzeb sa-
morealizacji, uznania, podejmowaniu odpowiedzialnosci i jest forma upodmioto-
wienia cztowieka w organizacji. Jednak zakres jej wystepowania jest pochodng opcji
politycznej, ktérg reprezentujg zorganizowane sity spoleczne przedsigbiorstwa.
Zwiazki zawodowe o zabarwieniu socjaldemokratycznym z duza aprobata odnosza
si¢ do wspotuczestnictwa pracownikow w zarzadzaniu [Mendel 2001, s. 75]. Nato-
miast te, ktore reprezentuja poglady lewicowe, sg mu przeciwne, gdyz wyznaja po-
glad, Ze partycypacja pracownicza kloci si¢ z zasada nieprzekraczania bariery wy-
stepujacej migdzy wilascicielami srodkow produkceji a pracownikami najemnymi.

4. Oddzialywanie zorganizowanych sil spolecznych
na wzrost i rozwoj polskich przedsi¢biorstw

Wplyw zorganizowanych sit spotecznych na procesy rozwojowe polskich przedsie-
biorstw najwyrazniej zaznacza si¢ na tle zachodzacych w nich zmian o charakterze
transformacyjnym oraz procesow zwigzanych z podziatem wygospodarowanego zy-
sku. Oddzialywanie to potwierdza rowniez presja zwigzkéw zawodowych na utrzy-
manie dotychczasowego poziomu zatrudnienia i posiadanych przywilejow pracow-
niczych oraz wzrost ptac. Hamujacy wplyw zorganizowanych sil spotecznych
na wzrost 1 rozwoj przedsigbiorstw jest szczegolnie zauwazalny podczas ich prywa-
tyzacji. Potwierdza to m.in. przyktad Huty Czestochowa [Gadomski 2011, s. 15].
Koniecznos$¢ realizacji unijnej dyrektywy dotyczacej zaprzestania dofinansowania
hutnictwa z budzetu panstwa przyspieszyta prywatyzacje tego przedsiebiorstwa.
Hute przejeta ukrainska grupa ISD, a jej pracownicy dostali od inwestora pigciolet-
nie gwarancje zatrudnienia i jednorazowa dodatkowa wyptate w kwocie od 2,5 do
3 tys. zt. Przed tym przejeciem w hucie byty duze przerosty zatrudnienia, zwtaszcza
w administracji. Na skutek braku zamowien w potowie 2009 r. produkcja ISD Huty
Czgstochowa spadla o 70%. Wtasciciel nie mogt przeprowadzi¢ zwolnien grupo-
wych, bo w pakiecie socjalnym pracownicy majg zapewnione gwarancje zatrudnie-
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nia do 2015 r. Skutki tej sytuacji dla potozenia finansowego tego przedsigbiorstwa
ijego dalszego rozwoju maja jednoznacznie negatywny charakter. Presja sit zwigz-
kowych na zabezpieczenie interesow pracowniczych ujawnia si¢ czg¢sto, zanim zacz-
ng si¢ negocjacje prywatyzacyjne. Jest ona realizowana za pomocg rozwigzan legi-
slacyjnych kreowanych przez rzad, ktéry chce zapewnié¢ sobie poparcie zwigzkow
zawodowych. Sytuacja taka miata miejsce w 2007 r. w sektorze energetycznym.
Woéweczas rzad, bedac pod presja zwigzkéw zawodowych, podpisal ,,umowe spo-
leczng”, gwarantujaca zatrudnienie pracownikom tego sektora do 2018 r. W przy-
padku zwolnienia przed tym terminem pracownik ma otrzyma¢ odszkodowanie
w wysokosci pensji, ktora otrzymywalby przez caly czas pozostaty do konca okresu
gwarancji.

Szczegoblnie destrukcyjny wpltyw zorganizowanych sit spotecznych na zabezpie-
czenie procesoOw rozwojowych duzych przedsiebiorstw, w ktorych skarb panstwa
ma swoje udzialy, zauwaza si¢ podczas podzialu wygospodarowanego zysku. Jego
pojawienie si¢ rodzi zadania podwyzki wynagrodzen zglaszane przez zwigzkow-
cow. W sektorach surowcowych, a wigc w przemysle miedziowym i wydobywczym
wegla kamiennego, zadania przybieraja forme ostrych protestow. W przedsigbior-
stwach, w ktorych gtdéwnym wiascicielem jest skarb panstwa, wrazliwo$¢ na naciski
zwigzkow zawodowych jest znaczna, co jest zwigzane czesto z duzym ich upoli-
tycznieniem. W przedsigbiorstwach surowcowych wzrost zyskowno$ci produkcji
nie zawsze jest wynikiem wzrostu wydajnos$ci pracy, a jego wystgpienie jest naj-
czesciej rezultatem wzrostu cen na surowce na rynkach swiatowych. Wystapienie
tego wzrostu powoduje zwykle natychmiastowe wystapienie roszczen ptacowych.
Przyktadem takich reakcji sg zadania podwyzki plac strony zwiazkowej w KGHM
»Polska Miedz” po ogloszeniu przez jej zarzad w 2010 r. optymistycznej prognozy
wzrostu globalnej kwoty zysku ocenianej na kwotg 3,9 mld zt zamiast pierwotnie
planowanej 2,9 mld zl. Presja zorganizowanych sit spolecznych na wynagrodze-
nia ma zwykle jednokierunkowy charakter i nastepuje wedlug schematu: poprawa
wyniku finansowego---wzrost ptac. Pogorszenie tego wyniku nie powoduje presji
sit zwigzkowych na obnizke ptac, lecz utrzymanie ich dotychczasowego poziomu.
Potwierdza to sytuacja ,,Polskiej Miedzi” — wystgpienie straty w 2000 r., spowo-
dowanej niskimi notowaniami cen miedzi na rynkach §wiatowych, nie wyzwolito
zwigzkowej inicjatywy w zakresie zmniejszenia ptac. Wymuszanie wzrostu plac
i ochrona przerostow zatrudnienia przez zwigzki zawodowe sg aktywnymi barierami
wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw rowniez w innych sektorach. Sg one zauwazalne
w energetyce, przemysle paliwowym i gazowym. Utrzymanie aparatu zwiazkowego
w spotkach skarbu panstwa, ktory te bariery uruchamia, kosztuje te przedsigbiorstwa
w skali roku ok. 50 mln zt. Jest to nie tylko cena ochrony interesow pracowniczych,
ale rowniez hamowania procesow rozwojowych przedsigbiorstw, w ktorych dziataja
zwigzki zawodowe.
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5. Podsumowanie

Wzrost i rozwdj przedsiebiorstwa jest wypadkowa oddziatywania wielu sit o ze-
wnetrznym 1 wewnetrznym charakterze. Jedng z nich o dominujgcym znaczeniu
sa oddziatywania zorganizowanych sit spotecznych na zachowania pracownikoéw
i decyzje strategiczne podejmowane na szczeblu zarzadu przedsigbiorstw. Z zapre-
zentowanych rozwazan wynika, ze:

zorganizowane sity spoteczne w duzych przedsigbiorstwach, w ktorych udziaty
ma skarb panstwa, dziataja destrukcyjnie na wzrost i rozwdj przedsiebiorstw,
wspomniane oddzialywanie przejawia si¢ w formie roszczen ptacowych i daze-
niu do utrzymania przerostow zatrudnienia,

sita destrukcyjnego oddziatywania sit spotecznych w duzym stopniu zalezy
od opcji politycznej, ktorg reprezentuje. Zwigzki zawodowe o zabarwieniu so-
cjaldemokratycznym ograniczaja wymiar tych sit przez wykorzystanie pozyt-
kow partycypacji pracowniczej w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
wzmocnienie konstruktywnych sit wzmacniajacych wzrost i rozwoj przedsig-
biorstw moze nastgpowac przez aktywizacje indywidualnych zachowan proro-
zwojowych pracownikow,

profesjonalne zarzadzanie polegajace na wykorzystaniu tych zachowan w pro-
cesie wzmocnienia Pozytywnego Potencjatu Organizacji moze przyczynic si¢
do ograniczenia destrukcyjnych sit generowanych przez zwiazki zawodowe.
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THE IMPACT OF ORGANIZED SOCIAL FORCES
OF AN ENTERPRISE ON ITS GROWTH AND DEVELOPMENT

Summary: The growth and development of a company is the result of impact forces of exter-
nal and internal nature. One of them are the organized social forces represented by unions.
The article presents the impact on the development processes taking place in an economic
organization. The mechanism of this effect was shown in the convention of the social game
of a company.
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