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ASYMETRIA INSTYTUCJONALNA BARIERA
WZROSTU I ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA PRZETWORSTWA STALOWEGO
W POLSCE

Streszczenie: Obok poglebiajacych si¢ asymetrii natury gospodarczej, finansowej, politycz-
nej czy kulturowej, miedzy regionami $wiata zwicksza swoj zasieg i sile zjawisko asymetrii
instytucjonalnej'. Moze ono stanowié zrodlo barier wzrostu i rozwoju przedsigbiorstw. Za-
grozenia wynikajace z asymetrii instytucjonalnej szczegdlnie uwidaczniaja si¢ w warunkach
globalizujacych si¢ zjawisk kryzysowych. Kryzys nakreca spiralg asymetrii, lecz takze insty-
tucje asymetryczne moga doprowadza¢ do sytuacji kryzysowych w ich otoczeniu.

Slowa kluczowe: asymetria instytucjonalna, interesariusze, instytucje finansowe, zjawiska
kryzysowe, sektor przetworstwa stalowego w Polsce.

1. Kryzysowe otoczenie

Znaczenie wplywu otoczenia, czyli interesariuszy, we wspolczesnym zarzadzaniu
szczegolnie silnie ujawnia si¢ podczas dekoniunktury i wydarzen prowadzacych Iub
mogacych doprowadzi¢ do sytuacji kryzysowych w ocenie indywidualnych przed-
sigbiorstw. Zjawiska kryzysowe prowadzgce w sensie makroekonomicznym do spo-
wolnienia gospodarczego lub recesji, a w ujeciu mikroekonomicznym do sytuacji
kryzysowych? w przedsiebiorstwach, stanowig zdaniem autorki istotny, bo perma-

'W niniejszym opracowaniu okreslenie ,,instytucjonalny” odnosi si¢ do pojecia instytucji w rozu-
mieniu nauk o zarzadzaniu, gdzie pojgcie instytucji jest tozsame z pojgciem organizacji w znaczeniu
rzeczowym; nie odnosi si¢ natomiast do definicji socjologicznej czy ekonomicznej pojecia instytucji.

2 Autorka rozréznia pojecie sytuacji kryzysowej oraz zjawiska kryzysowego (inaczej: kryzyso-
gennego). W jej rozumieniu sytuacja kryzysowa to trudna i najczesciej nagla sytuacja przedsigbior-
stwa w jego indywidualnej ocenie, zagrazajaca jego dalszemu funkcjonowaniu w bliskiej lub dalszej
perspektywie czasowej (przez istotne ostabienie jego pozycji konkurencyjnej). Natomiast zjawisko
kryzysowe to zdarzenie lub ciag zdarzen w otoczeniu organizacji majacych wptyw na wigcej niz jedno
przedsigbiorstwo (np. na caty sektor, rynek produktowy lub obszar geograficzny). Kumulacja zjawisk
kryzysowych prowadzi do kryzysu w danej gospodarce, sektorze czy na wybranych rynkach, ktory
w zalezno$ci od zasiggu i charakteru otrzymuje odpowiedni epitet.
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nentny kontekst zarzgdzania w XXI wieku. Wedhug autorki, zjawiska kryzysowe
sa w szerokiej perspektywie rezultatem wplywu interesariuszy w otoczeniu organi-
zacji: sieci roznokierunkowych oddziatywan, relacji, schematow zachowan i two-
rzacych si¢ wich wyniku mechanizmoéw spotecznych, bedacym zrodtem barier
wzrostu irozwoju wspoétczesnych przedsigbiorstw. Te dynamiczng konfiguracje
otoczenia mozna traktowac jako proces ciggltych zmian — zmian, ktére moga warun-
kowa¢ sukces lub spowodowac kryzys organizacji, przy czym Chandlerowska ,,wi-
dzialna rgka rynku” jest zawsze rekg konkretnych, dajacych si¢ zidentyfikowac inte-
resariuszy. Sila ikierunek oddziatywania interesariuszy w danym otoczeniu
sg zroznicowane — od relacji zblizonych do symetrycznych po silnie asymetryczne.
To wlasnie te ostatnie mogg stanowi¢ istotne bariery wzrostu i rozwoju przedsig-
biorstw, z zagrozeniem trwatos$ci ich bytu wiacznie. Przyktadem sektora, w ktorym
asymetrie prowadza do sytuacji kryzysowych i ograniczajg rozwo6j funkcjonujacych
w nim przedsiebiorstw, jest sektor przetworstwa stalowego w Polsce.

2. Zjawisko asymetrii instytucjonalnej

W otoczeniu sektora przetworstwa stalowego w Polsce coraz bardziej uwidacznia
si¢ charakterystyczne dla globalnej gospodarki zjawisko asymetrii instytucjonalnej,
w gtownej mierze wynikajgce z asymetrii informacyjnej. Przez asymetri¢ instytu-
cjonalng autorka rozumie uktad wspotistniejacych ze sobg w rzeczywistos$ci gospo-
darczej podmiotow, w ktorym jeden podmiot badz ich grupa ma nieproporcjonalnie
wicksze zasoby (finansowe, organizacyjne, ludzkie, intelektualne, informacyjne,
technologiczne, materialne itp.) niz inny podmiot lub inna grupa podmiotow lub
ma do nich dostep. Uklad ten powoduje sytuacje nierbwnowagi, w ktorej podmiot
stabszy nie jest zdolny do konkurowania z podmiotem silniejszym o te same zasoby,
a w przypadku relacji innej niz rynkowa — nie ma sity negocjacyjnej w walce o za-
spokojenie swoich intereséw (nie jest zdolny do zaspokajania swoich potrzeb w spo-
sob asertywny). Nalezy doda¢, ze w terminologii nauk o zarzadzaniu funkcjonuje
pojecie asymetrycznej rywalizacji (konkurencji), uzywane m.in. przez D.B. Yoftie-
go [Yoffie, Kwak 2001]. Asymetryczna rywalizacja staje si¢ kluczowym aspektem
konkurowania w sytuacji prowadzenia dzialalno$ci na rynkach globalnych lub ryn-
kach lokalnych zdominowanych przez globalnych graczy [Jankowski, Yoftie 2004].
Jednak zdaniem autorki asymetryczna rywalizacja wynika z asymetrii instytucjonal-
nej, dlatego uwypukla si¢ wtasnie to pojecie w celu zaznaczenia zwiazku przyczy-
nowo-skutkowego migdzy dysproporcjami instytucjonalnymi a dziataniami rynko-
wymi przedsigbiorstw, o charakterze zarowno strategicznym, jak i operacyjnym,
podkreslajac jednoczesnie, ze wptyw zjawiska asymetrii instytucjonalnej na zarza-
dzanie przedsigbiorstwem wykracza poza krag konkurentow w sektorze.
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3. Asymetria instytucjonalna w sektorze przetworstwa stalowego
w Polsce

Geneza zjawiska asymetrii instytucjonalnej w sektorze przetworstwa stalowego
w Polsce siega czasow przeksztatcen wlasnosciowych, jednak jego pierwsze wyraz-
ne konsekwencje ujawnily si¢ w okresie prywatyzacji i restrukturyzacji polskiego
hutnictwa zelaza i stali. Woéwczas z mapy tego sektora znikneto wiele przedsie-
biorstw, poniewaz nie byty w stanie konkurowa¢ z migdzynarodowymi koncernami,
wchodzgcymi na polski rynek nie tylko przez dystrybucje wyrobow, ale takze przez
przejmowanie procesow produkcyjnych w kupowanych przez nie zaktadach. Asy-
metria instytucjonalna w omawianym sektorze nie tyle wiec zaostrzyta konkurencje,
ile w przypadku niektérych rynkow produktowych po prostu ja wyeliminowata.

Przedsiebiorstwa niezalezne od duzych, migdzynarodowych koncernow, a chcace

utrzymac produkcje danego asortymentu, musiaty uciec do nisz rynkowych. Mozna

nawet powiedzie¢, ze zostaly wypchnigte do nisz rynkowych, niecoptacalnych dla

bardzo duzych, czgsto globalnych graczy (por. [Obtdj 2002, s. 18]).

Na podstawie prowadzonych badan autorka przyjmuje zatozenie, ze w przemy-
$le stalowym w Polsce asymetria instytucjonalna wérdd rywali rynkowych ograni-
cza strategie konkurencyjne przedsiebiorstw do alternatywy:

* albo przedsi¢biorstwa daza do zwigkszenia ich sity konkurencyjnej przez konso-
lidacj¢ 1 akwizycje w celu wykorzystania efektow skali i1 zasiegu oraz docelowo
przewagi, ktorg daje asymetria instytucjonalna,

* albo stawiaja na elastyczno$¢ w dostosowywaniu si¢ do rynku, a w tym efek-
tywniejsze sg male i Srednie podmioty gospodarcze.

Obserwuje si¢ ponadto, ze zjawisko asymetrii instytucjonalnej odczuwalne
jest nie tylko ze strony konkurentow w sektorach w ujeciu Porterowskim, lecz tak-
ze ze strony innych grup interesariuszy przedsigbiorstw przetworstwa stalowego
w Polsce, w tym szczegolnie instytucji finansowych. W rezultacie wykupienia wielu
bankéw przez potezne, miedzynarodowe grupy finansowe?, ktore oprocz dziatal-
nosci depozytowo-kredytowej majg biznesy ubezpieczeniowe, maklerskie, fundu-
szy inwestycyjnych, faktoringu i inne, rownorzednym (symetrycznym) partnerem
biznesowym takich instytucji moga by¢ mig¢dzynarodowe korporacje, podczas
gdy przedsigbiorstwa o istotnie stabszej lub marginalnej sile negocjacyjnej pozo-
stajg w asymetrycznej relacji z takim interesariuszem, polegajacej w uproszczeniu
na przyjmowaniu warunkow wspotpracy przez niego dyktowanych. Zaznacza sie,
iz nie wszystkie instytucje finansowe dziatajace w Polsce tworza wielkie korpora-
cje lub sa ich czescia, a tym samym sa asymetryczne w stosunku do obslugiwanych
podmiotéw omawianego sektora. Przyktadem takich mniejszych instytucji finanso-
wych sg np. banki spétdzielcze czy spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe.

*Na przyktad ING Group, Citigroup, Amplico, Santander Group, Societe Generale, UniCredit
Group, Commerzbank, AVIVA, Credit Agricole.
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Jednak w opinii autorki podmioty te sg zazwyczaj niezdolne lub nieprzygotowane
do obstugi kapitatochtonnych przedsiebiorstw przemystowych, co widoczne jest
chociazby w profilu ich dziatalno$ci, ukierunkowanej raczej na obstuge osob fizycz-
nych oraz podmiotéw sektora MSP prowadzacych najczesciej dziatalno$é ustugowa
badz rolnicza.

4. Asymetryczne i niebezpieczne instytucje finansowe

Jedne z najwigkszych dostrzeganych przez autorke barier rozwojowych dla przed-
sigbiorstw sektora przetworstwa stalowego w Polsce wynikaja ze wspotpracy (nie-
uniknionej) z instytucjami finansowymi. Po pierwsze, moga by¢ one konsekwencja
strategii, np. bankow czy ubezpieczycieli, realizowanych wobec wybranych sekto-
row. Sektor przetworstwa stalowego nalezy w ich nomenklaturze do sektoréw pod-
wyzszonego ryzyka, wcigz niosac brzemig falszywego stereotypu, Ze jest to prze-
myst schytkowy, podczas gdy wspotczesne hutnictwo i przetworstwo stali jest
dzialalno$cig rozwojowa 1iinnowacyjng. Te¢ potencjalng barier¢ umacnia fakt,
ze omawiany sektor jest relatywnie silnie kapitatochtonny, gdyz wymaga wysokiego
zaangazowania kapitaldéw obrotowych. Strategie ,,sektorowe” instytucji finanso-
wych szczegolnie konsekwentnie realizowane sg w trudnych, kryzysowych okre-
sach, kiedy to niewspotmiernie zaostrzane warunki wspotpracy jeszcze bardziej po-
grazaja dotknigte kryzysem przedsigbiorstwa. Przykltadem jest kryzys sektora
stalowego lat 2000-2002, ktéry oprocz tego, ze byt kryzysem zaopatrzeniowym oraz
kryzysem plynnosci, byt przede wszystkim kryzysem zaufania: banki — uznajac
przemyst stalowy za sektor wysokiego ryzyka — zadaly wielokrotnego zabezpiecza-
nia kredytow, liczba rolowanych kredytow stata si¢ marginalna, niemal catkowicie
wstrzymano finansowanie biezgcej dziatalnosci i radykalnie ograniczono finanso-
wanie planowanych inwestycji. Specyficzny problem zwigzany z jednoznacznym
przypisywaniem poziomu ryzyka kredytowego do sektora polegat na tym, Ze nad-
rzednym kryterium pozyczania kapitalu byta przynalezno$s¢ do zdefiniowanego
przez bank sektora, a nie kondycja finansowa, w tym zdolnos¢ kredytowa indywidu-
alnego przedsigbiorstwa. Analogiczna polityka szczegolnie silnie uwidocznila si¢
podczas kryzysu lat 2008-2009 oraz istotnie wptynela na relacje przedsigbiorstw
sektora przetworstwa stalowego w Polsce z instytucjami finansowymi.

Po drugie, bariery rozwojowe stwarzane przez asymetryczne instytucje finanso-
we moga wynikac z ryzyka wpisanego w oferowane przez nie produkty, szczegdlnie
ztozone pochodne instrumenty finansowe. Przykladem sa struktury opcji waluto-
wych oferowane przedsigbiorcom (nie tylko sektora przetworstwa stalowego) w la-
tach 2007-2008 jako produkty bezpieczne (zabezpieczajace transakcje handlowe
w walutach obcych) i1 bezkosztowe. Wykorzystujac asymetri¢ informacyjna, a takze
niezdolno$¢ mniejszych organizacji do pelnego zweryfikowania ztozonych instru-
mentéw i mechanizmow ich dziatania, sprzedawano tak naprawde produkt wysoko
spekulacyjny, niedopasowany do potrzeb hedgingowych przedsigbiorcow i na skraj-
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nie asymetrycznych warunkach (korzystnych dla sprzedajgcego), w wyniku czego
upadly w Polsce setki przedsigbiorstw, a inne stanely na krawedzi bankructwa.

5. Mechanizm kryzysowy

Autorka, analizujac historie wigkszych kryzysow gospodarczych na $wiecie
w XX 1 XXI wieku, zauwaza, ze byly one w wigkszo$ci nastgpstwem kryzysow fi-
nansowych, wywotywanych w krajach wysoko rozwinigtych (USA, Europa Zachod-
nia, Japonia). Na bazie tej obserwacji formutuje ona hipoteze, ze asymetryczne in-
stytucje finansowe majg potencjat kryzysogenny, przez co ich dzialalno$¢ moze
stanowi¢ bariere wzrostu i rozwoju przedsicbiorstw.

Najwicksze wspotczesne kryzysy gospodarcze, jak wielka depresja lat 30.
XX wieku, kryzys lat 70. XX wieku wraz z szokami naftowymi, kryzys japonski czy
kryzys azjatycki, wykazuja pewne analogie co do mechanizmu ich powstawania oraz
narastania*. W uproszczeniu mechanizm ten wygladat nastgpujaco: dostgp do tanich
kredytéw napedzal koniunkture, rosty ceny akcji i nieruchomosci (a pdzniej row-
niez finansowych instrumentow pochodnych) w wyniku duzego popytu na te akty-
wa, jednak gdy boom na rynkach finansowych doprowadzat do nierealnie wysokich,
nierynkowych cen aktywow, w efekcie przegrzania gospodarki nastgpowato zata-
manie tych cen. W wyniku rosngcych stop procentowych, zwickszajacej sie liczby
tzw. ztych kredytow i ogolnego braku zaufania wierzycieli zamierat rynek kredytow.
Ograniczano migdzynarodowa wymiang handlowa i inwestycje, w tym zagraniczne,
spadala wartos¢ walut narodowych. Kryzys ogarnial stopniowo poszczegdlne sekto-
ry przemystu, handlu i ustug. Nastepowalo zahamowanie popytu nie tylko na rynku
dobr inwestycyjnych, ale takze konsumpcyjnych, na skutek rosngcego bezrobocia,
wzrostu kosztow utrzymania i spadku dochodow. Jednak dla pethiejszego obrazu
doda¢ nalezy, ze jedng z gtownych przyczyn kryzysoéw finansowych byly spekula-
cje. Przy czym przedmioty spekulacji i sama dziatalno$¢ zawodowych spekulantow
stawaly sie z uptywem kolejnych dekad XX i XXI wieku bardziej wyrafinowane,
ztozone i — w wyniku poglebiajacej si¢ asymetrii informacyjnej — mniej przejrzyste.
Przede wszystkim za$ ich finansowanie gwattownie oddalalo si¢ od realnej gospo-
darki, co w latach 2001-2007 doprowadzito do zjawiska globalnego lewarowania
na niespotykang wczesniej skalg. Podczas gdy w 1980 r. podstawowe aktywa fi-
nansowe stanowity ok. 120% $wiatowego PKB, o tyle w 2005 r. nominalna wartos¢
aktywow finansowych (w tym instrumentow pochodnych) stanowita 11-krotnos¢
globalnego PKB, by w roku 2007 przewyzszy¢ go 13-krotnie (PWC, marzec 2009).
Kryzys gospodarczy lat 2008-2009 (zdaniem ekspertow, m.in. z firmy doradczej Pri-

* Autorka uwaza jednoczes$nie, ze nawet wyrazne analogie czy tworzone na ich bazie teorie ekono-
miczne nie pozwalaja na dostateczne wyjasnienie zjawisk kryzysowych i ich przyczyn, dlatego kazdy
kryzys powinien by¢ analizowany indywidualnie, by uwzglednic¢ jego specyfike i unikna¢ niebezpiecz-
nych uproszczen.
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cewaterhouseCoopers, pierwszy kryzys o naprawde globalnym charakterze) poka-
zal, ze nasilajace si¢ zjawisko asymetrii instytucjonalnej, zwtaszcza wérdd instytucji
finansowych, nie tylko zwigksza sil¢ oraz zasi¢g geograficzny i sektorowy kryzy-
sow, ale przede wszystkim przyspiesza ich rozprzestrzenianie si¢, przypominajac
pandemige, ktorej epicentrum znajduje si¢ wlasnie w sektorze finansowym.

6. Asymetria w relacjach z interesariuszami

Globalizujace si¢ zjawiska kryzysowe idace w parze z poglebiajaca si¢ asymetrig
instytucjonalng powodujg zmiany w charakterze relacji z interesariuszami organiza-
cji w ogole. Szczegolnie m.in. na skutek kryzysu zaufania® widoczna jest formaliza-
cja relacji biznesowych (i wspotpracy biznesowe;j jako takiej) oraz ich depersonali-
zacja, natomiast narastajagca asymetria w relacjach z wybranymi uczestnikami
otoczenia moze utrudnia¢ ich podtrzymywanie, rozwijanie czy uniemozliwia¢ ich
nawigzywanie w ogodle. Taka sytuacja moze stanowi¢ bariere wejscia do sektora dla
nowych graczy, a dla tych istniejacych (asymetrycznie silnych) by¢ zrédtem przewa-
gi konkurencyjnej.

W przedstawionym kontekscie pojawia si¢ istotne dla zarzadzania strategiczne-
go przedsigbiorstwem pytanie: jak funkcjonowaé w warunkach asymetrii instytu-
cjonalnej? Jak zarzadza¢ — nie tylko organizacja od wewnatrz, ale przede wszyst-
kim elementami jej otoczenia — aby to zmienne otoczenie czes$ciej warunkowato
sukces niz porazke organizacji? Autorka w zwigzku z prowadzonymi badaniami
naukowymi majacymi na celu probe odpowiedzi na postawione pytania pragnie
wyrazi¢ poglad, ze systemowe zarzadzanie interesariuszami organizacji, polegajace
m.in. na ich trafnej identyfikacji, ocenie sity i kierunku ich wptywow, okresleniu
ich pozycji w otoczeniu, a takze na budowaniu i rozwijaniu relacji z wybranymi in-
teresariuszami z wykorzystaniem koncepcji i narzedzi komunikacji korporacyjne;j,
pozwala przedsi¢biorstwom efektywniej konkurowa¢ w warunkach asymetrii insty-
tucjonalnej, w tym realizowac strategie rozwojowe.

W zwiazku z powyzszymi rozwazeniami nasuwa si¢ ponadto problem natury
etycznej: czy asymetryczne instytucje, np. finansowe, celowo nie doprowadzaja
do sytuacji kryzysowych, aby wykreowac¢ komfortowe dla siebie warunki wzrostu?
Proba odpowiedzi na tak postawione pytanie moze stanowi¢ interesujacy obszar
przysztych badan z zakresu problematyki zwigzanej z przetamywaniem barier roz-
woju i wzrostu przedsigbiorstw.

3 Kryzys zaufania — gwattowny spadek zaufania do instytucji i organizacji, z ktorymi wiaze si¢
wspolpraca w obrocie gospodarczym. Silnie ujawnit si¢ podczas kryzysu lat 2008-2009, kiedy to w wy-
niku awersji do ryzyka ograniczano je takze przez zmniejszanie zaufania (przekonania, Ze inni — oso-
by, instytucje — spelnig oczekiwania, ze wywiaza si¢ z podjetych zobowigzan), ktdre zawsze zawiera
w sobie ryzyko.
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INSTITUTIONAL ASYMMETRY AS A BARRIER
TO GROWTH AND DEVELOPMENT OF THE COMPANIES
IN THE STEEL PROCESSING INDUSTRY IN POLAND

Summary: While asymmetries of economic, financial, political and cultural nature grow
worldwide, the phenomenon of institutional asymmetry increases its scope and power as well.
It can be a source of barriers to growth and development of enterprises. The threats which
result from the institutional asymmetry, in particular can be noticed in the conditions of glo-
balizing crisis phenomena. Since a crisis gives impetus to a spiral of asymmetry — it weakens
the weak organizations, and can strengthen the strong ones. From the opposite perspective,
asymmetric institutions can cause crisis situations in their environment. Based on the example
of the steel processing industry in Poland, the potential of influence of the very asymmetric
financial institutions on other subjects in their environment was presented. Those institu-
tions are able to significantly restrict the opportunities of those subjects’ development, or even
to threaten their further being, whereas in the macroeconomic scale — they are able to cause
crises of a global scope, striking not only industries, but the whole domestic or regional eco-
nomies.

Keywords: institutional asymmetry, stakeholders, financial institutions, crisis phenomena,
steel processing industry in Poland.





