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STRATEGIE WZROSTU PRZEDSIEBIORSTW
SEKTORA WYSOKICH TECHNOLOGII W UJECIU
EMPIRYCZNYM*

Streszczenie: W opracowaniu przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych w 61 przed-
sigbiorstwach sektora wysokich technologii. Ich celem byta identyfikacja strategii wzrostu
przedsiebiorstw tegoz sektora. Uzyskane wyniki pokazuja, ze firmy high-tech daza przede
wszystkim do przywodztwa technologicznego i innowacyjnego, opracowujac nowe techno-
logie na podstawie wlasnego zaplecza B+R i wykorzystujac takze zewnetrzne zrodta jej po-
zyskania, stosujac gldwnie podejscie personalizacji w zarzadzaniu wiedzg. Korzystaja przy
tym z réznych Sciezek rozwoju produktu i rynku, w zaleznosci od szans, jakie stwarza im
otoczenie.

Stowa kluczowe: strategia, sektor high-tech, technologia, innowacje, zarzadzanie wiedza,
okazje.

1. Wstep

Nadrzgdnym celem kazdej organizacji jest wzrost, w zwigzku z tym strategia wzro-
stu powinna by¢ naturalng strategia wigkszosci przedsiebiorstw [Krupski, Niem-
czyk, Stanczyk-Hugiet 2009, s. 71]. Okres$la ona zakres dziatalnosci firmy oraz spo-
soby zwigkszania wartos$ci jej poszczegdlnych czesci (jednostek biznesowych)
[Johnson, Scholes, Whittington 2010, s. 26], wigze si¢ z okreslong ekspansywnoscia
przedsigbiorstwa oraz rozszerzeniem zakresu dokonywanych operacji biznesowych.
Ze strategicznego punktu widzenia przedsi¢gbiorstwo musi podjac¢ decyzj¢ co do kie-
runku i sposobu wzrostu. Okreslajac kierunek wzrostu, nalezy dokona¢ wyboru stra-
tegicznego w zakresie: produktu (specjalizowa¢ czy zdywersyfikowa¢ dziatalnosc
firmy), rynku (dziata¢ w jednym segmencie czy w wielu segmentach; lokalnie, re-
gionalnie czy globalnie) oraz integracji pionowej (zwigksza¢ czy zmniejsza¢ tan-
cuch wartosci) [Romanowska 2009, s. 129]. Z kolei sposéb (metoda) wzrostu moze
mie¢ charakter wewnetrzny i/lub zewngtrzny. Pierwszy opiera si¢ na inwestycjach

" Praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2011-2013 jako projekt badawczy
MNiSW nr N N115 006040.
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wlasnych, dajac w efekcie mozliwosci zwigkszenia rozmiardw firmy, jej udziatu
w rynku, oferty produktow i w koncu jej potencjalu finansowego, mierzonego war-
toscig rynkowa. Natomiast wzrost zewnetrzny obejmuje réoznego typu wspotdziata-
nie z innymi podmiotami gospodarczymi, od bardzo luznych zwigzkéw kooperacyj-
nych (np. alianse strategiczne) do $cistych powigzan kapitatowych i wtasno$ciowych
(fuzje, przejecia). Te klasyczne warianty wyboru strategii wzrostu nabierajg innej
perspektywy w przedsigbiorstwach sektora wysokich technologii.

Firmy high-tech sa zrédtem tworzenia nowej wiedzy, wynalazkow i innowacji.
Charakteryzuje je wysoka kreatywno$¢, naukochtonnos¢, intensywnos¢ wydatkow
na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (8% i wigcej wartosci sprzedazy [OECD 1995,
s. 5]), samodzielno$¢ i autonomia pracownikéw wsparta wiedzg i czesto unikato-
wymi kompetencjami oraz $cista wspotpraca naukowo-techniczna i partnerska [Za-
krzewska-Bielawska 2011, s. 44]. W zwiazku z tym technologia, innowacje i wiedza
jako kluczowe zasoby firm high-tech powinny stanowi¢ fundament ich strategii. Re-
dundancja tych zasobow pozwala takim firmom wykorzystywa¢ okazje pojawiajace
si¢ w burzliwym 1 niepewnym otoczeniu, a zdolnos¢ do identyfikowania i wykorzy-
stywania losowo pojawiajacych si¢ okazji ksztaltuje w sposob emergentny ich strate-
gi¢ wzrostu w klasycznych kategoriach produktowo-rynkowych. Z tej perspektywy
strategia wzrostu firm high-tech wymaga przede wszystkim podjecia decyzji co do:
zrodet pozyskania technologii (wewnetrzne — wlasne zaplecze B+R, zewngtrzne —
transfer, mieszane), oryginalnosci innowacji (przywodztwo innowacyjne, imitacja
innowacyjna) oraz podejscia do zarzadzania wiedza (kodyfikacja, personalizacja).
Réwnie wazna jest tu przedsiebiorcza orientacja, przez ktorg nalezy rozumie¢ umie-
jetnos¢ tworzenia nadmiaru tych strategicznych zasobow, ktory umozliwi wykorzy-
stywanie okazji'. Te z kolei wptywaja na decyzje strategiczne w uktadzie produkt—
—rynek.

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych decyzji strategicznych przed-
sigbiorstw high-tech w kontekscie ich wzrostu na podstawie wtasnych badan empi-
rycznych.

2. Cel, zakres i metodyka badan

Celem podjetych badan byta identyfikacja strategii wzrostu przedsigbiorstw sektora
wysokich technologii?. Przeprowadzono je na celowo dobranej probie 61 przed-

! Zwolennikiem takiego podej$cia do strategii wspotczesnych przedsigbiorstw jest R. Krupski,
ktory definiuje strategi¢ jako perspektywiczny plan tworzenia warunkow do wykorzystywania okazji
[Krupski 2009, s. 6].

2 Przedstawiony cel badan jest celem szczegétowym projektu badawczego pt. ,,Zarzadzanie rela-
cjami strategia—struktura organizacyjna w przedsigbiorstwach wysokich technologii” realizowanego
w Katedrze Zarzadzania PL w latach 2008-2011.
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sigbiorstw high-tech z terenu catej Polski w 2010 r.> Badania przeprowadzono meto-
da monograficzng przy uzyciu techniki wywiadu standaryzowanego, a respondenta-
mi byli przedstawiciele naczelnej kadry kierowniczej. Narzedziem badawczym byt
stworzony na ten cel algorytm identyfikacji strategii przedsigbiorstwa high-tech,
przedstawiony na rys. 1.

W zaleznosci od podjetych decyzji odnosnie do zrodet pozyskania technologii,
oryginalnosci innowacji i podejs$cia do zarzadzania wiedzg strategiec wzrostu przed-
sigbiorstwa wysoko technologicznego mozna sklasyfikowac jako strategi¢ lidera
technologicznego, wykorzystujacego przede wszystkim kodyfikacje w zarzadzaniu
wiedzg i wewnetrzne (LTWK), zewnetrzne (LTZK) lub mieszane (LTMK) zrodta
pozyskania technologii lub wykorzystujacego przede wszystkim personalizacje
w zarzadzaniu wiedzg oraz wewngtrzne (LTWP), zewnetrzne (LTZP) Iub miesza-
ne (LTMP) zrédta pozyskania technologii, albo jako strategi¢ imitatora technolo-
gicznego, wykorzystujacego przede wszystkim kodyfikacje w zarzadzaniu wiedza
i wewnetrzne (ITWK), zewnetrzne (ITZK) lub mieszane (ITMK) zrodta pozyskania
technologii lub wykorzystujacego przede wszystkim personalizacj¢ w zarzadzaniu
wiedza oraz wewnetrzne (ITWP), zewnetrzne (ITZP) Iub mieszane (ITMP) zrodta
pozyskania technologii.

Z drugiej strony, uwzgledniajac charakter (sposob, metode) wzrostu oraz jego
kierunek w zakresie produktu i rynku, strategie wzrostu przedsiebiorstw sektora wy-
sokich technologii mozna sklasyfikowa¢ jako strategie: penetracji (SWP), rozwoju
produktu (SWRP), rozwoju rynku (SWRR), dywersyfikacji (SWD) przy wyborze
wewnetrzne] metody wzrostu oraz strategie penetracji (SZP), rozwoju produktu
(SZRP), rozwoju rynku (SZRR), dywersyfikacji (SZD) przy wykorzystaniu roznych
form wspotdziatania i tgczenia si¢ przedsiebiorstw jako metody wzrostu®.

Badane firmy reprezentowaty przede wszystkim branzg informatyczng i teleko-
munikacyjng (24 jednostki), farmaceutyczna (13 przedsigbiorstw) oraz w nielicz-
nych przypadkach inne gatezie zaliczane do sektora wysokich technologii (24 pod-
mioty). Rozpatrujgc rok zatozenia firmy, nalezy stwierdzi¢, ze najwigcej jednostek
powstato w latach 90. ubieglego wieku. Przedsigbiorstwa o dtugiej tradycji, zalozo-
ne przed 1989 r., a wigc jeszcze przed transformacija polskiej gospodarki, stanowity
29,5% catej proby. Natomiast najmniej (9 jednostek) byto firm mtodych, zatozonych
po roku 2000, a wiec o kilkuletniej historii funkcjonowania na rynku. Najkrocej
dziataly w gospodarce firmy sektora ICT, co wynika z jego dynamicznego rozwoju
w ostatnich latach. Wigkszos$¢ z badanych przedsigbiorstw ocenia si¢ jako przedsie-
biorstwa innowacyjne, o dobrej kondycji finansowej, w ktorych zarzadza si¢ wiedza
1 wykorzystuje nowoczesne technologie informacyjne.

3Doboru do proby badawczej dokonano na podstawie dwoch kryteriow: sektor wysokiej techno-
logii (wedtug klasyfikacji OECD — metoda dziedzinowa) oraz wielko$¢ przedsigbiorstwa (mierzona
poziomem zatrudnienia, powyzej 50 0sob).

* Szeroka charakterystyka wymienionych strategii wzrostu przedsigbiorstw high-tech zostala
przedstawiona w pracy [Zakrzewska-Bielawska 2011, s. 156-161].
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Rys. 1. Algorytm identyfikacji strategii wzrostu przedsigbiorstw high-tech
Zrédlo: [Zakrzewska-Bielawska 2011, s. 163].
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3. Strategie wzrostu badanych firm high-tech

Dokonujac identyfikacji strategii wzrostu badanych firm, zgodnie z przyjetym algo-
rytmem, mozna stwierdzi¢, ze wszystkie przedsigbiorstwa korzystaty z mieszanych
zrodet pozyskania technologii (rys. 2). Wykorzystywaty zatem zarowno wiasne za-
plecze B+R i kapitat intelektualny swoich pracownikow, jak i zrodta zewnetrzne,
przy czym najczesciej wskazywano tu na kontakty z innymi osrodkami zajmujacy-
mi si¢ dziatalno$ciag B+R (56 firm), zakup licencji i know-how (41 firm) oraz transfer
technologii (40 firm). Rzadziej wykorzystywano kontraktowanie i partnerstwo stra-
tegiczne w obszarze B+R, a tylko w nielicznych przypadkach decydowano si¢ na za-
kup firmy tacznie z technologia Iub utworzenie joint venture z dostawca techno-
logii.

7 61 61 59
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40 41
40
30 28 5
20
: m ] :
X [ | Bl ==

wykorzystanie korzystanie  kontakty  naslado- uzycie transfer  kontrakto-  partnerstwo zakup  joint venture  zakup
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intelektualnego zaplecza  o$rodkami  imitacja zaplecza B+R ijej B+R w obszarze iknow how zdostawca  lacznie
firmy B+R B+R do potajemnego wdroZenie B+R technologii z technologia

przejecia
technologii
od innych firm

Rys. 2. Zrédta pozyskania technologii w badanych firmach

Zrodto: badania wiasne.

Powszechnie w badanych firmach nasladuje si¢ technologie¢ konkurencji,
zwlaszcza w branzy ICT, a w 10 przedsigbiorstwach uzywa si¢ wtasnego zaplecza
B+R do potajemnego przejecia technologii od innych firm. Fakt ten budzi zdziwie-
nie ze wzgledu na to, ze taka forma pozyskania technologii jest obarczona ryzykiem
nielegalnos$ci, a w dluzszym okresie moze przyczyni¢ si¢ do ostabienia i zahamowa-
nia rozwoju firmy.

Mimo iz wigkszo$¢ badanych firm korzysta z imitacji jako zrodta pozyskania
technologii, to tylko 18 z 61 przedsigbiorstw deklaruje nasladownictwo jako swo-
ja strategie innowacji, przy czym najczesciej wskazywano tu na imitacje¢ kreatyw-
ng, bazujaca na wykorzystaniu do$wiadczenia innowatora, ijego nowy produkt
w celu wprowadzenia na rynek swoich produktéw udoskonalonych lub posiadaja-
cych cechy alternatywne (substytuty). Zdecydowana wigekszo$¢ badanych firm dazy
do przywodztwa innowacyjnego i technologicznego przez opracowywanie nowych
technologii i wprowadzanie innowacyjnych produktéw na rynek.
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Pod wzgledem podejscia do zarzadzania wiedza w 45 badanych jednostkach do-
minuje personalizacja, przejawiajaca si¢ w dzieleniu si¢ wiedza, zwlaszcza ukryta,
przez bezposrednie kontakty migdzyludzkie. Natomiast w 16 przedsi¢biorstwach
dominowata kodyfikacja, w ktorej nacisk ktadzie si¢ na wiedz¢ jawng i technolo-
gie informacyjng. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze w przedsigbiorstwach, ktore ukie-
runkowane sg na bycie liderem technologicznym, znacznie czg$ciej wskazywano
na personalizacje¢ jako dominujace podejscie do zarzadzania wiedzg.

Okreslajac tacznie wybory strategiczne badanych firm w obszarze technologii,
innowacji i wiedzy, mozna stwierdzi¢, ze tylko 4 z 12 mozliwych wariantow strate-
gii w tej sferze wystapity w analizowanych przedsigbiorstwach, co obrazuje tab. 1.

Tabela 1. Typy strategii badanych firm w odniesieniu do technologii, innowacji i zarzadzania wiedza

, Branza HT Wielko$¢ firmy
Ogolem przemyst
T . i .
yp strategii | (wszystkie farmaceu- ICT e srednie duze
firmy) branze HT
tyczny

LTMK 9 3 2 4 8 1
LTMP 34 5 14 15 23 11
ITMK 7 2 3 2 6 1
ITMP 11 3 5 3 10 1
Razem 61 13 24 24 47 14

Zrodto: badania wlasne.

Najwigcej firm (34 jednostki) realizuje strategi¢ LTMP, co oznacza, ze daza one
do przywodztwa technologicznego na bazie wlasnego zaplecza B+R oraz wspotpra-
cy zewnetrznej, ktadac duzy nacisk na kreatywnos$¢, dzielenie si¢ wiedza i swobod-
ny przeptyw informacji. Strategia ta charakterystyczna byta zaréwno dla $rednich,
jak idla duzych przedsiebiorstw, przede wszystkim z branzy ICT, lotniczej, i dla
instytutow badawczych o zarowno kilkudziesigcio-, jak i kilkunastoletniej historii
rynkowej. W 9 przedsigbiorstwach, r6znych branz i glownie $redniej wielkosci,
realizowano strategic LTMK, tj. przywodztwa technologicznego, wykorzystujac
kodyfikacje jako podstawowe podejscie do zarzadzania wiedza. Natomiast wsrod
16 firm dazacych do imitacji innowacyjnej w 11 dominowata personalizacja i reali-
zowano strategie¢ ITMP, a w 7 podmiotach ktadziono wigkszy nacisk na obszerne
bazy danych i kodyfikacj¢ wiedzy, w zwiazku z tym realizowano strategi¢ ITMK.

Kategorie produktowo-rynkowe strategii wzrostu badanych firm okreslono
na podstawie decyzji strategicznych dotyczacych specjalizacji lub dywersyfika-
cji produktu irynku oraz wyboru metody wzrostu. Nalezy przy tym zaznaczy¢,
ze sg one wynikiem zdolno$ci badanych przedsigbiorstw do identyfikowania i wy-
korzystywania okazji. Na strategie specjalizacji produktu (rys. 3) wskazaly 43 firmy,
najczesciej z branzy ICT. Specjalizacj¢ rynku, rozumiang tu jako dzialanie na jed-
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nym rynku geograficznym?, zidentyfikowano w 29 przedsigbiorstwach, przy czym
23 znich dzialaly na rynku krajowym, 5 na regionalnym (w kilku sasiadujacych
wojewoOdztwach), a jedna firma telekomunikacyjna na rynku lokalnym (w jednym
wojewodztwie).
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Rys. 3. Kategorie produktowo-rynkowe strategii wzrostu badanych firm

Zrédlo: badania wlasne.

Dywersyfikacja produktu miata miejsce w 18 przedsigbiorstwach i przyjmowata
najczesciej posta¢ dywersyfikacji koncentrycznej (czyli wyjscia firmy poza swoja
branzg, lecz przy zachowaniu wspdlnego rdzenia, jakim byta technologia) oraz dy-
wersyfikacji horyzontalnej (czyli rozszerzenia dziatalnosci firmy o nowe produkty
oferowane swoim dotychczasowym odbiorcom). Natomiast dywersyfikacji rynku,
czyli wyj$cia poza granice Polski, dokonaty 32 przedsi¢biorstwa, w tym 15 zaczeto
dziata¢ na rynku miedzynarodowym (kilka krajow), a 17 na rynku globalnym (wiele
krajéw na réznych kontynentach).

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych firm (54 jednostki) rozwija sie, wykorzy-
stujgc mieszane metody wzrostu, w tym przede wszystkim inwestycje rzeczowe,
rozbudowuje sie¢ sprzedazy, tworzy nowe zdolnosci produkcyjne, ale wykorzystuje
takze alianse strategiczne, fuzje i przejecia. Wzrost wyltacznie metoda wewngtrzng
charakteryzowat 7 przedsigbiorstw, z ktorych 4 koncentruja si¢ na imitacji techno-
logiczne;j.

Mozna zatem zauwazy¢, ze najczesciej na skutek pojawiajacych sie i wykorzy-
stywanych szans strategie wzrostu badanych przedsigbiorstw przyjmowaly posta¢
rozwoju rynku — SZRR (20 jednostek), penetracji — SZP (16 firm) i dywersyfikacji —
SZD (12 podmiotow), przy wykorzystaniu wewnetrznych i zewnetrznych sposobow
wzrostu. W nielicznych przypadkach miata miejsce strategia wewnetrznej penetracji

3 Przyjeto, ze jako jeden obszar geograficzny bedzie traktowane terytorium kraju, natomiast roz-
poczgcie dziatalnos$ci poza granicami Polski klasyfikowane bedzie jako dywersyfikacja rynku w sensie
geograficznym.
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—SWP (7 firm) oraz rozwoju produktu przy wykorzystaniu mieszanych metod wzro-
stu — SZRP (6 przedsigbiorstw).

Integracja pionowa, ktora wptywa na zmiang fancucha wartosci w firmie, cha-
rakterystyczna byta dla niewielkiej liczby badanych przedsigbiorstw. Czgsciej wska-
zywano na powigkszenie tancucha wartosci, czyli na wiaczanie do swojej dzia-
falnosci procesdéw i/lub funkcji realizowanych dotychczas albo przez dostawcow
(21 firm), albo przez odbiorcéw (20 firm). Rzadziej wystgpowala ,,dezintegracja”
pionowa, czyli wylaczanie ze swojej dziatalnosci pewnych proceséw i/lub funkcji
oraz przekazywanie ich albo swoim dostawcom (14 firm), albo odbiorcom (11 firm)
[Zakrzewska-Bielawska 2011, s. 176].

4. Podsumowanie

Sumaryczne wyniki identyfikujace strategie wzrostu badanych firm high-tech,
uwzgledniajace zardbwno rozwdj technologii, innowacji i zarzadzanie wiedzg, jak
i kategorie produktowo rynkowe, przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Strategie wzrostu badanych firm high-tech

Decyzje strategiczne dotyczace Strategia w kategoriach produktowo rynkowych
 rozwoju technologil, innowacji SWP | SzP | SZRP | SZRR | SZD | Razem
i podejscia do zarzadzania wiedza
LTMK 1 3 3 2 9
LTMP 2 7 3 15 7 34
ITMK 1 2 2 2 7
ITMP 3 4 1 2 1 11
Razem 7 16 6 20 12 61

Zrodto: badania wiasne.

Strategie wzrostu wigkszo$ci badanych przedsiebiorstw odpowiadaja specyfice
firm sektora wysokich technologii. Koncentrujg si¢ one na przywodztwie innowa-
cyjnym, wykorzystuja wewnetrzne i zewnetrzne zrodta pozyskania technologii oraz
spoteczne podejscie w zarzadzaniu wiedzg. W celu realizacji tej opcji strategicznej
badane firmy wybieraty rézne $ciezki rozwoju produktu i rynku, wykorzystujac przy
tym najczesciej wewngtrzne i zewngtrzne metody wzrostu. Czgsé przedsigbiorstw
realizuje strategie innowacyjnej imitacji, korzystajac przy tym najczgsciej ze stra-
tegii penetracji rynku. Ta opcja strategiczna ma takze szanse powodzenia, ale nie
gwarantuje pozycji lidera technologicznego. Ponadto obarczona jest takze duzym
ryzykiem ze wzgledu na coraz krotszy cykl zycia produktu w sektorze high-tech.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w badanych firmach dominowato zasobowe podejscie
do strategii, o czym $wiadczy wybor tych wariantdw wzrostu, ktore koncentruja si¢
na redundancji technologii, innowacji i wiedzy jako zasobu. Natomiast wybor ryn-
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kow 1 produktow czesciej miat charakter emergentny, wynikajacy z nadarzajgcych
sie okazji niz rozmyslnie zaplanowanych dziatan.
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GROWTH STRATEGIES OF HIGH-TECH ENTERPRISES
— EMPIRICAL PERSPECTIVE

Summary: The results of research conducted in 61 high-tech enterprises are discussed in this
paper. The growth strategy identification of these enterprises was the aim of the research. The
obtained results show that high-tech companies aspire to the technological and innovative
leadership, creating new technologies supported by own R&D base and using also external
sources of gaining technology, applying mainly personalization as the approach of knowledge
management. They also use various paths of the development of product and market, depen-
ding on the opportunities which are created by the environment.

Keywords: strategy, high-technology sector, innovation, knowledge management,
opportunities.





