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NADMIAR INFORMACJI. PROBA IDENTYFIKACJI
PROBLEMU W MALYCH
I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Zjawisko nadmiaru informacji coraz powszechniej zagraza sprawnosci funk-
cjonowania organizacji i hamuje jej rozwdj. W pracy wskazano symptomy pojawienia si¢
tego problemu w organizacji i zidentyfikowano ewentualne przyczyny. Za najwazniejsze roz-
wigzania uznano kreowanie kultury informacyjnej w organizacji oraz wdrazanie rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie informacja i wiedzg w organizacji. Ponadto zaprezentowano
wyniki badan wlasnych, ktorych celem byta proba identyfikacji problemu przetadowania in-
formacyjnego w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Stowa kluczowe: nadmiar informacji, bariera rozwoju przedsigbiorstwa, zarzadzanie infor-
macja, kultura informacyjna.

1. Wstep

W ostatnich latach obserwujemy istotny wzrost znaczenia informacji jako podsta-
wowej kategorii ekonomicznej [Olenski 2001, s. 241-263], najwazniejszego zasobu
produkcyjnego [Wierzbicki 1997, s. 98], produktu, wyrobu, ustugi, towaru [Olenski
2001, s.274-310] oraz czynnika konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Informacja
1 wiedza nigdy nie byly tak cenne i pozadane dla rozwoju przedsiebiorstw jak obec-
nie. Niestety, dynamiczny rozwoj gospodarki informacyjnej, chociaz pozytywnie
wplywa na rozw6j demokratyzacji w dostegpie do informacji, na obnizenie kosztow
pozyskania informacji czy usprawnienie wymiany informacji, to rownocze$nie przy-
czynia si¢ do nasilenia wystepowania zjawiska nadmiaru/przetadowania informa-
cyjnego (information overload). Problem ten dotyczy zaréwno indywidualnych od-
biorcow informacji, jak i organizacji gospodarczych.
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2. Istota i przyczyny nadmiaru informacji

Obecnie ilos¢ $wiatowej informacji szacowana jest na poziomie 1800 exabajtow,
a o jej lawinowym wzroscie objetosci §wiadczy¢ moze poréwnanie szacunkowych
wielkosci danych przypadajacych na jednego mieszkanca Ziemi z 45 GB w 2006 r.
do 260 GB w 2010 .

O narastajacym problemie nadmiaru informacji, ito zar6wno w odniesieniu
do ludzi, jak i organizacji gospodarczych, juz w latach 70. ubieglego wieku pisat
Alvin Toffler [1970]. Czesto zjawisko to okreslane jest takze jako przetadowanie
informacyjne [Fazlagi¢ 2010, s. 37-42], natlok informacji [Babik 2010, s. 1-7] czy
nadprodukcja informacji [Zygata 2007, s. 143].

O rosnacym znaczeniu tego problemu $wiadczy takze fakt zalozenia w 2008 r.
migdzynarodowej organizacji non profit Information Overload Research Group
(http://www.iorgforum.org), ktorej celami sg spowodowanie wzrostu §wiadomosci
przeciazenia informacyjnego, wymiana wynikéw badan naukowych w tym zakresie
oraz wspottworzenie i promowanie rozwigzan tego problemu.

Obecnie w literaturze przedmiotu spotyka si¢ wieloaspektowe rozwazania teore-
tyczne, konceptualne, a takze publikacje wynikoéw badan empirycznych dotyczacych
przeciazenia informacyjnego. Nadmiar informacji jest przedmiotem zainteresowa-
nia w réznych dziedzinach nauki. Znane sg prace o wptywie nadmiaru informacji
na efektywnos$¢ podejmowania decyzji [O’Reily 1980, s. 684-696; lastrebova 2006,
s. 1-383], o problemach przetadowania informacyjnego w rachunkowosci [Schick
iin. 1990, s. 199-220] czy prace psychologow dotyczace skutkéw przetadowania
informacyjnego odczuwanych przez ludzi [Ledzinska 2009]. W odniesieniu do lu-
dzi przecigzenie informacyjne definiowane jest jako stan, w ktorym ilos¢ i szybkos¢
przybywajacych bodzcow (tadunkow informacji), z ktérymi cztowiek musi sobie ra-
dzié, jest poza jego zdolnoSciami przetwarzania i przyswajania [Hiltz, Turrof 1985,
s. 680-689].

W organizacji sytuacja nadmiaru informacji jest definiowana jako brak rowno-
wagi pomiedzy zapotrzebowaniem organizacji na przetworzone informacje a spraw-
nos$cig przetwarzania informacji [szerzej w: Edmunds, Morris 2000, s.17-28]. T. Da-
venport i L. Prusak podkre$laja, ze problem nadmiaru informacji w skali organizacji
jest konsekwencja niewtasciwego zarzadzania informacja oraz wynikiem braku stra-
tegii informacyjnej [Davenport, Prusak 1997].

Za przyczyny nadmiaru informacji mozna uzna¢ [Babik 2010, s. 3]:

1) gwaltowny wzrost liczby produkowanych nowych informacji,

2) ogromna tatwos$¢ powielania i przekazywania informacji przez Internet,

3) wazrost pojemnosci istniejacych kanatow przekazu informacii,

4) wzrost znaczenia informacji historycznych,

5) sprzecznos¢ i niedoktadno$¢ dostgpnych informacji,

6) niska swiadomo$¢ informacyjng nadawcow i odbiorcoéw informacji,
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7) brak efektywnych metod poré6wnywania i przetwarzania ré6znych rodzajow
informacji;

8) fragmentaryzacje informacji.

Oproécz wymienionych czynnikow na ekspansje tresci informacyjnych istotny
wplyw maja takze stale rozwijane i nowo powstajace kanaly przekazywania in-
formacji. Mamy do czynienie z sytuacja nadpodazy rozwiazan komunikacyjnych
w przekazie informacji, ktorych nabywcy informacji nie sa w stanie w petni wyko-
rzysta¢. Nadpodaz sprawia, ze korzystamy z pewnych informacji nie dlatego, ze ich
potrzebujemy, lecz dlatego, ze mamy dost¢p do nich, np. Internet w telefonie ko-
morkowym [Fazlagic¢ 2010, s. 38].

3. Problem nadmiaru informacji jako bariera rozwoju
przedsi¢biorstwa

O zaistnieniu w organizacji sytuacji przetadowania informacyjnego moga §wiadczy¢

[Schneider 1987, s. 144-145]:

1) gltéowne symptomy: zacieranie si¢ granic pomi¢dzy wyznaczonymi rolami,
celami, zadaniami, funkcjami, wzrost liczby zachowan emocjonalnych i irracjonal-
nych oraz dziatan politycznych;

2) drugorzedne symptomy: ograniczone przetwarzanie informacji, wigksza
kontrola i dgzenie do centralizacji, tendencje do racjonalizacji i legitymizacji.

Zaistnienie sytuacji przetadowania informacyjnego w organizacji ma wielora-
kie konsekwencje. Najwazniejsze to: niezdolno$¢ do przetwarzania informacji, po-
jawianie si¢ sytuacji sprzyjajacych eskalacji generowania informacji oraz rosnace
problemy z wyszukiwaniem wlasciwej informacji wsrod informacji nieistotnych
lub nieaktualnych. Pracownicy w danym momencie nie moga dotrze¢ do informacji
niezbednej do wykonania konkretnego zadania. Rosngce przetadowanie informacyj-
ne ma takze negatywne konsekwencje dla komunikacji wewnetrznej i komunikacji
z otoczeniem. Inicjatywy doskonalenia kanatéw komunikacyjnych i wdrazanie no-
wych rozwigzan czesto dodatkowo zwigkszaja szum informacyjny i coraz trudniej
jest przekazywac¢ komunikaty do pracownikow. Sytuacja przetadowania informacyj-
nego w organizacji wplywa niekorzystnie na wszystkie etapy procesu podejmowa-
nia decyzji, w tym takze decyzji dotyczacych rozwoju organizacji.

Dziatania zmierzajace do rozwiazania problemu przetadowania informacyjnego
w organizacji powinny by¢ podejmowane w nast¢pujacych obszarach:

— wdrazanie efektywnych rozwigzan IT wspomagajacych zarzadzanie informacja
i wiedzag w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby informacyjne pracowni-
kow,

— optymalne wykorzystanie posiadanych rozwigzan komunikacyjnych,

— kreowanie wtasciwej kultury informacyjnej w organizacji.
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Technologia informacyjna moze zwiekszy¢ efektywno$¢ zarzadzania informa-
cja, zwlaszcza jezeli wdrazane rozwigzania beda usprawnia¢ procesy: pozyskiwania
informacji, gromadzenia i przechowywania, przetwarzania, emisji i udost¢pniania.
Warto podkresli¢, ze jednym z kluczowych elementow sukcesu wrazania rozwiazan
systemow wspomagajacych zarzadzanie informacja oraz optymalnego wykorzysta-
nia rozwigzan komunikacyjnych jest klimat informacyjny organizacji [szerzej w:
Jelonek 2011a, s. 28-31] i kultura informacyjna organizacji.

Kultura informacyjna to wiedza, nawyki i umiej¢tnosci nadawania, przetwarza-
nia, przekazywania i odbioru informacji traktowanej jako wazny element otaczajacej
nas rzeczywistosci i sSrodowiska informacyjnego pracownika [szerzej w: Glowacka
2008, s. 1-7].

4. Prezentacja wynikow badan wlasnych

Podstawowym celem badania byta identyfikacja wystepowania przetadowania in-
formacyjnego w matych i srednich przedsi¢biorstwach oraz poczucia przecigzenia
informacyjnego wsrdd kierownictwa tych przedsiebiorstw!. W celu zebrania nie-
zbednych danych wykorzystano metod¢ ankietowa. Podstawowym narzgdziem po-
miarowym byl kwestionariusz sktadajgcy si¢ z 3 pytan w czesci metryczkowe;j, cha-
rakteryzujacych: wielko$¢ przedsigbiorstwa, poziom (szczebel) zarzadzania, staz
pracy na danym stanowisku, oraz z 10 pytan w zasadniczej czg¢sci. W badaniach
uczestniczyli stuchacze studiow podyplomowych organizowanych przez Wydziat
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej oraz studenci studiéw niestacjonarnych
drugiego stopnia, petnigcy funkcje kierownicze w matych i $rednich przedsiebior-
stwach. Zrealizowana proba badawcza to 54 ankiety.

Charakterystyka proby badawczej przedstawia si¢ nastepujaco. Udzial wedtug
wielkos$ci przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa mikro (4-9 pracownikow) — 10, przed-
sigbiorstwa mate (10-49 pracownikow) — 25, przedsi¢biorstwa $rednie (50-249 pra-
cownikow) — 19.

Struktura respondentow wedlug zajmowanych poziomoéw kierowniczych wygla-
data nast¢pujgco: poziom strategiczny (w tym wilasciciele) — 12, poziom taktyczny
— 25, poziom operacyjny — 17.

Na pytanie, czy ilos¢ informacji, z jaka respondenci maja do czynienia, zwigk-
szyta si¢ w ciggu ostatnich dwoch lat, ponad 63% respondentow odpowiedziato ,,zde-
cydowanie tak”, 19% ,,raczej tak”, 15% udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”,
a tylko 3% stwierdzito, ze raczej nie. Nie byto zadnej odpowiedzi ,,zdecydowanie
nie”. Analizujac odpowiedzi na to pytanie w zaleznos$ci od wielko$ci przedsigbior-
stwa, 80% respondentow z przedsigbiorstw mikro udzielita odpowiedzi ,,zdecydo-
wanie tak” i,raczej tak” (warto dodac, ze 70% sposrdd nich to wilasciciele firm).

' Prezentowane wyniki ograniczono do respondentow, ktorzy petnia funkcje kierownicze. Cata
zrealizowana proba badawcza wynosita 156 ankiet [wiecej w: Jelonek 2011b].
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Wsrdd respondentdw z matych przedsiebiorstw az 90% badanych odpowiedziato
twierdzaco, a wsrod przedstawicieli $rednich przedsiebiorstw takich odpowiedzi
twierdzacych byto 65%. Uzyskane odpowiedzi pozwolity takze dokonaé analizy
z uwzglednieniem zadeklarowanych przez respondentdw poziomoéw zarzadzania.
Najwiecej, bo 96% odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™ i ,;raczej tak” udzielili przed-
stawiciele sredniego (taktycznego) poziomu zarzadzania, najmniej (59%) przedsta-
wiciele poziomu operacyjnego, natomiast 83% takich odpowiedzi udzielili respon-
denci najwyzszego szczebla zarzadzania, w tym wtasciciele firm.

Zapytano tez respondentow o dwa aspekty przecigzenia informacyjnego: czy
uwazaja, ze w przedsigbiorstwie wystepuje sytuacja nadmiaru informacji oraz czy
respondenci osobiscie odczuwaja przecigzenie informacyjne. Wyniki pokazaty,
ze indywidualnie przeciazenie informacyjne odczuwa 79% wszystkich responden-
tow, w tym az 80% kierownictwa poziomu strategicznego, 76% kierownictwa po-
ziomu taktycznego i 67% kierownictwa poziomu operacyjnego. Mniej odpowiedzi
»zdecydowanie tak™ i,raczej tak” udzielono na pytanie o wystepowanie sytuacji
nadmiaru informacji w skali catego przedsigbiorstwa. Lacznie byto ich 70%, przy
czym najmniej w przypadku przedsigbiorstw mikro — 52%. Takze w tych pytaniach
zaden respondent nie zaznaczyt odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”.

Celem analizy odpowiedzi uzyskanych na nastepne pytanie byta identyfikacja
zrodel przecigzenia informacyjnego. Wyniki przedstawiono na rysunku 1. Kazdy
respondent mogt wskaza¢ co najwyzej trzy najwazniejsze zrodta przeciazenia infor-
macyjnego, zatem uzyskane wyniki nie sumuja si¢ do 54 wskazan.

inne 8

spotkania, rozmowy 19

polecenia ustne 5

poczta e-mail 40
r0Zmowy telefoniczneﬁ 26
dokumenty papierowei 38
0 g 1‘0 1‘5 2‘0 2‘5 3‘0 3‘5 4‘0 4‘5

Rys. 1. Zrodta przeciazenia informacyjnego

Zrodto: wyniki badan whasnych.
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Za najwigksze zrodlo przecigzenia informacyjnego respondenci uznali poczte
e-mailowa. Wskazato na nig 40 sposrod 54 respondentow. Drugie miejsce (38 wska-
zan na 54 mozliwe) uzyskaty dokumenty papierowe, nastgpnie rozmowy telefonicz-
ne (26 wskazan) oraz spotkania i rozmowy (19), polecenia ustne (5) i inne (8).

W tabeli 1 przedstawiono odpowiedzi na pytanie o skutki przetadowania infor-
macyjnego. Respondenci mogli wskaza¢ co najwyzej trzy na sugerowanej liscie lub
dopisa¢ inne, ktore odczuwajg lub zaobserwowali w przedsiebiorstwie.

Tabela 1. Skutki przetadowania informacyjnego

Skutki przetadowania informacyjnego Liczba wskazan | Procentowy udziat
Negatywny wptyw na prace 50 93
Strata czasu 39 72
Negatywny wptyw na jako$¢ podejmowanych decyzji 32 59
Frustracja, stres, zme¢czenie 25 46
Zmniejszenie efektywnosci (duza liczba pomytek, spo- 24 44
wolnienie)

Spadek produktywnosci 15 28
Negatywny wplyw na Zycie osobiste 5 9
Negatywne skutki widoczne sa tylko w niektorych 3 6
dziatach i nie majg wptywu na funkcjonowanie catego

przedsigbiorstwa

Nie wywotuje zadnych skutkow 1 2

Zrodto: wyniki badan whasnych.

W badaniach 93% respondentéw wskazato na negatywny wptyw przetadowania
informacyjnego na pracg, jaka wykonuja, a 72% badanych przyznato, ze w takich
sytuacjach traci si¢ duzo cennego czasu. Ponad potowa respondentow wskazata tak-
ze na negatywny wplyw na jako$¢ podejmowanych decyzji, 44% zauwaza spadek
efektywnosci 1 28% negatywny wptyw na produktywnos¢. Wielu respondentow od-
czuwa takze indywidualne skutki przeciazenia informacyjnego: zmeczenie, stres,
a nawet negatywny wplyw na zycie osobiste.

5. Zakonczenie

Szacuje si¢, ze zasoby informacyjne rocznie wzrastaja o 60%, zatem problem prze-
tadowania informacyjnego moze narasta¢ i przedsicbiorstwa musza wypracowac
wlasne rozwigzania, ktére beda zapobiegac sytuacjom wystgpienia nadmiaru infor-
macji.

Przedstawione w pracy wyniki badan ze wzgledu na zbyt mata probe badawcza
nie moga by¢ uznane za reprezentatywne dla wszystkich MSP w Polsce, ale pozwa-
laja stwierdzi¢, ze w wigkszosci przebadanych matlych i $rednich przedsigbiorstw
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kierownictwo dostrzega problem nadmiaru informacji, identyfikuje zrodta i skutki
przetadowania informacyjnego.

Informacja jest bardzo cennym zasobem, ktorym nalezy zarzadzac¢ tak, aby sku-
tecznie realizowaé cele wyznaczone w strategii informacyjnej przedsigbiorstwa.
Na szczegodlng uwage zastuguja wszystkie dziatania ksztattujace wlasciwa kulture
informacyjng w organizacji, w tym zachowania i nawyki pracownikow w sytuacjach
pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania, rozpowszechniania i zapewnienia bez-
pieczenstwa informacji. Zarzadzanie informacjg jest bardzo szerokim obszarem
dziatan, obejmujacym migdzy innymi ciggte doskonalenie systemu informacyjnego,
dobor i wdrozenie rozwigzan technologii informacyjno-komunikacyjnej czy zapew-
nienie bezpieczenstwa informacji.
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INFORMATION OVERLOAD. THE TRIAL OF PROBLEM
IDENTIFICATION IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: The phenomenon of excess of information more and more commonly threatens
the efficiency of organization’s functionality. The paper shows the symptoms of appearing
of this problem in the organization and identifies possible reasons. The most important ack-
nowledged solutions are : the creation of the informational culture in the organization and
the implementation of solutions supporting the management of knowledge and information
in the organization. Moreover, there are presented findings of own research of which the aim
was the trial of identification of a problem of informational overload in small and medium
enterprises.

Keywords: information overload, barrier of enterprise development, information management,
informational culture.



