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Wstep

We wspotczesnej gospodarce, przy zmieniajacych si¢ bardzo dynamicznie uwa-
runkowaniach rynkowych, istotng role odgrywaja systemy generowania informacji.
Dla menedzeréw wszystkich szczebli wazne jest, aby moc podejmowac decyzje
na podstawie rzetelnie przygotowanych raportow i rachunkéw kalkulacyjnych.
Wigkszo$¢ potrzebnych decydentom informacji mozna pozyskaé z wewnatrz
przedsi¢biorstwa, ale muszg zosta¢ one odpowiednio zestawione i zaprezentowane.
W zwiazku z tym funkcje, jaka pelnia rachunek kosztow, rachunkowos¢ zarzadcza
i controlling w rachunkowosci oraz zarzadzaniu, nalezy uzna¢ za niezwykle wazne.
Sa to obszary, ktore ze wzgledu na potrzeby jednostek gospodarczych nieustan-
nie si¢ rozwijaja, co skutkuje pojawianiem si¢ coraz to nowych rozwigzan. Na
biezaco publikowane sg teoretyczne opracowania wielu nowych badz ulepsza-
nych instrumentow, ktore jednocze$nie majg szerokie i realne zastosowanie
w praktyce.

Rachunek kosztéw dostarcza roznych informacji o kosztach, sposobach i meto-
dach kalkulacji w zalezno$ci od potrzeb przedsigbiorstwa. Umozliwia wyko-
rzystywanie tych informacji w rachunkach wynikow i pozwala na $wiadoma
kontrole ich poziomu. Rachunkowo$¢ zarzadcza jest systemem, ktory powinien
uzupethia¢ dane ksiggowe i prezentowac informacje, ktorych w obligatoryjnej spra-
wozdawczosci finansowej nie ma. Controlling natomiast powinien wspomagac pro-
ces zarzadzania poprzez raportowanie wewnetrzne i wlasciwie przygotowane bud-
zetowanie.

Przedstawione w niniejszej publikacji zagadnienia mozna przyporzadkowaé¢ do
trzech gtownych grup tematycznych:

1) rachunku kosztéw — zawierajace charakterystyke procesu ustalania jednost-
kowego kosztu produktu, klasyfikacje kosztow na potrzeby controllingu, prezenta-
cje kosztow badan i rozwoju w raportach rocznych, wykorzystanie rachunku kosz-
tow dziatan, kalkulacje kosztéw kredytow hipotecznych, a takze prezentacje zasady
rownowazenia kosztow i korzysci z informacji dostarczanych przez sprawozdania
finansowe;

2) zarzadczych instrumentéw rachunkowosci i controllingu — prezentowane tu
kwestie dotycza controllingu strategicznego, controllingu kosztow, wptywu zrodet
finansowania na planowanie i kontrole, miernikéw dokonan w budzetowaniu oraz
rachunkowosci zarzadczej w identyfikacji szans i zagrozen w otoczeniu zewngtrz-
nym przedsigbiorstwa;
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3) zastosowania specyficznych rozwigzan dla roznych branz i dziatalno$ci — bran-
zy meblarskiej czy motoryzacyjnej, migdzynarodowych przedsiebiorstw budowla-
nych, podmiotéw leczniczych, europejskich spédtek biotechnologicznych i branzy
finansowe;.

Autorzy licza na to, iz przedstawione przez nich koncepcje i metody zostang
z powodzeniem wykorzystane w praktyce gospodarczej badz stang si¢ przyczyn-
kiem do dalszych dyskusji i poszukiwan jeszcze bardziej skutecznych instrumentéw
rachunku kosztow, rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Edward Nowak, Magdalena Chmielowiec-Lewczuk
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Streszczenie: Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie przegladu aktualnej literatury
oraz opracowanie teoretycznych podstaw do badania wyznacznikéw jakosci audytu
wewngtrznego wykraczajacych poza wytyczne okreslone w ogolnie przyjetych standardach
audytu wewnetrznego. Z analizy literatury wynika, ze do niestandardowych wyznacznikow
jakosci audytu wewnetrznego mozna zaliczy¢: role i zadania audytu wewngtrznego, praktyke
wykonywania zawodu audytora wewnetrznego, zarzadzanie efektywnos$cig i jakoscia audytu
wewngtrznego, zarzadzanie kadrami audytu wewnetrznego oraz relacje komoérki audytu
wewngtrznego z jej interesariuszami. Autor proponuje, aby przyszite badania koncentrowaly
si¢ na sprawdzeniu, ktére z omawianych wyznacznikéw maja wptyw na jakos$¢ audytu
wewngtrznego i ostatecznie rowniez na jakos¢ kontroli wewngtrznej.

Stowa kluczowe: audyt wewnetrzny, jakos¢, zarzadzanie jakoscia.

Summary: The purpose of this paper is to provide the recent literature review and to develop the
theoretical basis to explore the indicators of internal audit quality which go beyond the
requirements of generally accepted internal audit standards. The literature review shows that non-
standard indicators of the internal audit quality include: internal audit role and nature of work, the
professional practice of internal auditing, managing the internal audit effectiveness and quality,
human resources management and the internal audit department relations with its stakeholders.
The author suggests that future studies should focus on checking which of these indicators have
an impact on the internal audit quality and eventually also on the internal control quality.

Keywords: internal audit, quality, quality management.

1. Wstep

Kazda organizacja dazy do osiagni¢cia swoich celow. Jedne cele maja charakter stra-
tegiczny, a inne operacyjny. Przy tym kazda organizacja powinna przestrzegac sto-
sownych regulacji prawnych i ogolnie przyjetych standardéw. Rolg audytu we-
wnetrznego jest wspieranie organizacji w osigganiu jej celow przez oceng procesow,
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ktére maja zapewnic, ze okreslone zasady i procedury sg przez cztonkow organizacji
przestrzegane, kierownicy otrzymuja odpowiednie informacje, aby efektywnie
i skutecznie zarzadzaé, a sporzadzane sprawozdania sg wiarygodne [Definicja...
2012]. Podobnie w komorce audytu wewnetrznego powinny by¢ wyznaczone strate-
giczne i operacyjne cele, a takze okreslone kryteria, wedtug ktorych jakos$¢ audytu
wewngtrznego bedzie oceniana. Zasady i procedury audytu wewngtrznego powinny
by¢ opracowane na podstawie ogolnie akceptowanych standardow zawodowych
i dobrych praktyk [Reding i in. 2013; Pitt 2014].

W krajach charakteryzujacych si¢ dlugoletnig tradycja audytu wewnetrznego li-
teratura zar6wno naukowa, jak i profesjonalna z tego zakresu jest juz znaczaca.
W Polsce, pomimo wzrostu liczby publikacji poswieconych audytowi wewnetrzne-
mu w ostatniej dekadzie, badania nad jakos$cig audytu wewngtrznego sa na razie
w fazie poczatkowe;.

Celem niniejszego artykutu jest dokonanie przegladu i podsumowanie aktualne-
go dorobku naukowego z zakresu wyznacznikdéw jakosci audytu wewnetrznego wy-
kraczajacych poza ogoélnie przyjete standardy audytu wewnetrznego.

2. Jako$¢ audytu wewnetrznego i jej wyznaczniki

Pojecie jakosci audytu wewnetrznego mozna rozumie¢ jako stopnien, w jakim spet-
nione zostaly oczekiwania klientow audytu, przyjmujac, ze audyt zostalt wykonany
zgodnie z okreslonymi standardami zawodowymi [Bednarek 2015]. Na $wiecie naj-
bardziej powszechnie akceptowane sg migdzynarodowe standardy praktyki zawodo-
wej audytu wewngtrznego opracowane przez Instytut Audytorow Wewngtrznych
(dalej: standardy I1A) [Definicja... 2012]. Do nich zalicza si¢: standardy atrybutow,
standardy dziatania i standardy wdrozenia. Standardy atrybutow dotycza cech orga-
nizacji i audytorow wewnetrznych, a w szczegdlnosci podkreslajg znaczenie okre-
slenia odpowiednich celow, zakresu uprawnien i odpowiedzialnosci audytu we-
wnetrznego, dbania o jego niezaleznos¢, a takze obiektywizm, biegto$¢ i nalezyta
staranno$¢ zawodowa audytoréw wewngtrznych wykonujacych zadania audytowe.
Ponadto standardy atrybutéw akcentuja znaczenie opracowania i realizowania pro-
gramu zapewnienia i doskonalenia jakosci audytu wewngetrznego. Standardy dziata-
nia okreslaja sposob, w jaki audyt wewnetrzny powinien by¢ zarzagdzany, oraz pro-
cesy, ktore audyt wewngtrzny ma za zadanie oceniac i ktérych usprawnienie ma
wspomagaé. Co wigcej, standardy dzialania wyznaczajg sposob planowania, wyko-
nywania i informowania o wynikach zadan audytowych. Wskazujg na potrzebg
stworzenia systemu monitorowania wynikow audytu przekazanych kierownictwu
oraz informowania rady' o tych sytuacjach, gdy kierownictwo wyzszego szczebla

! Termin ,,rada” jest rozumiany zgodnie ze znaczeniem okre§lonym w stowniku do standardow
1IA jako ,,najwyzszy organ zarzadzajacy, do obowiazkéw ktorego nalezy kierowanie dziataniami i kie-
rownictwem organizacji i/lub nadzér nad nimi. Zazwyczaj w sktad rady wchodzi niezalezna grupa
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akceptuje poziom ryzyka rezydualnego, jaki pozostanie, mimo ze kierownictwo
podjeto dziatania majgce na celu ograniczenie ryzyka lub jego przeniesienie na stro-
ng trzecig, ktoéry to poziom moze by¢ nie do zaakceptowania dla organizacji. Nato-
miast standardy wdrozenia dotycza bardziej konkretnych wymagan dotyczacych
wykonywania zadan atestacyjnych? i czynnosci doradczych.

Jak wynika z definicji jako$ci audytu wewngtrznego, kluczem do zapewnienia
trwatej jako$ci audytu wewnetrznego jest nie tylko ocena spetnienia wymagan okre-
Slonych w standardach zawodowych, ale roéwniez spemienie oczekiwan klientow
audytu, ktore wynikaja z potrzeb konkretnej organizacji. W szczegolnosci klienci
audytu powinni okresli¢ swoje oczekiwania w zakresie wynikow dziatan realizowa-
nych w audycie wewnetrznym, a audytorzy wewnetrzni powinni dostosowaé do tych
oczekiwan jako$¢ zasobow oraz procesow audytu wewnetrznego.

3. Przeglad niestandardowych wyznacznikow jakosci
audytu wewnetrznego

Wyznaczniki jakosci audytu wewnetrznego mozna w roézny sposob poklasyfikowac.
Na potrzeby niniejszego artykutu zaproponowano, aby pogrupowac je w pie¢ naste-
pujacych grup:

1. rola i zadania audytu wewngtrznego,

. praktyka wykonywania zawodu audytora wewngtrznego,

. zarzadzanie efektywnoscig i jako$cig audytu wewnetrznego,
. zarzagdzanie kadrami audytu wewnetrznego,

. relacje komorki audytu wewnetrznego z jej interesariuszami.

Pierwsza grupa wyznacznikdéw jakosci audytu wewnetrznego dotyczy roli i za-
dan audytu wewnetrznego. Audytorzy wewnetrzni osiggajacy najlepsze wyniki oce-
niaja wszystkie jednostki organizacyjne i obszary funkcjonalne organizacji, co po-
zwala im calo$ciowo spojrze¢ na organizacj¢ [Holt 2012]. Ponadto wazne jest tez
wykonywanie takich rodzajow zadan audytowych, ktore spetniaja potrzeby i oczeki-
wania organizacji. Oprocz tradycyjnych zadan atestacyjnych komoérki audytu we-
wnetrznego oferujg szerokg game innych ustug. W zaleznos$ci od potrzeb organizacji
moga to by¢ [Roth 2003]:

e audyty zorientowane na ryzyko, ktore zostato zidentyfikowane we wspotpracy

z cztonkami kierownictwa;

DWW N

dyrektorow (np. rada dyrektorow, rada nadzorcza, zarzadzajaca lub powiernicza). Jesli taka grupa nie
istnieje, rada moze by¢ kierujacy organizacja. Za rade mozna uzna¢ komitet audytu, ktéremu organ
zarzadzajacy przekazal okreslone obowiazki” [Definicja... 2012].

2 Ustugi atestacyjne (assurance services), zwane tez zapewniajgcymi, to wedhug stownika do stan-
dardow IIA, ,,obiektywne badanie dowodow w celu dostarczenia niezaleznej oceny procesow tadu or-
ganizacyjnego, zarzadzania ryzykiem i kontroli. Przyktadem takich ustug sg audyty finansowe, dziatal-
nosci, zgodnosci, bezpieczenstwa systemow oraz przeglady typu due diligence” [Definicja... 2012].
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e audyty procesow biznesowych, a nie tylko poszczegolnych komorek organiza-
cyjnych i poszukiwanie mozliwosci doskonalenia tych procesow, a nie tylko po-
szukiwanie stabosci systemu kontroli zarzadczej;

e oceny nowych produktow lub systemow przed wdrozeniem;

* wykonywanie samoocen $srodowiska kontroli za pomocg warsztatow, badan an-
kietowych i ustrukturyzowanych wywiadow;

* walidacje samoocen mechanizmow kontroli wewnetrznej przeprowadzonych
przez jednostki biznesowe;

* szkolenia z zakresu kontroli zarzadczej wedtug programéw opracowanych przez
audytorow wewnetrznych, a takze dostosowanych do potrzeb audytowanych,
ktore si¢ ujawnity w trakcie realizacji zadan atestacyjnych i czynnosci dorad-
czych.

Ponadto komoérki audytu wewnetrznego osiagajace najlepsze wyniki w sektorze
publicznym oferujg zadania zorientowane na rezultaty, takie jak audyty efektywno-
$ci, audyty operacyjne oraz zadania dotyczace procesu zarzadzania ryzykiem [Sterck,
Bouckaert 2006].

Druga grupa wyznacznikoéw jako$ci audytu wewnetrznego dotyczy praktyk sto-
sowanych w komorce audytu wewngtrznego, a w szczegolnosci dotyczace strategii
audytu, analizy ryzyka, rocznego planu audytu i stosowania technologii informa-
tycznych. Strategia audytu ukierunkowuje dzialania komorki audytu wewnetrznego
na tworzenie warto$ci dla kluczowych interesariuszy, do ktérych mozna zaliczy¢:
komitet audytu, kierownictwo wyzszego 1 nizszego szczebla, audytowanych oraz
bieglych rewidentéw [Anderson 2003]. Okreslenie tego, co stanowi te wartos¢, wy-
maga pelnego zrozumienia organizacji, poznania jej celow, priorytetow i miernikow
wynikow. Ponadto strategia odgrywa tez inng wazng role, umozliwia bowiem zacho-
wanie rownowagi pomi¢dzy kosztami a wkladem audytu wewnetrznego w poprawe
funkcjonowania proceséw ksztattowania tadu organizacyjnego, zarzadzania ryzy-
kiem i kontroli wewnetrznej®. W idealnej sytuacji, we wspotpracy z kierownictwem
wyzszego szczebla i radg oraz na podstawie solidnego procesu analizy ryzyka, powi-
nien by¢ opracowany dwu- lub trzyletni plan strategiczny audytu dostosowany do
aktualnego profilu ryzyka organizacji.

3 Pojecie kontroli najezeSciej oznacza czynno$¢ pordwnania wykonan z wyznaczeniami. Jednak
kontrola wewnegtrzna jest terminem od dawna stosowanym przez audytordéw wewnetrznych i biegtych
rewidentow, oznaczajacym zestaw mechanizmow kontroli, ktore sa zaprojektowane po to, aby zapobie-
gac¢ lub wykrywaé btedy i1 nieprawidtowosci, zwlaszcza w ewidencji transakeji, ktore moga sprawic,
ze sprawozdania finansowe beda przedstawiaé istotnie znieksztalcony obraz sytuacji majatkowej lub
finansowej organizacji. Z czasem poglady audytorow na zakres pojgciowy kontroli wewngtrznej ewalu-
owaly i obecnie obejmuje ona roéwniez procesy zarzadzania ryzykiem i ksztaltowania tadu organiza-
cyjnego. Zatem kontrola wewnegtrzna jest pojeciem znacznie szerszym i oznacza ,,proces. .. zaprojektowa-
ny, aby uzyskac racjonalne zapewnienie, ze osiggniete beda cele organizacji w nastgpujacych katego-
riach: skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatalnosci, wiarygodnos$¢ sprawozdan finansowych oraz zgodnosé
z aktami prawnymi i wykonawczymi, ktoére maja wplyw na organizacj¢” [Kontrola... 1999].
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Waznym czynnikiem jakosci audytu wewnetrznego jest rowniez kompleksowa
analiza ryzyka, ktora polega na identyfikacji mozliwych zdarzen mogacych nega-
tywnie wpltyna¢ na osiggnigcie celdOw organizacji oraz na ocenie prawdopodobien-
stwa ich wystapienia, a takze ich potencjalnych skutkéw. Analiza ryzyka ma wptyw
zardwno na istotnos¢ zadan audytowych wybranych do rocznego planu audytu, jak
i na naktad pracy pracownikow komorki audytu wewnetrznego. Wiodace komorki
audytu wewnetrznego wspotpracuja z kierownictwem i radg przy tworzeniu skutecz-
nego procesu, ktory bedzie sprzyjaé¢ identyfikacji strategicznych czynnikoéw ryzyka.
Najlepsi audytorzy wewnetrzni wyraznie dostrzegajg te czynniki ryzyka, ktore sa
pod kontrolg organizacji, oraz to, ze ryzyko to moze by¢ wyeliminowane, ograniczo-
ne, przeniesione lub bardziej skutecznie kontrolowane [Hirth 2008]. Ponadto wioda-
cy audytorzy wewnetrzni na $wiecie odchodzg juz od komputerowych analiz ryzyka
przeprowadzanych metoda matematyczng i koncentrujacych si¢ na finansowych
czynnikach ryzyka na rzecz bardziej partycypacyjnej i jakoSciowej analizy ryzyka
prowadzonej w czasie rzeczywistym. Ocena ta umozliwia opracowanie bardziej ela-
stycznych, rocznych plandéw audytu, ktére zawierajg wickszy udziat procentowy
czasu, ktory nie zostat z gory zaplanowany na konkretne zadanie [Roth 2003].

Kolejnym wyznacznikiem jako$ci audytu wewngtrznego jest opracowanie takie-
go planu audytu, ktéry pozwolilby na osiggnigcie najwickszego zakresu obszarow
objetych audytem przy zuzyciu najmniejszej ilosci zasoboéw [Walz 1997] oraz stoso-
waniu zasady ,,zatrzymaj si¢ i idz dalej” (stop and go) w celu zwigkszenia elastycz-
nosci planu audytu [Roth 2003]. Audyt przeprowadzany w ten sposob ma S$cisle
okreslone kamienie milowe. Na kazdym etapie audytorzy zadaja sobie takie pytania,
jak: ,,zwazywszy wszystkie czynniki ryzyka w organizacji, czy w ten sposob najlepie;j
wykorzystam moj czas?” oraz ,,czy istnieje wystarczajgco duze prawdopodobienstwo
wykrycia znaczacego problemu lub okazja wiasnie tutaj, a nie gdzies indziej?”. Takie
podejscie wymaga cigglego oceniania swoich priorytetow, dopasowujac swoje dzia-
fania po to, aby zaspokoi¢ szybko zmieniajace si¢ potrzeby klientow audytu.

Wiodace komorki audytu wewnetrznego cechuje tez wykorzystywanie narzedzi
technologii informacyjnej, ktore pozwalaja na poprawe skutecznosci i efektywnosci
realizowanych zadan audytowych [Holt 2012; Frederick 1993]. Stosowanie techno-
logii informacyjnej prowadzi tez do bardziej efektywnego zarzadzania komorka au-
dytu wewnetrznego. Lepsi audytorzy wewnetrzni stosuja narzedzia technologii in-
formacyjnej do monitorowania dziatan, §ledzenia wskazan kluczowych miernikow
wynikow oraz badania baz danych, aby nie polega¢ wylacznie na losowym badaniu
prob transakcji. Ponadto technologie informacyjne mozna z powodzeniem stosowac
w procesie audytu do oceny bezpieczenstwa technologii informacyjnych, kontynu-
acji dziatalnosci, wiarygodnosci transakcji, integralnosci danych, podziatu obowigz-
kéw oraz do ciagglego audytowania i monitorowania systemow informacyjnych. Sto-
sowanie komputerowych technik audytu staje si¢ coraz bardziej powszechne,
przedsigbiorstwa bowiem daza do zautomatyzowania i udoskonalenia procesu audy-
tu wewnetrznego. Komputerowe techniki audytu umozliwiaja w czasie rzeczywi-
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stym zautomatyzowane, niezalezne testowanie najwazniejszych danych przedsig-
biorstwa [Hirth 2008]. Ponadto stosowanie elektronicznej dokumentacji roboczej
moze by¢ pomocne przy poprawie produktywnosci audytorow wewngtrznych i moze
sprzyja¢ kontroli jakos$ci, zwtaszcza gdy si¢ zarzadza wieloma zadaniami audytowy-
mi realizowanymi przez réznych pracownikow w kilku lokalizacjach [Reed i in.
2015].

Trzecia grupa wyznacznikoéw jakosci audytu wewnetrznego dotyczy zarzadzania
efektywno$cia i jako$cig audytu wewnetrznego. Dla zapewnienia skuteczno$ci stra-
tegicznego planu audytu istotne jest monitorowanie jego realizacji oraz oddziatywa-
nia rezultatow audytu na adekwatnos¢, skutecznosé i efektywnos¢ kontroli zarzad-
czej. W tym celu wyznacza si¢ poziomy docelowe, aby mierzy¢ postepy oraz wyniki
kazdej inicjatywy w stosunku do oczekiwan. Informacja zwrotna od kluczowych
interesariuszy dotyczaca postgpow w realizacji planu strategicznego moze tez by¢
mechanizmem wspierajgcym proces oceny. Ponadto kierownik komorki audytu we-
wngtrznego 1 jego podwladni moga przeprowadza¢ samooceny dotyczace efektyw-
nosci i skuteczno$ci realizacji planu strategicznego. Te poziomy docelowe mogg tez
by¢ uwzglednione w sprawozdaniach dostarczanych kluczowym interesariuszom.
Ponadto najskuteczniejsze komorki audytu wewngtrznego stosuja takie metody, jak:
Six Sigma, systemy ISO 9000 i strategiczng karte¢ wynikow. Co wigcej, odwoluja si¢
do tych metod w swoich zaleceniach oraz pomagaja swoim organizacjom stosowac
te metody w praktyce [Hirth 2008].

Czwarta grupa wyznacznikow jako$ci audytu wewnetrznego dotyczy zarzadza-
nia kadrami audytu wewnetrznego. Do nich zalicza si¢ takie praktyki, jak: tworzenie
wymagajacego srodowiska pracy, opracowanie strategii rozwoju wykwalifikowane;j
kadry audytu, wybiorcze korzystanie z ustugodawcow zewngtrznych oraz stosowa-
nie modelu zatrudnienia rotacyjnego.

Waznym wyznacznikiem jako$ci audytu wewngtrznego jest stworzenie wyma-
gajacego srodowiska pracy [Roth 2003]. Utalentowani i dobrze zmotywowani pra-
cownicy tatwo mogg si¢ znudzi¢ tg praca i potrzebujag nowych wyzwan zawodo-
wych. Nalezy ich zacheca¢ do kreatywnos$ci oraz za nig wynagradza¢. Nalezy im
stawia¢ wyzsze wymagania niz tylko wykonywanie zadan audytowych. Nalezy ich
zacheca¢ do wskazywania kierunku rozwoju audytu wewngetrznego oraz przedsta-
wiania propozycji doskonalenia praktyk stosowanych w audycie wewngtrznym.

Zaréwno w sektorze prywatnym, jak i publicznym sukces komoérki audytu we-
wnetrznego zalezy od opracowania strategii rozwoju wykwalifikowanej kadry audy-
tu [Sterck, Bouckaert 2006]. Kierownik komorki audytu wewnetrznego powinien
mie¢ $rednio- i dlugoterminowa wizje strategii zatrudnienia, ktora bedzie uwzgled-
nia¢ nowe zadania, dostrzega¢ zwigzane z nimi wyzwania oraz przyciagac utalento-
wane osoby [Holt 2012].

Wiodace komorki audytu dostrzegaja, ze wraz ze zmieniajacym si¢ w ciggu roku
obcigzeniem pracg i zapotrzebowaniem typowym w komorce audytu wewngtrznego
nie muszg przez caly czas dysponowa¢ wszystkimi zasobami, jakie od czasu do cza-
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su potrzebuja. Powinni w sposob rozsadny i przemyslany korzysta¢ z ustug ze-
wngetrznych uslugodawcow, aby wiecej przysparza¢ wartosci, oraz posias$c specjali-
styczng wiedze dla zwigkszenia swojego potencjatu [Hirth 2008].

Lepsze wyniki osigga komorka audytu wewnetrznego, ktéra stosuje model
zatrudnienia rotacyjnego [Hirth 2008; Reed i in. 2015]. Model ten polega na tym, ze
oprocz audytoréw wewnetrznych z wyksztalcenia w komorce audytu wewnetrznego
zatrudnia si¢ specjalistow z zakresu rachunkowosci, finanséw, technologii informa-
cyjnych 1 dziatalnosci podstawowej, ktorzy sg oddani misji i celom audytu
wewnetrznego, a przy tym maja niezalezne spojrzenie na zadania audytowe oraz
procedury audytu. Te osoby bieglte w innych dyscyplinach najczegsciej zmieniajg si¢
w komorce audytu wewnetrznego, a doswiadczeni praktycy audytu wewnetrznego
zapewniaja kontynuacj¢ i doglebng znajomos¢ technik audytu.

Piata grupa wyznacznikow jakos$ci audytu wewnetrznego dotyczy utrzymywania
dobrych relacji komoérki audytu wewnetrznego z jej interesariuszami oraz pozyski-
wania doktadnej wiedzy o dziatalnosci poszczegolnych jednostek biznesowych i ich
aktualnym profilu ryzyka. Na przyktad kierownik komorki audytu wewnetrznego
lub jego bezposredni podwtadni powinni mie¢ bezposrednie i dobre relacje z czton-
kami rady, kierownikami jednostek biznesowych oraz kierownictwem wyzszego
szczebla [Sterck, Bouckaert 2006]. Przydzielenie audytoréw wewnetrznych do kon-
kretnych dziedzin dziatalno$ci pozwala im na zdobycie dogl¢bnej wiedzy w danej
dziedzinie i tworzenie dlugoterminowych relacji z kierownictwem odpowiedzial-
nym za dang dziedzing. Ich zadaniem jest pozostawanie w kontakcie z kierownikiem
danego obszaru. Te kontakty moga polega¢ na udziale w formalnych zebraniach
odbywajacych si¢ z regularng czestotliwoscia lub na improwizowanych rozmowach.
Podczas tych spotkan audytorzy pytaja o zmiany, jakie zaszly w tych obszarach,
ktoére moga oznacza¢ nowe ryzyka, dzielg si¢ wiedza o dobrych praktykach, ktore
zauwazyli w innych obszarach, oraz omawiajg wspolne stabosci systemu kontroli
zarzadczej wykryte w innych komorkach [Roth 2003]. Wiodace komorki audytu
wewnetrznego sa traktowane jako warto§ciowi i potrzebni partnerzy biznesowi [Holt
2012]. Podobnie jest w sektorze publicznym, gdzie sukces audytu wewngtrznego
w duzym stopniu zalezy od poparcia ze strony kierownictwa wyzszego szczebla
[Sterck, Bouckaert 2006]. Ponadto wazne sg tez dobre relacje z kluczowymi intere-
sariuszami zewnetrznymi, a zwlaszcza z organami regulacyjnymi i biegltymi rewi-
dentami [Holt 2012].

4. Kierunki przysztych badan

Najnowsze badania zdefiniowaty pojecie jakosci kontroli wewnetrznej przez odnie-
sienie si¢ do istotnej stabosci kontroli wewngtrznej oraz zoperacjonalizowaty
je przez poszukiwanie ujawnien stabosci kontroli wewnetrznej [Doyle i in. 2007].
Badacze audytu wewngtrznego mogliby na podstawie tych badan sprawdzié, czy
niestandardowe wyznaczniki jakos$ci audytu wewngtrznego sa pozytywnie zwigzane
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z jakos$cig kontroli wewnetrznej. Mozna przypuszczaé, ze im wigcej stosuje si¢
w komorce audytu wewnetrznego dobrych praktyk, tym wyzsza bedzie jako$¢ audy-
tu wewnetrznego i w konsekwencji kontroli wewnetrznej, do ktorej usprawnienia
audyt wewnetrzny powinien si¢ przyczyniaé. Ponadto badania koncentrujace si¢ na
tym pytaniu badawczym moglyby sprobowac okresli¢, ktore wyznaczniki jakosci
audytu wewngtrznego, z tych okreslonych w poprzedniej czesci artykutu, maja naj-
bardziej znaczacy wplyw na jakos$¢ kontroli wewnetrznej. Czy na jakos¢ kontroli
wewnetrznej bardziej wplywa rola i zadania audytu wewnetrznego, czy tez praktyka
wykonywania zawodu audytora wewngtrznego? Czy jakos¢ kontroli wewngtrznej
bardziej zalezy od sposobu zarzadzania efektywnoscig i jakoscig audytu wewngtrz-
nego, czy tez od sposobu zarzadzania kadrami audytu wewnetrznego? A moze klu-
czowy wplyw na jako$¢ kontroli wewnetrznej maja relacje komorki audytu
wewngetrznego z jej interesariuszami? Wyniki tego rodzaju badan bylby bardzo cen-
ne z punktu widzenia dalszego rozwoju zawodu audytu wewnetrznego w Polsce i na
Swiecie.

5. Zakonczenie

Artykut ten miat na celu stworzenie teoretycznych podstaw do badania czynnikow
warunkujacych tworzenie jakosci audytu wewnetrznego wykraczajacych poza ogol-
nie przyjete standardy audytu wewnetrznego. Autor przeprowadzit analize 1 ocen¢
literatury z zakresu audytu wewngtrznego, aby przedstawi¢ pewne propozycje
w zakresie dalszych badan. Z przegladu literatury wynika, ze jakos¢ audytu we-
wnetrznego zalezy nie tylko od okreslonych w standardach IIA atrybutéw audyto-
row wewnetrznych i atrybutow komorek audytu wewnetrznego, a takze od sposobu
wykonania zadan audytowych, ale roéwniez od innych czynnikéw. Do nich zalicza
si¢: role i zadania audytu wewngtrznego, praktyke wykonywania zawodu audytora
wewnetrznego, zarzadzanie efektywnoscig i jakoscig audytu wewnetrznego, zarza-
dzanie kadrami audytu wewnetrznego oraz relacje komorki audytu wewnetrznego
z jej interesariuszami. Przyszte badania powinny koncentrowac si¢ na sprawdzeniu,
ktére z omawianych czynnikow majg istotny wptyw na jakos¢ audytu wewnetrzne-
go. Mozna to osiggna¢ przez wykazanie, ze istnieje zwigzek miedzy tymi wyznacz-
nikami jakosci audytu wewngtrznego a jakoscia kontroli wewngtrznej. Propozycje
przedstawione w tym artykule muszg by¢ empirycznie sprawdzone, aby potwierdzié
ich stuszno$c¢.
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