PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr426

Taksonomia 26
Klasyfikacja i analiza danych -
teoria i zastosowania

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2016



Redaktor Wydawnictwa: Agnieszka Flasinska
Redaktor techniczny: Barbara Lopusiewicz
Korektor: Barbara Cibis

Lamanie: Beata Mazur

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Tytut dofinansowany ze $rodkéw Narodowego Banku Polskiego
oraz ze srodkoéw Sekeji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS

Informacje o naborze artykutdéw i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronach internetowych
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska
(CCBY-NC-ND 3.0 PL)

209

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2016

ISSN 1899-3192 (Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu)
e-ISSN 2392-0041
ISSN 1505-9332 (Taksonomia)

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Jacek Batég: Identyfikacja obserwacji odstajgcych w analizie skupien/
Influence of outliers on results of cluster analysis ..........cccoeeevievienieennenns
Andrzej Bak: Porzadkowanie liniowe obiektow metoda Hellwiga i TOPSIS
— analiza poréwnawcza / Linear ordering of objects using Hellwig and
TOPSIS methods — a comparative analysiS.........cceccveeveeereevreeneeneesneeneans
Grazyna Dehnel: MM-estymacja w badaniu $rednich przedsigbiorstw
w Polsce / MM-estimation in the medium-sized enterprises survey in
POland.......c.ooueiiiii e e
Andrzej Dudek: Social network analysis jako galaz wielowymiarowej
analizy statystycznej / Social network analysis as a branch of multidi-
mensional statistical analysis...........cecerereerininiienenieeeee e
Iwona Fory$: Analiza dyskryminacyjna w wyborze obiektoéw podobnych
w procesie szacowania nieruchomos$ci/ The discriminant analysis in
selection of similar objects in the real estate valuation process.................
Gregory Kersten, Ewa Roszkowska, Tomasz Wachowicz: Ocena zgod-
no$ci porzadkowej systemu oceny ofert negocjatora z informacja prefe-
rencyjng / Analyzing the ordinal concordance of preferential information
and resulting scoring system in Negotiations.........cccveeveeereerreerreeseesvesrneans
Iwona Konarzewska: Rankingi wielokryteriowe a wspotzalezno$¢ liniowa
kryteriéw / Multi-criteria rankings and linear relationships among criteria
Anna Kroél, Marta Targaszewska: Zastosowanie klasyfikacji do wyodreb-
niania homogenicznych grup dobr w modelowaniu hedonicznym / The
application of classification in distinguishing homogeneous groups of
goods for hedonic MOdelling..........cceveeriieiiieiiiiiee e
Marek Lubicz: Problemy doboru zmiennych objasniajacych w klasyfikacji
danych medycznych / Feature selection and its impact on classifier
effectiveness — case study for medical data..........cccceeeiieiiiiiinininniie,
Aleksandra Luczak: Wplyw réznych sposobdw agregacji opinii ekspertow
w FAHP na oceny priorytetowych czynnikoéw rozwoju / Influence of
different methods of the expert judgments aggregation on assessment
of priorities for evaluation of development factors in FAHP.....................
Iwona Markowicz: Tablice trwania firm w wojewodztwie zachodniopo-
morskim wedhug rodzaju dziatalnosci/ Companies duration tables in
Zachodniopomorskie voivodship by the type of activity .........cccecevrevvennenns

13

22

32

42

51

60

69

80

89

99



6 Spis tresci

Malgorzata Markowska, Danuta Strahl: Filary inteligentnego rozwoju a

wrazliwos¢ unijnych regionow szczebla NUTS 2 na kryzys ekonomiczny

— analiza wielowymiarowa / Smart development pillars and NUTS 2

European regions vulnerability to economic crisis — a multidimensional

ANALYSIS 1oieiiieiiieeiieeecte ettt e et e e e et e e b e e et e e e tae e bee e taeeetbaeenraeerbaeenreean 118
Kamila Migdal-Najman, Krzysztof Najman: Hierarchiczne deglomera-

cyjne sieci SOM w analizie skupien / The hierarchical divisive SOM in

the ClUStEr aNalYSIS ....c.eevvierieiieeie et s 130
Kamila Migdal-Najman, Krzysztof Najman: Hierarchiczne aglomeracyjne

sieci SOM w analizie skupien / The hierarchical agglomerative SOM in

the CIUSEr ANALYSIS ..icvveiiiiiiieiie ettt ettt e srne e rreeaneens 139
Barbara Pawelek, Jozef Pociecha, Jadwiga Kostrzewska, Mateusz

Baryla, Artur Lipieta: Problem wartosci odstajacych w prognozowaniu

zagrozenia upadlo$cig przedsigbiorstw (na przykladzie przetworstwa

przemystowego w Polsce) / Problem of outliers in corporate bankruptcy

prediction (case of manufacturing companies in Poland) ............c...coc....... 148
Wojciech Roszka: Syntetyczne zrodta danych w analizie przestrzennego

zrdéznicowania ubdstwa / Synthetic data sources in spatial poverty ana-

Y88, cuttetie ettt ettt ettt ettt et ettt et tb e etbeerbeebe e ba e tbesebeeebeerbeebaestaeerreerbeens 157
Malgorzata Roészkiewicz: Czynniki roznicujace efektywno$¢ pracy ankie-

tera w wywiadach face-fo-face w $rodowisku polskich gospodarstw do-

mowych / Factors affecting the efficiency of face-to-face interviews with

Polish households.........coiiiiiiiee e 166
Adam Sagan, Marcin Pelka: Analiza wielopoziomowa z wykorzystaniem

danych symbolicznych / Multilevel analysis with application of symbolic

ALA ettt sttt 174
Marcin Salamaga: Zastosowanie drzew dyskryminacyjnych w identyfikacji

czynnikow wspomagajacych wybor kraju alokacji bezposrednich inwe-

stycji zagranicznych na przyktadzie polskich firm / The use of classifi-

cation trees in the identification of factors supporting the choice of FDI

destination on the example of Polish companies.............ccceevvervenieeieanenn, 185
Agnieszka Stanimir: Pomiar wykluczenia cyfrowego — zagrozenia dla Po-

kolenia Y / Measurement of the digital divide — risks for Generation Y ... 194
Miroslawa Sztemberg-Lewandowska: Grupowanie danych funkcjonal-

nych w analizie poziomu wiedzy maturzystow / Functional data cluste-

ring methods in the analysis of high school graduates’ knowledge ........... 206
Tadeusz Trzaskalik: Modelowanie preferencji w wielokryterialnych dys-

kretnych problemach decyzyjnych — przeglad bibliografii / Preference

modeling in multi-criteria discrete decision making problems — review of

JIEETALULE ...eevieieeiie ettt ettt sttt et ae e st e snteenseeseens 214



Spis tresci

Joanna Trzesiok: Metody nieparametryczne w badaniu zaufania do insty-
tucji finansowych / Nonparametric methods in the study of confidence in
financial INStIEULIONS ..co.vevvirieriiiieieet e

Hanna Wdowicka: Analiza sytuacji na lokalnych rynkach pracy w Polsce /
Local labour market analysis in Poland............c.ccccceeeeiiiniiiiiiiiiie e,

Artur Zaborski: Zastosowanie skalowania dynamicznego oraz metody
wektoréow dryfu do badania zmian w preferencjach / The use of dynamic
scaling and the drift vector method for studying changes in the pre-
TOTEIICES. ...ttt sttt st et

226

235



Wstep

W dniach 14-16 wrzesnia 2015 r. w Hotelu Novotel Gdansk Marina w Gdansku
odbyta si¢ XXIV Konferencja Naukowa Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS
(XXIX Konferencja Taksonomiczna) ,,Klasyfikacja i analiza danych — teoria i za-
stosowania”, zorganizowana przez Sekcje Klasyfikacji i Analizy Danych Polskiego
Towarzystwa Statystycznego oraz Katedre Statystyki Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego. Przewodniczacymi Komitetu Organizacyjnego konferencji
byli prof. dr hab. Mirostaw Szreder oraz dr hab. Krzysztof Najman, prof. nadzw.
UG, sekretarzami naukowymi dr hab. Kamila Migdat-Najman, prof. nadzw. UG
oraz dr hab. Anna Zamojska, prof. nadzw. UG, a sekretarzem organizacyjnym An-
na Nowicka z Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Gdanskiego.

Konferencja Naukowa zostata dofinansowana ze §rodkéw Narodowego Banku
Polskiego.

Zakres tematyczny konferencji obejmowat takie zagadnienia, jak:

a) teoria (taksonomia, analiza dyskryminacyjna, metody porzadkowania linio-
wego, metody statystycznej analizy wielowymiarowej, metody analizy zmiennych
ciggtych, metody analizy zmiennych dyskretnych, metody analizy danych symbo-
licznych, metody graficzne),

b) zastosowania (analiza danych finansowych, analiza danych marketingo-
wych, analiza danych przestrzennych, inne zastosowania analizy danych — medy-
cyna, psychologia, archeologia, itd., aplikacje komputerowe metod statystycz-
nych).

Zasadniczymi celami konferencji SKAD byly prezentacja osiaggni¢¢ i wymiana
doswiadczen z zakresu teoretycznych i aplikacyjnych zagadnien klasyfikacji i ana-
lizy danych. Konferencja stanowi coroczne forum stuzace podsumowaniu obecne-
go stanu wiedzy, przedstawieniu i promocji dokonan nowatorskich oraz wskazaniu
kierunkéw dalszych prac i badan.

W konferencji wzigto udziatl 81 oséb. Byli to pracownicy oraz doktoranci na-
stepujacych uczelni i instytucji: AGH w Krakowie, Politechniki L.odzkiej, Poli-
techniki Gdanskiej, Politechniki Opolskiej, Politechniki Wroctawskiej, Szkoty
Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Szkoly Gtownej Handlowej w
Warszawie, Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Poznaniu, Uniwersytetu Ekonomicznego we Wro-
ctawiu, Uniwersytetu Gdanskiego, Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kiel-
cach, Uniwersytetu Lodzkiego, Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu,
Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu, Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwer-
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sytetu w Biatymstoku, Wyzszej Szkoty Bankowej w Toruniu, a takze przedstawi-
ciele NBP i PBS Sp. z o.0.

W trakcie dwoéch sesji plenarnych oraz trzynastu sesji rownolegtych wygloszo-
no 58 referatow poswigconych aspektom teoretycznym i aplikacyjnym zagadnienia
klasyfikacji i analizy danych. Odbyta si¢ rowniez sesja plakatowa, na ktorej zapre-
zentowano 14 plakatéw. Obradom w poszczegolnych sesjach konferencji prze-
wodniczyli profesorowie: Jozef Pociecha, Eugeniusz Gatnar, Tadeusz Trzaskalik,
Krzysztof Jajuga, Marek Walesiak, Barbara Pawetek, Feliks Wysocki, Ewa Rosz-
kowska, Andrzej Sokotowski, Andrzej Bak, Tadeusz Kufel, Mirostaw Krzysko,
Krzysztof Najman, Malgorzata Roszkiewicz, Mirostaw Szreder.

Teksty 25 recenzowanych artykutéw naukowych stanowig zawarto§¢ prezen-
towanej publikacji z serii ,,Taksonomia” nr 26. Pozostale recenzowane artykuly
znajduja sie¢ w ,,Taksonomii” nr 27.

W pierwszym dniu konferencji odbyto si¢ posiedzenie cztonkéw Sekcji Klasy-
fikacji i Analizy Danych Polskiego Towarzystwa Statystycznego, ktoremu prze-
wodniczyt prof. dr hab. Jozef Pociecha. Ustalono plan przebiegu zebrania obejmu-
jacy nastepujace punkty:

A. Sprawozdanie z dziatalnosci Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS.

B. Informacje dotyczace planowanych konferencji krajowych i zagranicznych.

C. Organizacja konferencji SKAD PTS w latach 20161 2017.

D. Wybor przedstawiciela Rady Sekcji SKAD PTS do IFCS.

E. Dyskusja nad kierunkami rozwoju dziatalnosci Sekcji.

Prof. dr hab. Jozef Pociecha otworzyt posiedzenie Sekcji SKAD PTS. Spra-
wozdanie z dzialalno$ci Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS przedstawita
sekretarz naukowy Sekcji dr hab. Barbara Pawelek, prof. nadzw. UEK. Poinfor-
mowata, ze obecnie Sekcja liczy 231 cztonkow. Przypomniata, Ze na stronie inter-
netowej Sekcji znajduja si¢ regulamin, a takze deklaracja cztonkowska. Poinfor-
mowala, ze zostaly opublikowane zeszyty z serii ,,Taksonomia” nr 24 i 25 (PN UE
we Wroctawiu nr 384 i 385). W ,,Przegladzie Statystycznym” (zeszyt 4/2014) uka-
zato si¢ sprawozdanie z ubieglorocznej konferencji SKAD, ktora odbyta si¢ w
Migdzyzdrojach, w dniach 8—10 wrze$nia 2014 r. Prof. Barbara Pawetek przedsta-
wita takze informacje dotyczace dziatalno$ci mi¢dzynarodowej oraz udzialu w
waznych konferencjach cztonkéow 1 sympatykow SKAD.

W konferencji Migdzynarodowego Stowarzyszenia Towarzystw Klasyfikacyj-
nych (IFCS — International Federation of Classification Societies) w dniach 68
lipca 2015 r. w Bolonii, zorganizowanej przez Universita di Bologna, udziat wzieto
19 0s6b z Polski (w tym 17 cztonkéw Sekcji), ktore wyglosity 15 referatow (wktad
cztonkéw SKAD — 79,0%). Ponadto prof. Jozef Pociecha byt cztonkiem Komitetu
Naukowego Konferencji z ramienia SKAD, czlonkiem Migdzynarodowego Komi-
tetu Nagrod IFCS oraz organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Classification
models for forecasting of economic processes”.
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W konferencji ,,European Conference on Data Analysis” (Colchester, 2—4 wrze$-
nia 2015 r.) zorganizowanej przez The German Classification Society (GfKl) we
wspotpracy z The British Classification Society (BCS) i Sekcja Klasyfikacji i Ana-
lizy Danych PTS (SKAD) udziat wzigto 18 os6b z Polski (w tym 14 cztonkow
Sekcji), ktore wygtosity 15 referatow (wklad cztonkéw SKAD — 66,0%). Ponadto
profesorowie Krzysztof Jajuga oraz Jozef Pociecha byli cztonkami Komitetu Nau-
kowego konferencji, prof. Andrzej Dudek zostat poproszony przez organizatoréw
o przygotowanie referatu i wygloszenie na Sesji Plenarnej ,,Cluster analysis in XXI
century, new methods and tendencies”, prof. Krzysztof Jajuga byt przewodnicza-
cym sesji plenarnej, przewodniczacym sesji nt. ,,Finance and economics II” oraz
organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Data analysis in finance”, prof. Jozef
Pociecha byl organizatorem i przewodniczacym sesji nt. ,,Outliers in classification
procedures — theory and practice”, prof. Andrzej Dudek byt przewodniczacym sesji
nt. ,,Machine learning and knowledge discovery II”.

Kolejny punkt posiedzenia Sekcji obejmowat zapowiedzi najblizszych konfe-
rencji krajowych i zagranicznych, ktorych tematyka jest zgodna z profilem Sekcji.
Prof. dr hab. Jozef Pociecha poinformowatl o dwdoch wybranych konferencjach
krajowych (byty to XXXIV Konferencja Naukowa ,,Multivariate Statistical Analy-
sis MSA 20157, L6dz, 1618 listopada 2015 r. i X Migdzynarodowa Konferencja
Naukowa im. Profesora Aleksandra Zeliasia nt. ,,Modelowanie i prognozowanie
zjawisk spoteczno-gospodarczych”, Zakopane, 10-13 maja 2016 r.) oraz o trzech
wybranych konferencjach zagranicznych. Konferencja ,,European Conference on
Data Analysis” odbgdzie si¢ na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroclawiu w
dniach 26-28 wrzesnia 2017 r. W przeddzien tej konferencji, tj. 25.09.2017 r., od-
bedzie si¢ Niemiecko-Polskie Sympozjum nt. ,,Analizy danych i jej zastosowan
GPSDAA 2017”. Nastepna konferencja Migdzynarodowego Stowarzyszenia To-
warzystw Klasyfikacyjnych (IFCS) odbedzie si¢ w 2017 r. w Tokio. W 2019 r.
Niemiecko-Polskie Sympozjum nt. ,,Analizy danych i jej zastosowan GPSDAA
2019 organizuje prof. Andreas Geyer-Schultz w Karlsruhe.

W nastepnym punkcie posiedzenia podjeto kwestie organizacji kolejnych kon-
ferencji SKAD. SKAD 2016 zorganizuje Katedra Metod Statystycznych Wydziatu
Ekonomiczno-Socjologicznego Uniwersytetu L.odzkiego.

W kolejnej czesSci zebrania dokonano wyboru przedstawiciela Rady Sekcji
SKAD PTS do IFCS na kadencjg¢ 2016-2019. Powotano Komisje Skrutacyjna,
ktorej przewodniczacym zostat prof. Tadeusz Kufel, a cztonkami dr hab. Iwona
Konarzewska i dr Dominik Rozkrut. Profesor Jozef Pociecha poprosit zebranych o
proponowanie kandydatur zglaszajac jednoczesnie prof. Andrzeja Sokotowskiego.
Wobec braku nastepnych kandydatur liste zamknigto. Komisja Skrutacyjna prze-
prowadzita glosowanie tajne. W glosowaniu uczestniczylo 41 cztonkow Sekcji.
Profesor Andrzej Sokolowski zostat przedstawicielem Rady Sekcji SKAD PTS do
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IFCS na kadencj¢ 20162019, uzyskujac nastgpujacy wynik: 39 glosow na ,.tak”,
1 glos na ,,nie”, 1 glos byl niewazny.

W ostatnim punkcie zebrania dyskutowano nad kierunkami rozwoju dziatalno-
sci Sekcji obejmujacymi nastepujace problemy: udzial w migdzynarodowym ruchu
naukowym (wspodlne granty, publikacje), umigdzynarodowienie konferencji SKAD
(uczestnicy zagraniczni, dwujezycznos¢ konferencji), wydawanie wlasnego czaso-
pisma.

Profesor Jozef Pociecha zamknat posiedzenie Sekcji SKAD.

Krzysztof Jajuga, Marek Walesiak
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ZAUFANIA DO INSTYTUCJI FINANSOWYCH

NONPARAMETRIC METHODS IN THE STUDY
OF CONFIDENCE IN FINANCIAL INSTITUTIONS

DOI: 10.15611/pn.2016.426.23

Streszczenie: Artykul ma charakter aplikacyjny i porusza problem zaufania Polakéw do in-
stytucji finansowych — bankoéw komercyjnych, gieldy, otwartych funduszy emerytalnych
oraz towarzystw ubezpieczeniowych. Celem pracy bylo zidentyfikowanie, ktore czynniki
spoteczno-demograficzne majg wpltyw na poziom badanego zaufania. Ponadto sprawdzono,
czy zmiany zaufania, obserwowane w ostatnich latach, byty istotne. Badanie przeprowadzo-
no na danych pochodzacych z Diagnozy Spotecznej, a postawione hipotezy, ze wzgledu na
niespelnienie zalozen metod klasycznych, zweryfikowano za pomoca testow Kruskala-
-Wallisa oraz Friedmana, bgdacych nieparametrycznymi odpowiednikami jednoczynnikowej
analizy wariancji. Wyniki przeprowadzonych analiz pokazuja, ze istotny wptyw na poziom
zaufania do instytucji finansowych maja wiek, wyksztalcenie, klasa zamieszkiwanej miej-
scowosci oraz status spoteczno-zawodowy Polakow. Rowniez obserwowane w latach 2009,
2011 oraz 2013 zmiany zaufania okazaty si¢ istotne.

Stowa kluczowe: testy nieparametryczne, test Kruskala-Wallisa, test Friedmana, diagnoza
spoteczna.

Summary: The paper presents the analysis of Polish people’s confidence in financial
institutions, e.g. commercial banks, the stock market, open pension funds and insurance
companies. The main goal of the paper is to identify which sociodemographic covariates
have an impact on the level of this confidence. Moreover we examine whether there are sig-
nificant changes in confidence observed in recent years. The research includes data from the
Polish Social Diagnosis. Hypotheses are verified using Kruskal-Wallis and Friedman tests,
which are nonparametric equivalents to one-way analysis of variance. The results show that
age, education, class of the inhabited town and socioprofessional status of Poles are the
covariates with a significant impact on the level of confidence in financial institutions. The
changes in confidence observed in the years 2009, 2011 and 2013 are also confirmed to be
significant.

Keywords: nonparametric tests, Kruskal-Wallis test, Friedman test, Polish Social Diagnosis.



Metody nieparametryczne w badaniu zaufania do instytucji finansowych 227

1. Wstep

Wyniki przeprowadzonych przez Rade Monitoringu Spotecznego (pod kierownic-
twem profesorow: J. Czapinskiego oraz T. Panka) kolejnych diagnoz spotecznych
pokazuja, Ze ostatnio wiarygodnos$¢ instytucji finansowych w Polsce wzrasta, cho¢
nadal jest na zbyt niskim poziomie. W 2013 r. w$rdéd badanych osob zaufanie do
np. bankéw komercyjnych, zaktadéw ubezpieczen, funduszy inwestycyjnych czy
gietdy miala nie wigcej niz 1/3 respondentow. Jest to czgsto thumaczone kryzysem
gospodarczym, ktory objawia si¢ wyraznym wzrostem nieufnosci do instytucji
finansowych.

Gléwnym celem artykutu byto zbadanie, czy czynniki demograficzne, takie jak
wiek, pte¢, wyksztatcenie, sytuacja zawodowa, miejsce zamieszkania, majg wptyw
na poziom zaufania do instytucji finansowych w Polsce. Podjeta zostata rowniez
proba okreSlenia, czy wspomniane zmiany badanego zaufania byly istotne
w ostatnich latach.

Artykut ma charakter aplikacyjny. Wszystkie analizy przeprowadzono na zbio-
rze danych rzeczywistych, pochodzacym z Diagnozy Spotecznej. Do badania wy-
korzystano nieparametryczne testy bgdace odpowiednikami jednoczynnikowej
analizy wariancji, za$ obliczenia wykonano przy pomocy programu SPSS.

2. Przedmiot badania

Jak juz wspomniano, przedmiotem badania byt zbidr danych rzeczywistych, po-
chodzacy z Diagnozy Spotecznej [Rada Monitoringu Spotecznego 2009, 2011,
2013]. W pierwszym etapie analizy wykorzystano wyniki zebrane w 2013 r. dla
respondentéw indywidualnych, ktoérzy okreslili poziom swojego zaufania do insty-
tucji finansowych w Polsce. Zmienne, ktére wykorzystano w analizie, byty zwig-
zane z pytaniami:
e (Czy masz zaufanie do bankow komercyjnych? — zmienna Z;.
Czy masz zaufanie do gietdy? — Z,.
Czy masz zaufanie do otwartych funduszy emerytalnych? — Z;.
Czy masz zaufanie do towarzystw ubezpieczen na zycie? — Z,.
Czy masz zaufanie do towarzystw ubezpieczen majatkowych? — Zs.
Badani mieli do wyboru cztery odpowiedzi: ,,nie”, ,tak, umiarkowane”, ,.tak,
duze” oraz ,,nie mam zdania”. Jednak do analizy wybrano jedynie tych responden-
tow, ktorzy jasno okreslili swoje zaufanie i usunigto ze zbioru niezdecydowanych.
Tym samym przyjeto, ze kazda zmienna Z; (dlaj =1, ..., 5) bedzie miata trzy kate-
gorie, odpowiednio zakodowane liczbowo: 1 = ,,nie”, 2 = ,tak, umiarkowane”, 3 =
Htak, duze”.

Badani respondenci byli rowniez opisywani przez zmienne o charakterze spo-
leczno-demograficznym, ktére nazwano towarzyszacymi. Byly to:
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e wiek (X)), ktérego wartosci zostaty przydzielone do 6 grup reprezentujacych
przedziaty wiekowe: (0,25), (25, 35), (35, 45), (45, 60), (60, 50, (65, ),

e ple¢ (X3) z dwiema kategoriami: ,,kobieta”, ,,m¢zczyzna”,

o wyksztatcenie (X3) z wyrdéznionymi 4 kategoriami: ,,podstawowe i1 nizsze”,
»zasadnicze zawodowe i gimnazjalne”, ,,Srednie”, ,,policealne i wyzsze”,

e klasa zamieszkiwanej miejscowosci (Xy) z szeScioma mozliwymi wariantami:
,miasto powyzej 500 tys. mieszkancow”, ,,miasto 200-500 tys. mieszkancow”,
,miasto 100-200 tys. mieszkancow”, ,,miasto 20-100 tys. mieszkancow”,
,»miasto ponizej 20 tys. mieszkancow” oraz ,,wies”,

e status spoleczno-zawodowy (Xs), gdzie wyrdézniono 9 grup: ,,pracownikow
sektora publicznego”, ,,pracownikow sektora prywatnego”, ,,prywatnych przed-
sigbiorcow”, ,,rolnikdw”, ,rencistow”, ,,emerytow”, ,uczniow i studentow”,
,bezrobotnych” oraz ,,innych biernych zawodowo”.

Po usunigciu obserwacji z brakami warto$ci zmiennych, ostatecznie w pierw-
szym etapie analizy wykorzystano odpowiedzi 5728 respondentow.

W drugiej cze$ci analizy wykorzystano dane z Diagnozy Spotecznej z lat:
2009, 2011 1 2013 [Rada Monitoringu Spotecznego 2009, 2011, 2013]. Ze wzgledu
na poréwnywalnos$¢ wynikoéw, wykorzystano tylko tych respondentoéw, ktorzy brali
udziat w kazdej z tych trzech fal badania, co spowodowato zmniejszenie zbioru
danych do 950 obserwacji. Konieczne byto roéwniez zredukowanie zestawu zmien-
nych, gdyz w kwestionariuszu Diagnozy w 2009 r. wystgpowaly nieco inne pytania
dotyczace zaufania do instytucji finansowych'.

3. Przebieg analizy

Przeprowadzone badanie przebiegato w dwoch etapach, ktore odpowiadaty posta-
wionym celom.

3.1. Badanie wplywu wybranych czynnikow spoteczno-demograficznych
na poziom zaufania

W pierwszym etapie analizy sprawdzono, czy wymienione czynniki demograficzne
(zmienne towarzyszace) majg istotny wptyw na poziom zaufania respondentow do
instytucji finansowych. Do zbadania takiej zaleznoSci wykorzystywana jest na ogot
jednoczynnikowa analiza wariancji. Jednak ze wzgledu na niespelnione zalozenie
o normalnos$ci rozktadu badanej zmiennej w grupach wyznaczonych przez katego-
rie czynnika — zmienng towarzyszaca X; (dla /=1, ..., 5), zastosowano nieparame-
tryczny odpowiednik tej analizy, czyli test Kruskala-Wallisa.

! Wigcej informacji na ten temat przedstawiono w czesci 3.2.
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Test Kruskala-Wallisa [Kruskal 1952; Kruskal, Wallis 1952] jest rangowym te-
stem stuzacym do poréwnywania rozktadow zmiennej w K populacjach. Za jego
pomocg badamy hipotezy

Hy:0,=60,=...=60 wobec H :\/ 0, #0,, (D
i#]
gdzie: 6y, 6, ..., 6¢— Sredni rangi w populacjach.

Do weryfikacji powyzszych hipotez stuzy statystyka Kruskala-Wallisa

12 & (= N+1Y
T:—an Ri — j , 2)
N(N+1)o 2
.= 1 & . . . .
gdzie: R =—Z R,, . Ru, — ranga elementu m w calej probie (o liczebnosci ny)
nk m=1
wylosowanej z populacji o numerze k£ (dlak=1, ..., K),

K
N=an.
k=1

Statystyka 7' ma rozktad chi-kwadrat z K — 1 stopniami swobody.

Przeprowadzona procedura badawcza przebiegata w nastgpujacych krokach.

1. Utworzono zmienng sumaryczng Y, ktorej wartosci y; (dla i = 1, ..., 5278)
byly usrednionymi realizacji zmiennych Z; (dlaj=1, ..., 5)
1 5
yiEg 3)
53

2. Zbadano rzetelno$¢ utworzonej zmiennej sumarycznej Y za pomocg o-Cron-
bacha i otrzymano

a=0,826.

Wysoka warto$¢ o wskazuje na rzetelnos¢ skali.

3. Ze wzgledu na niespelnienie zatlozen klasycznej analizy wariancji, wykorzy-
stano test Kruskala-Wallisa, by sprawdzi¢, ktore ze zmiennych towarzyszacych X;
(=1, ..., 5) (wiek, pte¢, wyksztalcenie, klasa zamieszkiwanej miejscowosci oraz
status spoleczno-ekonomiczny) majg istotny wptyw na rozktad zmiennej suma-
rycznej Y. Zatem dla kazdej ze zmiennych X; wykonywano analize, sprawdzajac,
czy obserwowane sg istotne réznice w poziomie zaufania (wyrazonego za pomoca
zmiennej Y) w grupach wyznaczonych przez kategorie kazdego z czynnikow X; z
osobna.

Otrzymane wyniki przedstawiono w tab. 1.
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Tabela 1. Wyniki testu Kruskala-Wallisa dla wszystkich zmiennych towarzyszacych

Czynnik Wartos¢ statystyki Liczba stopni Prawdopodobienstwo
Kruskala-Wallisa swobody testowe
Wiek 114,5 5 mniejsze od 0,001
Pleé¢ 0,09 1 0,76
Wyksztatcenie 39,3 3 mniejsze od 0,001
Klasa miejscowosci 64,4 5 mniejsze od 0,001
Status spoteczno-ekonom. 164,1 8 mniejsze od 0,001

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Na podstawie wartosci prawdopodobienstwa testowego p (tab. 1) mozna po-
wiedzie¢, ze wiek, wyksztatcenie, klasa zamieszkiwanej miejscowosci oraz status
spoteczno-zawodowy majg istotny wptyw na poziom zaufania do instytucji finan-
sowych?. Nie zaobserwowano natomiast réznicy w zaufaniu kobiet i mezczyzn do
tych instytucji.

W celu uzupetnienia analizy wykonano testy post-hoc. W tabeli 2 wypisano
wszystkie te grupy (wyznaczone przez kategorie poszczegolnych czynnikow X,
gdzie [ =1, 3, 4, 5) dla ktorych obserwujemy istotne réznice w poziomie badanego
zaufania.

Na podstawie informacji zamieszczonych w tab. 2 mozna wyciagng¢ nastepu-
jace wnioski.

1. Dla zmiennej wiek
— zaufanie do instytucji finansowych w grupie osob powyzej 65. roku zycia jest

istotnie nizsze niz w pozostatych grupach wiekowych,

— zaufanie wsrdd osob od 60 do 65 lat jest istotni nizsze niz wsrdd osob od 25 do

45 lat,

— rowniez wsrod osoéb z przedziatu wiekowego 45-60 lat zaufanie jest istotnie
nizsze niz wsrod osob od 25 do 35 lat.

2. Dla zmiennej wyksztatcenie
— obserwujemy istotnie wyzsze zaufanie do instytucji finansowych w grupie osob

z wyksztatceniem policealnym i wyzszym niz w pozostatych grupach,

— ponadto zaufanie wsréd osdb z wyksztalceniem $rednim jest istotnie wyzsze
niz dla oséb z wyksztatceniem podstawowym i nizszym.

3. Dla zmiennej klasa zamieszkiwanej miejscowosci
— zaufanie wérdd osob mieszkajgcych na wsi jest istotnie nizsze niz wsrdd osob

mieszkujacych w miastach o liczbie mieszkancow powyzej 100 tys.,

— zaufanie do instytucji finansowych mieszkancow miast do 100 tys. osob jest
istotnie nizsze niz wirdd mieszkancéw miast powyzej 500 tys. osob.

2 W kazdym z tych przypadkow otrzymano prawdopodobienstwo testowe p < 0,05, co oznacza,
ze nalezy odrzuci¢ hipoteze o rownosci $rednich rang zmiennej ¥ w grupach, wiec kazdy z tych czyn-
nikéw ma istotny wplyw na rozktad Y.
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Tabela 2. Zestawienie kategorii zmiennych towarzyszacych dla ktorych zaobserwowano
istotne roznice w poziomie badanego zaufania

*p to prawdopodobienstwo testowe.

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Wiek Status spoteczno-ekonomiczny
. Wartos¢ . Warto$¢
Poréwnywane . * Poréwnywane . | Skorygowane
kategorie statystykl Skorygowane p kategorie statystylg >
testowe] testowe]
65 : rencisci mniejsze
(65.0) i (60,65) 314,0 0,005 i sektor prywatny 666,7 0d 0.001
65 i (4 mniejsze rencisci mniejsze
( ’OO) ! < 5’60) 4321 od 0,001 i sektor publiczny 7368 od 0,001
: Mniejsze rencisci i prywatni mniejsze
65, 35,45 L
( OO) ! ( ) >88.,6 od 0,001 przedsigbiorcy 814.9 od 0,001
65.0) i (25,35 mniejsze . rolnicy mniejsze
( 00) ! ( i ) 7544 od 0,001 i sektor prywatny >12.8 od 0,001
. mniejsze rolnicy mniejsze od
(65.) i (0.2) 43,6 0d 0,001 i sektor publiczny 3830 0,001
: 4 rolnicy i prywatni mniejsze od
(60,65) i (35,45) 2746 0,016 edsicbiorcy 661,1 0.001
60.65) i (25.35 mniejsze . emeryci mniejsze od
( ’ ) ! ( ’ ) 440.4 0d 0,001 i sektor prywatny 303,9 0,001
45.60) i (25.35 mniejsze . emeryci. mniejsze od
( ’ ) ' ( ’ ) 3224 0d 0,001 i sektor publiczny 3760 0,001
emeryci i prywatni 6542 mniejsze od
przedsigbiorcy ’ 0,001
bezrobotni 4357 mniejsze od
i sektor prywatny ’ 0,001
bezrobotni 505.8 mniejsze od
i sektor publiczny i 0,001
bezrobotni i prywatni 5840 mniejsze od
przedsigbiorcy ’ 0,001
blerm zawo@owo 359.7 0,043
i sektor publiczny
blern{ zawod(_)W(_) i 4379 0.024
prywatni przedsigbiorcy
Wyksztatcenie Klasa zamieszkiwanej miejscowosci
. Warto$¢ , Warto$¢
Porownywane statystyki Skoryg?wane Porownywane statystyki Skory gowane
kategorie testowej P kategorie testowej P
Podstawowe/ wick
nidsze 1914 0025 | s 10020085, | 207 | 008
Podstawowe/ mniejsze wie$
lrv‘;;iize 377.5 0d 0,001 i miasto 200-500 tys. 312,0 0,001
Zawodowe/ Mniejsze wie$ 1 miasto mniejsze
g‘imvf/‘;‘zzlsilene 3043 0d 0,001 powyzej 500 tys. 49,2 od 0,001
’ N miasto do 20 tys. mniejsze
Srednie i wyzsze 186,1 0,008 i miasto powyzej 500 tys. 510,7 0d 0.001
miasto 20-100 tys. 3902 mniejsze
i miasto powyzej 500 tys. ’ od 0,001
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4. Dla zmiennej status spoteczno-ekonomiczny

— rencisci, rolnicy, emeryci, bezrobotni oraz inni bierni zawodowo charakteryzu-
ja sig¢ istotni nizszym zaufaniem do instytucji finansowych niz pracownicy sek-
torow: prywatnego i publicznego oraz prywatni przedsigbiorcy.

3.2. Badanie istotnos$ci zmian zaufania w czasie

W drugim etapie analizy sprawdzono, czy zaobserwowane w ostatnich latach
zmiany zaufania do instytucji finansowych byly istotne. Do badania zastosowano
nieparametryczny test Friedmana, gdyz, ponownie ze wzgledu na niespetnienie
wymaganych zalozen, niemozliwe byto zastosowanie klasycznej jednoczynnikowe;j
analizy wariancji w schemacie wewnatrzgrupowym (powtarzanych pomiarow).

Rangowy test Friedmana [Friedman 1937] stosuje si¢ w sytuacji, gdy pomiary
badanej zmiennej wykonywane sg kilkukrotnie w r6znych momentach czasu i r6z-
nych warunkach. Testuje si¢ wigc hipotezy

Hy:0,=0,=...=0, wobec H :\/6,#0,, )]

i#j

gdzie: 6,, 6, Or— srednie rangi badanej zmiennej, w kolejnych pomiarach tej samej
populacji.

Do weryfikacji powyzszych hipotez stuzy statystyka Friedmana

T N

12 ’
T:mZ(ZRHJ —3N(T+1), (5)

t=1 \'i=1

gdzie: R, — rangi przypisane kolejnym pomiarom ¢ (dla ¢ =1, ..., T) dla kazdego
obiektu o numerze i (gdzie i =1, ..., N), N — liczebno$¢ proby.

Statystyka 7' ma rozktad chi-kwadrat z T — 1 stopniami swobody.

Jak juz wspomniano, w tej cze¢sci badania wykorzystano zredukowany zbidr
danych, w ktorym uwzglgdniono odpowiedzi tylko 950 respondentdw, ktorzy okre-
§lili swoje zaufanie do instytucji finansowych® i jednoczeénie brali udziat w trzech
falach Diagnozy — w latach 2009, 2011 i 2013. W ciagu tych sze$ciu lat zmienit si¢
rowniez kwestionariusz Diagnozy, wiec analiz¢ przeprowadzono dla zmiennych Z;
oraz Z;, odpowiadajacym pytaniom:

e (Czy masz zaufanie do bankéw komercyjnych?
e (Czy masz zaufanie do funduszy emerytalnych?

Wsrod badanych respondentéw zaufanie do bankéw komercyjnych w 2009 r.

miato 52,7% os6b, w 2011 r. — tylko 33,6%, natomiast w 2013 r. — 52,5%. Zaufa-

3 W badaniu nie brano pod uwage odpowiedzi respondentow, ktorzy na zadane pytania odpowie-
dzieli ,,nie mam zdania”.
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nie do otwartych funduszy emerytalnych deklarowato: w 2009 r. — 16,8% respon-
dentéw, w 2011 r. — 18,2%, za§ w 2013 r. — 25,9%.

Zbadano, za pomocg testu Friedmana, czy poziom zaufania do bankéw komer-
cyjnych oraz funduszy emerytalnych zmienial si¢ istotnie w latach 2009, 2011
12013. Wyniki przedstawiono w tab. 3. Ponadto analiz¢ uzupetniono, wykonujac
testy post-hoc, ktorych warto$ci zamieszczono w tab. 4.

Tabela 3. Wyniki testu Friedmana dla wybranych zmiennych

. Warto$¢ testu Liczba stopni Prawdopodobien-
Zmienna .
Friedmana swobody stwo testowe
Zaufanie do bankdéw komercyjnych 124,1 2 mniejsze od 0,001
Zaufanie do funduszy emerytalnych 36,6 2 mniejsze od 0,001

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wartosci prawdopodobienstwa testowego, zaprezentowane w tab. 3, pokazuja,
ze w latach 2009-2013 zaufanie zaré6wno do bankéw komercyjnych, jak i do fun-
duszy emerytalnych zmienito si¢ istotnie.

Tabela 4. Wyniki testow post-hoc dla poréwnan poziomu zaufania w kolejnych latach

Zaufanie do bankéw komercyjnych Zaufanie do OFE
poréwnanie statystyka skorygowane poréwnanie statystyka skorygowane
dla lat testowa P dla lat testowa P

. mniejsze . B
200912011 0,287 0d 0.001 200912011 0,021 1
200912013 0,003 1 200912013 0,136 0,009

. B mniejsze . B
201112013 0,284 0d 0.001 201112013 0,115 0,036

*p to prawdopodobienstwo testowe.

Zroédto: opracowanie wlasne.

Na podstawie wynikow z tab. 4 mozna dodatkowo wyciagnac¢ ponizsze wnioski.

1. Zaobserwowano, ze zaufanie do bankoéw komercyjnych w 2013 r. bylo istot-
nie wyzsze niz w 2011 r., a w 2011 r. — istotnie nizsze niz w 2009 r. Natomiast
roéznice w poziomie zaufania w latach 2013 1 2009 byty nieistotne.

2. Zaufanie do otwartych funduszy emerytalnych w 2013 r. bylo istotnie wyz-
sze niz w latach 2011, czy 2009. Ponadto poziomy zaufania do OFE w latach 2011
1 2009 nie réznity sig¢ istotnie.
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4. Zakonczenie

W artykule badano zaufanie Polakéw do bankow komercyjnych, gietdy, otwartych
funduszy emerytalnych i towarzystw ubezpieczeniowych. Analizy przeprowadzono
za pomocg testow Kruskala-Wallisa oraz Friedmana, bgdacych nieparametryczny-
mi odpowiednikami klasycznej analizy wariancji.

Otrzymane wyniki pokazuja, ze istotny wplyw na poziom zaufania do wymie-
nionych instytucji finansowych maja: wiek, wyksztatcenie, klasa zamieszkiwanej
miejscowosci oraz status spoteczno-ekonomiczny.

Natomiast wyniki przeprowadzonych testow post-hoc sa zgodne z ,,intuicja”
i wskazuja, ze nizsze zaufanie w stosunku do instytucji finansowych wigze si¢
z wyzszym wiekiem, nizszym wyksztatceniem, miejscem zamieszkania o mniejszej
liczbie mieszkancéw oraz z brakiem aktywnosci zawodowe;.

Drugi etap badan pokazuje, ze analizowane zaufanie w 2013 r. istotnie wzrosto
W poroéwnaniu z poprzednimi latami.
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