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Wstep

Wspolczesne problemy ekonomiczne stanowig interesujacy poznawczo obszar ba-
dan prowadzonych od kilku lat przez trzy zespoty naukowe z uczelni ekonomicz-
nych Katowic, Szczecina i Wroctawia. Wybor rozwoju zréwnowazonego na temat
przewodni tomu, ktory trafia do rak czytelnika, potwierdza aktualnos$¢ i niestabna-
ce znaczenie tego zagadnienia w odniesieniu do teorii ekonomii (a zwlaszcza roz-
woju regionalnego) i jej praktycznych zastosowan. Zebrane w tym tomie opracowa-
nia wskazuja na rosngce zainteresowanie rozwojem zréwnowazonym, ktory staje
si¢ zagadnieniem inter- i multidyscyplinarnym. Kryterium doboru artykutéw do
biezacego tomu stanowi rozwdj zrownowazony w jego wymiarze przestrzennym
(krajowym 1 regionalnym, w tym lokalnym), ktory jest analizowany w réznych
aspektach, np.: ekonomicznym, spotecznym, ekologicznym i instytucjonalnym.

Naukowy oraz aplikacyjny charakter rozwoju zréwnowazonego, postrzeganego
wspotczesnie jako wyzwanie, znajduje potwierdzenie w dokumentach strategicz-
nych formutowanych przez aktoréw rozwoju na poziomie krajowym, regionalnym
i lokalnym. Analiza takich dokumentow na tle strategii Europa 2020 potwierdza, ze
rzady, samorzady czy przedsigbiorcy, a takze spoteczenstwo sa w rézny sposob od-
powiedzialni za osigganie celow rozwoju zrownowazonego; znajduje to odzwiercie-
dlenie w opracowaniach zebranych w niniejszym tomie. Autorzy koncentruja swoja
uwagg na analizie polityki spojnosci jako narzedziu wdrazania celéw rozwoju zrow-
nowazonego na szczeblu regionalnym i krajowym, z pozycji r6znych beneficjentow
tej polityki — wladz regionalnych, przedsigbiorcéw, samorzadow terytorialnych.
W badaniach przewija si¢ zagadnienie czynnikow rozwoju (takze nowoczesnych,
takich jak wiedza czy klasa kreatywna) oraz instrumentéow (SSE, instrumenty
finansowe) i sity ich wplywu na poszczegolne wymiary rozwoju zrownowazonego:
gospodarczy, spoleczny i sSrodowiskowy. Analizie poddaje si¢ tez problemy rozwoju
regionalnego w odniesieniu do catego kraju (polaryzacja przestrzeni gospodarcze;j),
obszarow przygranicznych, miejskich oraz poszczegolnych regionow (Opolszczy-
zna, Dolny Slask).

Wieloaspektowos¢ podejscia do rozwoju zrownowazonego sprawia, ze kazdy
czytelnik moze znalez¢ tu interesujacg go problematyke oraz warto§ciowe wnioski
i konkluzje.

Urszula Zagora-Jonszta, Ewa Pancer-Cybulska, Bernadeta Baran
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Streszczenie: W artykule zostang przedstawione zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem or-
ganizacja, przy uwzglednieniu aspektu spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw i roli
wspotczesnego menedzera, ktory musi godzi¢ interes ekonomiczny wlasnej organizacji
z interesem spotecznym szeroko pojetego otoczenia. Strategia zarzadzania w oparciu o kon-
cepcje CSR to dzisiaj coraz czesciej stosowane narz¢dzie menedzerow, wynikajace zard6wno
z potrzeby wewnetrznej przedsigbiorstwa (poprawy wizerunku podmiotu gospodarujacego,
zwigkszenia efektywnosci organizacyjnej), jak i oczekiwan ze strony coraz bardziej $wia-
domego spoteczenstwa (ochrony $rodowiska naturalnego, réwnouprawnienia spotecznego).
Dlatego wazne jest, aby wspotczesne zarzadzanie koncentrowalo si¢ na synergii celow eko-
nomicznych organizacji z celami spotecznymi i §rodowiskowymi, dajac wymierne korzysci
zarowno podmiotom gospodarujgcym, jak i szeroko rozumianemu otoczeniu.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwoj, spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, za-
rzadzanie, menedzer.

Summary: Management of businesses in the times of rapid and unpredictable changes,
while striving for the efficient implementation of statutory goals and maintaining economic
efficiency, is a complex and uneasy task. Managers want their company to implement not only
business but also social goals that fit into the broad concept of Corporate Social Responsibility,
the process which seems even more difficult. For this reason, it is important that contemporary
managers should have versatile knowledge on management which deas with creating the
methods of effective and efficient business goals implementation.

Keywords: sustainable development, Corporate Social Responsibility, management, manager.
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1. Wstep

Zarzadzanie podmiotami ekonomicznymi w dobie dynamicznych i trudnych do
przewidzenia zmian, przy dazeniu do skutecznej realizacji przyjetych celéw statu-
towych i zachowania efektywnos$ci gospodarczej, to zadanie skomplikowane i nie-
fatwe. Ponadto jezeli zarzadzajacy beda cheieli, aby ich organizacja, realizujac cele
ekonomiczne, wpisywala si¢ w szeroko rozumiang koncepcje rozwoju zrdwnowazo-
nego, to wybor takiej drogi wydaje si¢ zadaniem jeszcze trudniejszym. Dlatego
wazne jest, aby wspotczesnie menedzerowie wyposazeni byli w multidyscyplinarna
wiedze, bedacag podstawa nauki zwanej zarzadzaniem, zajmujacej si¢ tworzeniem
metod skutecznego i sprawnego realizowania celow podmiotow gospodarujacych.

2. Wprowadzenie do zarzadzania

W podejsciu podstawowym zarzadzanie mozna okresli¢ jako wiedzg zaliczang do
nauk ekonomicznych. Stanowi ono proces ,,ukierunkowany na realizacj¢ wytyczo-
nych celow, szczegodlnie poprzez planowanie, organizowanie pracy, skuteczne po-
dejmowanie decyzji, motywacje, a takze kontrolowanie. Istotng wlasciwoscia zarza-
dzania jest racjonalne dysponowanie posiadanymi zasobami (ludzkimi, rzeczowymi,
finansowymi i niematerialnymi” [Engelhardt (red.) 2014]. W podobnym tonie o za-
rzadzaniu wypowiadaja si¢ A.K. Kozminski i D. Jemielniak, wedtug ktorych ,,za-
rzadzanie polega na zapewnieniu (§wiadomym stworzeniu) warunkow, by organiza-
cja dziatata zgodnie ze swoimi zalozeniami, czyli realizowala swoja misj¢, osiggata
zgodne z nig cele i zachowywata niezbedny poziom spojnosci, umozliwiajacy prze-
trwanie” [Kozminski, Jemielniak (red.) 2005, s. 16]. Definicja zaprezentowana po-
wyzej pokazuje jedna, dos¢ istotng ceche zarzadzania, zwigzang z rentownoscia.
Jest to o tyle wazne, ze dla kazdej jednostki zainteresowanej wdrazaniem spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu musi by¢ jasny przekaz waznosci celow, jakie osigga
podmiot gospodarujacy. Takze w koncepcji CSR nadal najwazniejszy, priorytetowy
jest cel ekonomiczny, natomiast cel spoteczny jest realizowany jako podrzedny.
Dzieje si¢ tak ze wzgledu na dziatania przedsiebiorstw na wolnokonkurencyjnych
rynkach, gdzie bez zapewnienia sobie rentownosci dany podmiot nie bedzie w sta-
nie realizowa¢ celow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Stwierdzenie to jest
uzasadnione, gdyz w wielu s$rodowiskach, zwlaszcza reprezentujacych strone
tzw. praktykow, istnieja liczne mylne stereotypy, nawigzujace do stawiania sobie
celow spolecznych jako najwazniejszych w dziatalnos$ci, zapominajac o odpowied-
nim zarzadzaniu celami ekonomicznymi.

Za najtrafniejszy przyktad podsumowujacy znaczenie celu ekonomicznego
w dziataniach CSR niech postuza stowa klasyka P.F. Druckera: ,,gdyby w fotelach
dyrektorskich zasiadali nie biznesmeni, lecz archaniotowie, to i tak musieliby zaj-
mowac si¢ rentownos$cig pomimo zupelnego braku swego osobistego zainteresowa-
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nia zyskiem” [Zemigata 2007, s. 15]. Dlatego zarzadzanie w organizacji wolnokon-

kurencyjnej (niezaleznie od tego, ktora koncepcje realizuje) jest niezbedne, a wiedza

o nim pozwala w sposob lepszy, bardziej efektywny osiaga¢ cele wyznaczone w or-

ganizacji (w tym cele spolecznej odpowiedzialno$ci biznesu). Dynamiczne zmiany

w $rodowisku wewngtrznym i zewnetrznym organizacji gospodarujgcych wyzna-

czajg do$¢ istotne zadanie wspdlczesnemu menedzerowi. Jak okreslit to M. Parker:

»zarzadzanie nigdy si¢ nie konczy, musi stale kontynuowa¢ dzialania zmierzajace

do organizacji ciagle dezorganizujacego si¢ systemu” [Parker 2002, s. 62].

Z punktu widzenia kadry zarzadzajacej realizujacej postulaty spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu warto zaprezentowac jeszcze jedna definicje, podkresla-
jaca tym razem nie tylko aspekt ekonomiczny, ale rowniez aspekt spoteczny. Jej
autorem jest A.K. Kozminski. Napisat on, ze ,,istota zarzadzania jest panowanie
nad roéznorodnos$cig i przeksztatcenie konfliktow we wspotdziatanie zmierzajace
do zapewnienia przetrwania i rozwoju organizacji, w tym jej relacji z otoczeniem”
[Kozminski, Piotrowski (red.) 2002, s. 57]. Takie spojrzenie na zarzadzanie pozwala
wyeksponowac te zagadnienia, ktore wpisuja sie w koncepcje CSR (ochrona $rodo-
wiska czy pomoc osobom defaworyzowanym spotecznie i ekonomicznie).

Poza proba okreslenia samego zarzadzania nalezy omowic tez najistotniejsze
cechy tego procesu. Pozwoli to petniej scharakteryzowac pojecie zarzadzania i za-
obserwowac obszary, w ktorych mozna odnalez¢ nawiazania do aspektéw spolecz-
nych, charakteryzujacych CSR. Do podstawowych cech zarzadzania zaliczy¢ moz-
na [Babis (red.) 2013, s. 46]:

e zakotwiczenie procesow zarzgdzania w $rodowisku spoteczno-geograficznym,
co wigze si¢ z koniecznoscig brania pod uwage etyki, norm post¢gpowania, cha-
rakterystyki kultury grupy;

e orientacje¢ na czlowieka, co oznacza posiadanie §wiadomosci, ze za sukcesem
organizacji zawsze stoi cztowiek, ktorego mozna odpowiednio edukowac;

e tworzenie systemow komunikacji zewnetrznej i wewngtrznej organizacji, ktore
warunkuja sukces, zar6wno ekonomiczny, jak i spoteczny;

e dazenie do jednego z podstawowych celow, jakim jest pozytywna relacja z klien-
tem;

* mozliwos¢ obserwacji otoczenia i wyciggania wnioskoOw w postaci nauki, naby-
wania nowych kompetencji, adaptacji organizacji do zmieniajacych si¢ warun-
kow;

e odpowiedni dobor zadan, wyznaczenia wlasciwych celéw i wartosci (migdzy
innymi spotecznych), ktorymi bedg chcieli kierowac si¢ wszyscy interesariusze
organizacji.

Jak mozna zaobserwowaé powyzej, zarzadzanie nie moze dotyczy¢ tylko jed-
nego, wybranego aspektu, ale jest pojeciem uniwersalnym. Nie mozna wyodrebnic
zasad dedykowanych tylko np. spotecznej odpowiedzialnosci przedsi¢biorstw, gdyz
zarzadzanie dotyczy wszystkich podmiotéw gospodarujacych, realizujacych roézne
koncepcje. Natomiast mozna przedstawié teze, ze w przypadku CSR pewne aspekty
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beda bardziej odpowiednie do zastosowania niz inne. Zwlaszcza te, ktorych zasto-
sowanie mozna wpisa¢ w nurt koncepcji zrownowazonego rozwoju.

3. Menedzer CSR

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele odpowiedzi na pytanie, kim jest me-
nedzer. Jest to uzaleznione od rodzaju dziatalnosci, podejscia do zarzadzania i oczy-
wiscie subiektywnych opinii naukowcow.

Definicj¢ uwzgledniajaca cechy organizacyjne przedstawit J. Penc. Uwaza
on, ze menedzer to ,,0soba zatrudniona na stanowisku kierowniczym, posiadajaca
wielostronng wiedze i umiejgtnosci niezbedne do kierowania ludzmi i zarzadza-
nia organizacjami, w celu optymalizacji realizacji ich zadan w warunkach, jakie
wyznaczaja ograniczenia otoczenia” [Penc 2003, s. 79]. To podejécie podkresla
aspekt poruszony w czgsci poswieconej zarzadzaniu, a mianowicie realizacje ce-
16w przy uwzglednieniu barier funkcjonowania. Takim celem moze by¢ realizacja
zadan CSR, natomiast ograniczeniem $rodowisko wolnokonkurencyjne. Definicje
uwzgledniajaca spojrzenie przez pryzmat spotecznej odpowiedzialnosci, przejawia-
jacej sie w podkresleniu roli wizerunku oraz stosunkow interpersonalnych, zapre-
zentowat J.P. Kotter. Wedtug niego ,,menedzer to twarz przedsiebiorstwa, powinien
mie¢ charyzme, energi¢ i zdolnosci porywania innych wlasnym przyktadem, aby
moéc tworzy¢ zaufanie i kolezenski zespot” [Kotter 1990, s. 5—6]. Punkt widzenia
zaprezentowany przez Kottera jest interesujacy jeszcze z jednego powodu, miano-
wicie okresla on bardzo szeroko kompetencje menedzera, nawigzujac do roli lidera,
o czym bedzie mowa w dalszej czg$ci opracowania.

Wart podkreslenia jest fakt istnienia sporu natury akademickiej, ktory wydaje
si¢ szczegodlnie interesujacy z punktu widzenia rozwazan na temat spolecznej od-
powiedzialno$ci przedsigbiorstw. Spor 6w polega na Scieraniu si¢ dwoch koncepcji
dotyczacych podejscia do roli menedzera i roli przywddcy. W jednej obie te funkcje
traktuje si¢ jako odrebne w przedsiebiorstwie. W drugiej przyjmuje sig, iz jest to
nienaturalny podzial, poniewaz menedzer i przywodca to ta sama osoba, gdyz kaz-
dy skuteczny menedzer musi petni¢ tez rol¢ przywodcy — lidera.

Sytuacja, w ktorej menedzera utozsamia si¢ z liderem, jest swego rodzaju gwa-
rantem szerszego wdrazania koncepcji CSR!. Wprowadzone wtedy rozwigzania
beda zgodne z koncepcjg zrownowazonego rozwoju. Jest to o tyle wazne, ze cho¢
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu sukcesywnie si¢ rozwija, to jej wdrazanie cigg-
le napotyka wiele probleméw zwigzanych ze swiadomoscia otoczenia wewngtrz-
nego i zewnetrznego w organizacji. Wedtug badan przeprowadzonych przez Fo-
rum Odpowiedzialnego Biznesu i GoodBrand & Company, zatytutowanych CSR
w Polsce — Menedzerowie/Menedzerki 500, Lider/Liderka CSR, brak zaangazowa-

! Wdrazanie koncepcji CSR wymaga nie tylko procesowego zarzadzania, ale i wyksztalcenia
swoistego lidera w menedzerze.
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nia kadry kierowniczej jest wymieniany jako druga najwazniejsza bariera w roz-
woju spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w naszym kraju. Az 46% an-
kietowanych wskazato istnienie tego problemu i tylko brak wiedzy o korzysciach
i narzgdziach zwigzanych z CSR byt dla badanych wazniejsza barierg (54% ankieto-
wanych) [CSR w Polsce... 2010]. Jak podkreslaja autorzy raportu, w Polsce wyraz-
ny jest brak zdecydowanych lideréw CSR, firm, ktére dadzg przyktad pozostatym
uczestnikom proceséw gospodarczych. Taka sytuacja wymusza na menedzerach
stosujacych koncepcje CSR przejecie inicjatywy, przewodzenie w organizacji
i bycie spotecznie odpowiedzialnym. Jest to ogromna szansa dla wielu organizacji,
ktore stosujg CSR i mogg z tego tytutu odnie$¢ dodatkowe korzysci, bedac utozsa-
mianymi z liderem tej koncepcji. Na podstawie analizy raportu mozna przedstawic
nastepujacy punkt widzenia: ,,najwickszym obecnie wyzwaniem jest koniecznosc¢
upowszechnienia wiedzy na temat CSR oraz wskazanie potencjalnym liderom rynku
CSR czytelnych i wiarygodnych zwigzkdéw istniejacych pomiedzy zasadami bizne-
su odpowiedzialnego spotecznie a sukcesem rynkowym. Duza czg$¢ najwigkszych
firm w Polsce jest mentalnie gotowa na powazne zaangazowanie si¢ w CSR — braku-
je jednak impulsu, ktéry wzmocnitby te gotowos¢” [CSR w Polsce... 2010, s. 24]. Po-
wyzsze rozwazania uzasadniajg wedlug autora stanowisko, zgodnie z ktorym funk-
cja menedzera i przywddcy musi by¢ wspotczesnie tozsama. Menedzer wykazujacy
cechy lidera wpisuje si¢ w hasto ,,wydajnos¢ i skuteczno$¢”, realizujac ide¢ klasyka
P.F. Druckera, ktory stwierdzit, ze ,,menedzerowie to ludzie, ktorzy robig rzeczy we
wlasciwy sposob (wydajnosc), przywodey to ludzie, ktorzy robig wlasciwe rzeczy
(skutecznos¢)” [Bjerke 2004]. Jak stwierdzil inny wybitny ekonomista, L.L. Byars,
»przywodca jest osobg, ktora potrafi wptywac na postawy i opinie innych ludzi
W organizacji, menedzer natomiast wptywa na ich dziatania i decyzje” [Byars 1987,
s. 159]. Potaczenie tych dwoch koncepcji pozwala osiggac¢ ambitne cele podczas pro-
cesu zarzadzania we wspolczesnych podmiotach gospodarujacych. Nie jest to zada-
nie tatwe, wymaga wiedzy i odpowiednich predyspozycji od menedzeréw, chocby
z tego wzgledu, Ze realizacja funkcji menedzera i lidera moze si¢ wzajemnie wyklu-
czac. Aby lepiej to zobrazowaé, w tabeli 1 zestawiono wybrane podejscia, zgodnie z
klasycznym podziatem menedzer — lider.

Tabela 1. Zestawienie rol menedzera i lidera

Podejscie menedzera Podejscie lidera
e Eliminacja ryzyka * Podjecie ryzyka
» Skupienie na zadaniu ¢ Skupienie na ludziach
e Dziatanie ,,0d szczegdtu do ogotu” ¢ Dziatanie ,,0d ogétu do szczegotu”
* Motywacja i monitorowanie zadan * Inspiracja do dzialania
e Dziatanie w ramach formalnych struktur ¢ Dziatanie w ramach innowacyjnych
¢ Podporzadkowanie pracownikow e Zobowigzanie pracownikow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Lapinski, Gotaszewski].
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Wymienione wyzej podejécia sg zestawione ze sobg na zasadzie kontrastu dla
wyrazniejszego ukazania skali trudnosci w zarzadzaniu organizacja, w ktorej me-
nedzer podejmuje si¢ roli lidera. Ponadto tempo zmian w otoczeniu, wzrost $wiado-
mosci i oczekiwan klientow oraz presja spoteczno-ekonomiczna wymagaja od me-
nedzerow poszerzania swoich kompetencji w kierunku koncepcji menedzer = lider
[Simerson, Veen 2010, s. 26-27]. Jest to w wielu organizacjach krok niezbedny, aby
moc realizowa¢ w sposéb efektywny postawione przez organy nadzorcze zadania,
szczegoblnie te, do ktérych zalicza si¢ stosunkowo nowe koncepcje, takie jak CSR.

Warto zada¢ sobie nastepujace pytanie: Czy istnieje potrzeba, aby podejmowac
proby definiowania menedzera CSR? Odpowiedzig niech bedzie fakt, ze dzi§ CSR
stal si¢ koncepcja, ktora stosuje lub whasnie wdraza blisko 50% przedsigbiorstw w
Polsce. Dodatkowo na gietdzie funkcjonuje od 2009 roku Respect Index — indeks
spotecznie odpowiedzialnego biznesu. W wielu przedsigbiorstwach tworzone sg od-
rebne strategie CSR. Dla wielu organizacji zasady spotecznej odpowiedzialnosci
staly si¢ podstawa modelu biznesowego. Wedtug takich przestanek warto podja¢
probe okreslenia, czym powinna by¢ koncepcja CSR dla menedzera i jak taki mene-
dzer powinien by¢ charakteryzowany.

Wedtug P.F. Druckera ,,spoteczna odpowiedzialno$¢ menedzeréw wymaga ta-
kiego postgpowania, aby wszystko, co rzeczywiscie lezy w interesie publicznym,
stalo si¢ interesem wlasnym przedsigbiorstwa’ [Drucker 1999, s. 418]. Jest to stwier-
dzenie niewatpliwie potwierdzajace ewolucje gospodarki w kierunku zréwnowa-
zonego rozwoju. Dla kazdego menedzera CSR stowa Druckera powinny stac si¢
mottem w dalszych dziataniach. Samego menedzera spolecznie odpowiedzialnego
biznesu mozna okresli¢ tak, jak zrobita to B. Abramska, wedtug ktdrej jest to oso-
ba zatrudniona ,,do promowania i wdrazania spotecznie odpowiedzialnego biznesu
w firmie w zgodzie ze zrownowazonym rozwojem” [Abramska]. Podang definicj¢
warto uzupetni¢ o zakres dziatan, ktorymi menedzer CSR powinien si¢ zajmowac,
a do ktorych powinny naleze¢ [Abramskal:

— budowa pozytywnych relacji z poszczegolnymi grupami interesariuszy,

— inicjacja, organizacja i nadzor nad wolontariatem pracowniczym,

— analiza potrzeb i organizacja lub wspoélorganizacja studiow, szkolen i warszta-
tow z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw,

— nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow z organizacjami pozarzadowymi oraz
spotecznoscig lokalng w ramach realizacji wspdlnych dziatan o charakterze pro-
spotecznym i proekologicznym, nawigzywanie partnerstw publicznoprawnych,

— promowanie dziatalnosci przedsigbiorstwa w ramach CSR,

— opracowanie materiatéw informacyjnych (raportéw, audytow, sprawozdan).
Nowoczesne i odpowiedzialne zarzadzanie to dzi§ w duzej mierze rola mene-

dzerow stosujacych strategie CSR w swoich organizacjach. Jest to podyktowane

miedzy innymi wzrostem zainteresowania otoczenia modelami biznesu opartymi

na aspekcie spotecznym i §rodowiskowym, wynikajacym z:

— koniecznosci wdrazania koncepcji zrbwnowazonego rozwoju,
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— procesoOw regulacji otoczenia gospodarujgcego, polegajacych na dazeniu do
zwigkszenia klarownosci dziatan praktyki gospodarczej w celu ograniczenia zja-
wisk patologii gospodarczych,

— wzrostu $wiadomosci spolecznej i rozwoju etycznych postaw obywatelskich,
w ktérych domaga si¢ ograniczenia negatywnego wptywu gospodarki na $rodo-
wisko, poszanowania praw cztowieka, rownouprawnienia grup spotecznych.
Poza niewatpliwymi korzy$ciami spolecznymi wynikajgcymi z wdrazania kon-

cepcji CSR coraz czesciej zauwaza si¢ odnoszenie korzysci ekonomicznych przez
przedsigbiorstwa. Wzrost wartosci marki, silniejsze przywigzanie klientow to tylko
jedne z licznych korzysci, jakie menedzerowie moga osigga¢ w procesie zarzadza-
nia. Dlatego rola menedzera CSR w obecnym otoczeniu gospodarczym bedzie stale
rosna¢ i przewiduje si¢, ze bedzie to wzrost o charakterze dynamicznym.

4. Zakonczenie

Wspodiczesny biznes to biznes odpowiedzialny, a rola menedzera musi polegac¢ na
poszukiwaniu synergii mi¢dzy celami ekonomicznymi, spotecznymi i sSrodowisko-
wymi. Skutkiem takich dziatan powinna by¢ budowa strategii rozwoju przedsie-
biorstwa w oparciu o koncepcje spotecznie odpowiedzialnego biznesu. Da to mozli-
wos¢ osiggania wymiernych korzysci dla organizacji. W kontekscie wewngtrznym
bedzie to na przyktad mozliwos$¢ redukcji obcigzen administracji, bedaca efektem
angazowania si¢ w dobrowolne zobowigzania etyczne czy bezkonfliktowe zarza-
dzanie organizacja. W kontekscie zewngtrznym dziatania w ramach CSR (w dtuz-
szym czasie) moga prowadzi¢ do bardziej ztozonych celow, nawet o charakterze
makroekonomicznym (zwigkszenie odpowiedzialno$ci i spdjnosci spotecznej,
wzrost innowacyjnosci gospodarki, odpowiedzialne wykorzystanie zasobéw gospo-
darczych czy integracja rynku pracy) [Spoleczna Odpowiedzialnosc...]|. W $wietle
powyzszych rozwazan uzasadniona staje si¢ rola spotecznie odpowiedzialnego me-
nedzera, poniewaz nie wystarczy dzis Swiadomos$¢, ze CSR jest koncepcjg stuszng,
wlasciwa, a nawet oplacalng. Nalezy jeszcze wiedzie¢, jak ja skutecznie wdrazac
i stosowac, aby osiggnac¢ synergie celow spotecznych i ekonomicznych.
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