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Wstep

Zadaniem nauki jest poszukiwanie racjonalnych rozwigzan dla cywilizacyjnych wy-
zwan wspotczesnego $wiata. Jednym z takich kluczowych wyzwan jest takze rozwoj
zrownowazony. Idea zrbwnowazonego rozwoju jest niezwykle obiecujaca, ale z catg
pewnos$cig wymaga ogromnego zaangazowania ekonomistow. Nauki ekonomiczne,
a w tym dyscyplina nauki ,,finanse”, podejmuja to wyzwanie. Wiele badan, spotkan,
konferencji i publikacji stuzy naukowej analizie oraz praktycznej implementacji za-
sad zrownowazonego rozwoju we wspotczesnej gospodarce w zakresie finansow
i rachunkowosci.

Proces naukowego opracowywania problemu trwa, a spoteczna ewolucja biz-
nesu dostarcza ambitnych tematow badawczych. Po latach pracy mozemy wskazaé
zaréwno na konkretne sukcesy, jak tez i na wiele watpliwosci w zakresie koncepcji
zrownowazonych finanséw. Materialnym dowodem naukowego wktadu w posze-
rzanie wiedzy s publikacje. Znaczna cze¢$¢ aktualnego dorobku naukowego dys-
cypliny ,,finanse” dotyczaca zréwnowazonego rozwoju jest juz od lat regularnie
prezentowana w Pracach Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Kontynuujemy ten cykl opracowan.

W niniejszym tomie zebraliSmy wyselekcjonowane artykuly autoréw z wielu
uznanych osrodkéw naukowych w Polsce. Ich tematyka skoncentrowana jest na za-
gadnieniach finans6w i zrownowazonego rozwoju. Przedstawiono w nich doskonate
rozwazania teoretyczne oraz konkretne przyktady z praktyki gospodarczej. Kazdy
artykut stanowi inspirujacy materiat naukowy.

Szczegdlne podzickowania nalezg si¢ nie tylko Autorom, ale takze Recenzen-
tom, ktorzy podjeli trud oceny nadestanych materialow. Jako redaktorzy tomu wraz
z Autorami i Recenzentami mamy nadzieje, ze poprzez publikacje naszego wspolne-
go dziela wnosimy istotny wktad w naukowe opracowanie problematyki finansowa-
nia zrbwnowazonego rozwoju.

Leszek Dziawgo, Leszek Patrzatek
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Streszczenie: W dobie rosngcej konkurencji, a takze rosnacej swiadomosci spotecznej, no-
woczesny model zarzadzania przedsigbiorstwem powinien sktania¢ si¢ ku firmom nie tylko
rentownym, ale przede wszystkim spolecznie i ekologicznie odpowiedzialnym. Mogto by si¢
wydawac, iz w biznesie nie ma miejsca na etyke, jednakze biznes nie stanowi juz tylko gene-
rowania zyskow, ale przeplata si¢ z zyciem spotecznym. W praktyce wiele przedsigbiorstw
okresla swoja aktywno$¢ CSR przy okazji jednorazowego przedsigwzigcia charytatywnego.
Niestety, takie podejscie jest bledne, dzialalnos¢ CSR bowiem nie ogranicza si¢ jedynie do
dziatalno$ci filantropijnej, a dziatan w aspecie ekonomicznym, spotecznym oraz ekologicz-
nym. Oczywiscie, dzialania charytatywne sa elementem CSR, jednakze nie mozna moéwic
w pelni o odpowiedzialnym podejsciu do zarzadzania. W artykule zwrocono uwage na inno-
wacyjne podejscie do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — CSR 2.0.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw — CSR, CSR 1.0, CSR 2.0,
ewolucja CSR.

Summary: At the time of growing competitiveness and also increasing social awareness the
modern model of enterprise management ought to incline towards the companies which are
not only profitable but, most of all, socially and ecologically responsible. It may seem that
there is no place for ethics in business, however, business does not constitute only generating
profits any longer, but it overlaps with social life. In practice, a lot of enterprises define their
CSR activity while taking a single charity project. Unfortunately, such an approach is wrong
since CSR activity is not only limited to the philanthropic activity but also to the activities
in the economic, social and ecological aspects. Obviously, charity actions are the element of
CSR, though it is not possible to fully talk about the responsible approach towards manage-
ment. In the paper the attention has been drawn to the innovative approach to the concept of
CSR - CSR 2.0.

Keywords: Corporate Social Responsibility — CSR, CSR 1.0, CSR 2.0, evolution of CSR.
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1. Wstep

W dobie obecnej gospodarki rynkowej coraz wigkszego znaczenia nabieraja wy-
zwania zwigzane z gospodarka, ekonomig, srodowiskiem. Z tego tez wzgledu inte-
gralnym elementem strategii zarzadzania wspotczesnych przedsiebiorstw stajg si¢
prospoleczne i proekologiczne dziatania bedace przestrzenia dla szeregu dziatan
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej — CSR. W praktyce dziatania CSR odno-
sza si¢ do zagadnien zwiazanych ze zjawiskami wspolczesnej gospodarki, a takze
ich konsekwencjami dla jednostek, spoteczenstw i organizacji. W takim rozumieniu
CSR nie nalezy traktowac jako chwilowa modg, ale jako odpowiedz na rosngce wy-
magania spoteczne, odnoszace si¢ do angazowania si¢ w sprawy pozornie niezwig-
zane z podstawowg dzialalno$cig przedsigbiorstwa [Beurden, Goessling 2008]. Za
przyczyne takiego stanu rzeczy nalezy uznac z jednej strony dzialania nakierowane
na poszukiwanie nowych, bardziej efektywnych narzedzi zarzadzania, z drugiej zas
na rosnace wymagania konsumentéw w kwestii prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej na rynku. Mozna powiedzie¢, iz spoleczna odpowiedzialnosc¢ to sposob, w jaki
przedsigbiorstwo tworzy warto$¢ w relacjach biznes i jego szeroko rozumiane oto-
czenie. To swoisty rodzaj innowacji koncentrujacy si¢ na tych zagadnieniach zwia-
zanych z funkcjonowaniem wspotczesnej gospodarki, ktore wykraczaja poza wasko
rozumiang efektywno$¢ ekonomiczng [Baron 2006]. W takim rozumieniu dziatania
z zakresu CSR odnoszg si¢ do relacji biznes a interesy spoteczne czy ekologiczne.
Punktem wyjscia staje si¢ wowczas identyfikacja poszczegdlnych grup interesariu-
szy oraz form powigzan faczacych ich z przedsigbiorstwem i wyselekcjonowanie
tych grup, bez zaangazowania ktorych firmy nie moga przetrwac ani si¢ rozwijac
[Czubata 2011]. Dla wtasciwego obrazu spotecznej odpowiedzialnosci kluczowe
staje si¢ stwierdzenie, ze jest to sposob, w jaki tworzy si¢ zyski, a nie czy si¢ nimi
dzieli. Idac za ta maksyma, podejscie CSR to styl i strategia zarzadzania oparta na
wielowymiarowych relacjach, a nie ,,charytatywny wybielacz wizerunku” [Kroik,
Bachorski-Rudnicki 2011].

O rosngcej roli CSR w zarzadzaniu $wiadczy nie tylko szereg przeprowadzonych
badan zaro6wno przez teoretykow, jak i praktykow zarzadzania, ale rbwniez rosngca
liczba raportow spotecznych, a takze szereg przedsiewziec i inicjatyw z jej zakresu.
Pomimo tego pozornie imponujacego rozwoju w niektoérych kregach panuje prze-
konanie, ze CSR zawiodl. Podyktowane jest to tym, iz wickszo$¢ przedsiebiorstw
wykorzystuje CSR jako narzedzie wizerunkowe, a czgsto jako narzedzie green-
washingu, chcac w ten sposob odwrdci¢ uwage od rzeczywistych szkod wyrzadza-
nych srodowisku czy spoteczenstwu. Zdaniem Wayna Vissera, eksperta zajmujacego
si¢ CSR, ,takie zachowanie firm spowodowalo, ze koncepcja CSR skompromitowa-
fa si¢ w oczach wielu ludzi. Dlatego konieczne jest wypracowanie nowej idei, daleko
wykraczajacej poza klasyczng filantropi¢ i PR, opartej na bardziej interaktywnym
modelu uwzgledniajacym szerokie grono interesariuszy — CSR 2.0” [www.odpo-
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wiedzialnybiznes.pl]. Celem opracowania jest przedstawienie nowego podejscia do
kategorii odpowiedzialno$ci w zarzadzaniu w ujeciu W. Vissera.

2. Ewolucja CSR

W historycznym ujeciu spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsicbiorstw byta i jest na-
dal reakcja na zmieniajace si¢ warunki otoczenia. Megatrendy, takie jak ekorozwdj,
wzrost §wiadomosci spotecznej i informatyzacja, w istotny sposob zmieniajg spo-
sob postrzegania otaczajacego Swiata przez biznes i konsumentéw [Czubata 2011].
W $wiecie ekonomicznym CSR jest doktryna, ktora dynamicznie rozwija si¢ i stale
ewoluuje (tab. 1).

Tabela 1. Okres dynamicznego rozwoju CSR

Etapy rozwoju 1930 | 1940 | 1950 {1960 |1970 [1980 [1990 |2000

Pierwsze wzmianki o spotecznej CSR

Okres ,,nowego porzadku”

Nacjonalizacja w Europie, uzaleznienie
si¢ bytych kolonii, powstanie bloku
wschodniego, konsensus powojenny

Powr6t do dyskusji przedsigbiorcow
i spofeczenstwa

Zmiana z odpowiedzialnosci
lideréw na rzecz odpowiedzialnos$ci
przedsigbiorstw

Debata nad naturg odpowiedzialno$ci | |

Wprowadzenie teorii interesariuszy

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa
jako praktyka zarzadzania

Zarzadzanie ochrong srodowiska

Informowanie o dziataniach z zakresu
CSR

Partnerstwo udzialowcow

Biznes i zwalczanie ubdstwa

Zroéwnowazony rozwoj

Zrédto: [Blowfield, Murray 2008, s. 57].

Owa ewolucje mozna ukaza¢ poprzez pryzmat dziatalnosci osob majacych swoj
wktad w uksztattowanie si¢ CSR; chodzi tu przede wszystkim o K. Davisa, R. Blom-
stroma, McQGuire, S. Prakash Sethi czy Archie B. Carroll [Mazur-Wierzbicka 2012].
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Ewolucj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci w ujeciu wyzej wymienionych
0soOb przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Wptyw K. Davisa, R. Blomstroma, McGuire, S. Prakash Sethi, Archie B. Carroll
na rozwdj spolecznie odpowiedzialnego biznesu

Postaé Okres | Podejmowana aktywnos¢, dziatania z zakresu spolecznej odpowiedzialnosci

K. Davis |Lata |e sprecyzowanie idei zapoczatkowanych przez Bowena

60. » uwypuklenie korzeni etycznych spotecznej odpowiedzialnosci

XX w. |+ stworzenie (wspolnie z R. Blomstromem) definicji spotecznej
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcy, wskazujac, ze jest to obowigzek
rozpatrywania wptywu decyzji i dziatan biznesowych na system spoteczny

» zwrdcenie uwagi na korzysci ekonomicznie, jakie przedsigbiorstwo moze
uzyskiwaé¢ w dhuzszej perspektywie, podejmujac decyzje spotecznie

odpowiedzialne
McGuire |Lata | stworzenie definicji, w ktorej zaakcentowano, iz dziatania spolecznie
60. odpowiedzialne to takie, ktore wykraczaja poza ekonomiczny i prawny
XX w. obowiazek przedsigbiorstwa

» postulowanie, aby przedsigbiorstwa byty tzw. dobrymi obywatelami, co
w praktyce oznacza¢ miato wykazywanie przez nie zainteresowania
politykami publicznymi, dobrem wspolnoty lokalnej, edukacja,
szczesciem” swoich pracownikow

S. Prakash |Lata | wyrodznienie trzech form spolecznej aktywnoS$ci przedsigbiorstw (corporate

Sethi 70. social performance) — spoteczny obowiazek (social responsibility),

XX w. spoteczna odpowiedzialnos¢ (social responsibility)

i spoleczna reaktywnos¢ (social responsiveness)

Archie B. |[Lata |e stworzenie fundamentow dla rozwinigtych w latach 90. XX w. podejscia

Carroll 70. menedzerskiego do idei spotecznej odpowiedzialno$ci

XX w. |+ postulowanie do przedsigbiorcoéw, aby tworzyli przemyslane strategie CSR

* wilaczenie do zakresu pojeciowego spotecznej odpowiedzialno$ci wymiaru
ekonomicznego i prawnego, gdyz samo istnienie przedsi¢biorstwa, m.in.
poprzez tworzenie miejsc pracy, zatrudnianie pracownikow, dostarczanie
dobr i ustug, jest juz spotecznie odpowiedzialne

Zrodto: [Ocena stanu... 2011].

Z jej r6znorodnosci wyksztatcity si¢ rowniez rdzne koncepcje, poprzez:

* podejscie efektywne, w ktoérym spoteczna odpowiedzialno$¢ to przede wszyst-
kim zwigkszenie zyskow (Friedman);

* teori¢ interesariuszy, uznawang za najpopularniejsza teori¢ CSR, ktéra w Swietle
tej teorii jest efektywnym procesem zarzadzania, przyczyniajacym si¢ do wzro-
stu konkurencyjnosci, zapewniajac stabilnos¢ i trwaty rozwdj, tworzac wartos$¢
ekonomiczng i1 spoteczng (Freeman, Clarkson, Donaldson&Perston);

* CSR - spoteczne dziatanie, wktad, jaki przedsigbiorstwo wnosi wobec pojawia-
jacych si¢ problemow spotecznych (Caroll, Wood);

* CSR 1.0, w ktérym przedsigbiorstwo jako cze$¢ swiata socjokulturowego dazy
do osiggnigcia celow socjoekonomicznych (Blowen, Fredrick, Jones);
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* CSR 2.0., gdzie przedsigbiorstwo traktowane jest jako producent dobr i ustug
odpowiadajacy na spoleczne oczekiwania (Sethi, Wilamson) [Paliwoda-Matio-
lanska 2009, s. 65-77].

Ewolucja odpowiedzialno$ci biznesu okreslana jest rowniez poprzez pryzmat
pigciu nakladajacych si¢ na siebie wiekow. Takie podescie rozumienia CSR 1 jej
ewolucji przedstawia Visser. Twierdzi on, ze odpowiedzialnos¢ spoteczna przeszta
juz dtuga droge (tab. 3): od ery chciwosci, ery filantropii, ery marketingu, ery zarza-
dzania az po er¢ odpowiedzialno$ci [Visser 2010].

Tabela 3. Ewolucja spolecznej odpowiedzialnosci w ujeciu Vissera

Era CSR Dziatalnos$¢ przedsigbiorstwa

Era nastawiona wylgcznie na dziatania defensywne i maksymalizacj¢ zysku, a takze
chciwosci wzrost gospodarczy; jedynie w sytuacjach kryzysowych podejmuje ona probe
naprawy swoich dziatan; takg postawe wykazat Enron czy Lehman Brothers

Era nastawiona jest przede wszystkim na dobroczynno$¢ i dziatania charytatywne; to
filantropii dziatania majace na celu pozytywne nastawienie interesariuszy do przedsigbiorstwa,
ktore zaczynajg by¢ bardziej zainteresowane wptywem swojej dziatalnoséci na
spoteczenstwo i srodowisko podczas wytwarzania zyskow, a nie dzielenia si¢ nimi po
ich zarobieniu

Era skupia si¢ gldwnie na promocji CSR, budowaniu pozytywnego wizerunku oraz
marketingu | wykorzystywaniu spotecznej odpowiedzialnosci jako jednego z narzedzi dziatan
marketingowych (np. BP)

Era wlaczanie kwestii wptywu firmy na spoteczenstwo i srodowisko do strategii
zarzadzania |zarzadzania, nadajac w ten sposob strategiczny charakter CSR, zwigzany
z realizacja zalozen zréwnowazonego rozwoju (np. Coca-Cola)

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [Stecko 2012, s. 123; Szlasa 2012, s. 50-51].

Przedstawione ery ksztaltujace obraz odpowiedzialnosci spotecznej w ujeciu
Vissera zwigzane sg z tzw. podejsciem CSR 1.0; podejsciem, ktore skupia si¢ gtow-
nie na duzych korporacjach i nie biorgc pod uwage firm z sektora MSP, ktérych
wplyw na otoczenie jest ogromny. Zapewne wynika to z faktu, iz duze przedsie-
biorstwa odpowiadaja za swoje dziatania przed szerokim gronem interesariuszy
(pracownikow, dostawcow, konkurentow, mediow, srodowiska itp.), a wigc oséb,
ktore z jednej strony wplywaja na realizacj¢ celow przedsigbiorstwa, z drugiej zas
funkcjonowanie wspotczesnych organizacji moze mie¢ wplyw na nie. W przypadku
firm z sektora MSP liczba interesariuszy jest znacznie mniejsza. Z tego tez wzgle-
du ich funkcjonowanie koncentruje si¢ na podstawowej dziatalnosci, a nie na do-
browolnych poczynaniach Co wigcej, CSR 1.0 to gldwnie czynnos$ci wizerunkowe.
Niektorzy uwazaja, ze strategia spolecznej odpowiedzialnosci jest jednym z narze-
dzi public relations, inni nie zgadzajg si¢ z takim podej$ciem, twierdzac, ze CSR
powinien stanowi¢ odrebng forme dziatalnosci. Z zatozenia CSR jest strategiag nie
tylko majaca na celu komunikowanie si¢ przedsicbiorstwa z otoczeniem, ale przede
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wszystkim organizacjg angazujaca si¢ spotecznie i ekologicznie, czy tez bioraca od-
powiedzialno$¢ za swoje postepowanie wobec spoteczenstwa i srodowiska, w kto-
rym funkcjonuja [Chudy 2011]. Co wigcej, wielu menedzeréw dziatania oparte na
koncepcji CSR postrzegaja jako dodatkowe koszty, a realizacje celow spotecznych
i ekologicznych, majacych wpltyw na rozwigzywanie wielu probleméw spotecznych,
oddzielaja od ogdlnej strategii przedsiebiorstwa. Takie podejscie wydaje si¢ bigdne,
CSR bowiem jest koncepcja potaczenia celow ekonomicznym z celami spotecznymi
i ekologicznymi, ktdre przyczyniajg si¢ do ogdlnego wzrostu wartos$ci organizacji,
a tym samym do wzrostu przychodow. Z tego tez wzgledu Visser uznat CSR 1.0 za
niedoskonate z trzech gléwnych powodow, okreslajac to mianem Triple Curse of
Modern CSR, tj.:

1. Przyrostowe CSR — model zarzadzania prowadzacy do stopniowych zmian
w rozwigzywaniu problemow spoteczno-ekologicznych.

2. Nieoptacalne CSR — dziatania z zakresu CSR nie zawsze maja charakter eko-
nomiczny, przyczyniajacy si¢ do wzrostu wartosci przedsigbiorstwa.

3. Obwodowe CSR — CSR w duzej mierze ogranicza si¢ do dziatalnosci najwiek-
szych korporacji, dziatan z zakresu PR [Visser 2012].

3. Innowacyjne CSR — od CSR 1.0 do CSR 2.0

Wozrastajaca ztozono$¢ zjawisk i procesow, jakie zachodzg w otoczeniu, wymaga
od przedsigbiorstw umiegjetnosci harmonizowania szeregu dziatan z wymaganiami
stawianymi przez rynek. Niedoskonatos¢ CSR 1.0 doprowadzita do uksztattowania
CSR 2.0. Rewolucja CSR 2.0 polega na odejsciu od podejscia filantropijnego czy
podporzadkowanego wymogom PR na bardziej interaktywne, uwzgledniajace glosy
interesariuszy. Zaktada ponadto wykorzystanie zdobyczy nowych technologii, ta-
kich jak media spolecznosciowe, przede wszystkim do prowadzenia dialogu [www.
odpowiedzialnybiznes.pl]. Zdaniem M. Panek-Owsianskiej, prezesa Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu, ,,dialog z interesariuszami to kwintesencja CSR-u. [...] Za-
proszenie r6znych grup do rozmowy i powazne traktowanie ich zdania to juz pewien
akt odwagi ze strony firmy [...] dzigki dialogowi mozna si¢ dowiedzie¢, co motywu-
je pracownikow do wolontariatu albo jakie sg specyficzne potrzeby klientéw. Dialog
moze by¢ trudny, ale wierzg, ze przynosi firmom korzysci, pozwala wystucha¢ r6z-
nych glosow i1 dostosowywac aktywno$¢ do realnych probleméw i wyzwan” [Dialog
z interesariuszami 2011]. W takim rozumieniu CSR 2.0 opiera si¢ na innowacyjnym
podejsciu, obejmujac 5 sktadowych elementow:

1. Budowa wiezi (Connectedness — C),

2. Skalowalno$¢ (Scalability — S),

3. Reagowanie (Responsiveness — R),

4. Dwoisto$¢ (Duality — 2)

5. Kolisto$¢ (Circularity — 0).
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Tabela 4. Od CSR 1.0 do CSR 2.0

CSR 1.0 CSR 2.0
Koncepcja CSR umozliwia przedsigbiorcom budow¢ | Globalna spoteczno$¢, innowacyjne
relacji ze spoteczno$ciami, dostarcza narzedzi do partnerstwa, budowanie zaangazowanie
podejmowania (czasami przypadkowych) dziatan interesariuszy
z zakresu zaangazowania spotecznego i zarzadzania

wizerunkiem

Tworzenie wystandaryzowanych kodeksow etycznych, | Panele roznych grup interesariuszy,

zasad, wytycznych ksztattujacych funkcjonowanie raportowanie w czasie rzeczywistym,
firmy przedsigbiorczos$¢ spoteczna

Niektore innowacyjne firmy z sektorem MSP Przejscie od centralizacji do decentralizacji
wykreowaty w oparciu o zasady CSR swoj model oraz zmiana skali dziatan z , kilku duzych”

biznesowy, jednak ostatecznie CSR jest narzgdziem do ,,wielu matych”
stosowanym gldwnie przez mi¢gdzynarodowe
korporacje

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: [Visser 2012].

Jak twierdzi Visser, budowanie wi¢zi z szerokim gronem interesariuszy, a nie —
co podkreslono wczesniej — tworzenie zaleznosci ekonomicznych stanowi pierw-
szy krok do lepszego rozumienia i korzystania z zasad CSR. Co wigcej, w prak-
tyce pojawia si¢ petno przedsiebiorstw realizujacych szereg dziatan z zakresu
CSR, jednakze ich dzialania podejmowanie sga lokalnie do momentu uzyskania
wymiernych korzysci; nowe innowacyjne podejscie zaktada tzw. skalowalnos¢,
czyli wdrazanie spotecznie odpowiedzialnych praktyk na odpowiednio duzg skale.
Nie mozna zapomina¢, ze nalezy postepowac poprzez pryzmat lokalnych wyzwan,
jednoczesnie pamietajac, ze funkcjonuje si¢ w $wiecie, ktory bardzo si¢ zmienit.
Ten postulat przywodzi na my$l zagadnienie glokalizacji, w ktorym mowi si¢ o po-
trzebie adaptacji globalnych strategii do mozliwosci lokalnych wedle popularne;j
zasady: ,,mysl globalnie, dzialaj lokalnie”. W dobie CSR 2.0 reagowanie to szereg
czynnos$ci ze strony przedsiebiorstwa odnoszacych si¢ do reakcji na pojawiajgce
si¢ globalne problemy. Takie dziatania prowadzg przede wszystkim do postrze-
gania firmy jako transparentnej, a jej przedsigwzie¢ przejrzystych [Stecko 2012].
Dwoisto$¢ to branie pod uwage szerszego kontekstu, z uwzglednianiem uwarun-
kowan lokalnych, i wybieranie odpowiednich dla nich rozwigzan w miejsce z gory
ustalonych zasad. Natomiast kolisto$¢ oznacza takie projektowanie dziatan, ktore
bedg zréwnowazone od poczatku do konca, nie beda marnotrawic¢ zasobow, beda
troszczy¢ si¢ o rozwoj kapitatu ludzkiego i1 spotecznosci lokalnych [www.odpo-
wiedzialnybiznes.pl]. Zatem, jak wida¢, spoteczna odpowiedzialnos¢ jest koncep-
cja stale rozwijajaca si¢; w porownaniu z CSR 1.0 stanowi innowacyjne podjecie
do zarzadzania (tab. 4).
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4. Zakonczenie

Glownym zatozeniem CSR 2.0 jest pozytywny wkiad w spoleczenstwo, ktéry nie ma
by¢ marginalnym tokiem myslenia wspotczesnych menedzerow, ale sposobem funk-
cjonowania przedsiebiorstwa. Z tego tez wzgledu CSR 2.0 powinno by¢ wbudowane
1 zintegrowane w codzienng dziatalnos¢. Co istotne, wspolczesne przedsigbiorstwa
muszg zdawac sobie sprawe, iz celem odpowiedzialnego biznesu jest odpowiedzial-
ne zarzadzanie, zaktadajace dbatos¢ o zasady i normy etyczne, prawa pracownikow,
prawa cztowieka, otoczenie spoleczne i srodowisko naturalne. Konsekwencja tych
czynnos$ci moze by¢ kreowanie wizerunku, gdyz angazowanie si¢ W sprawy pozor-
nie niezwigzane z podstawowa dziatalno$cia uwiarygodniaja organizacje w oczach
klientow, dostawcow, medidw 1 spotecznosci lokalnej, zatem szerokiego grona inte-
resariuszy, nadajac organizacji tozsamos¢ i tym samym budujgc wiez z otoczeniem.

Literatura

Baron D.P., 2006, Business and Its Environment, wyd. 5, Pearson Prentice Hall, Upper Saddle River.

Beurden P., Goessling T., 2008, The worth of values. A literature review on the relation between corpo-
rate social and financial performance, Journal of Business Ethics.

Blowfield M., Murray A., 2008, Corporate Responsibility. A Critical Introduction, Oxford University
Press, New York

Chudy K., 2011, The Effectiveness of CSR Activities and Positive Image of Modern Organization, [w:]
Koscielniak H. (red.), Determinants of Entrepreneurship Development. Monograph, Czgstochowa.

Czubata A., 2011, Rola konsumentow w realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw, Konsumpcja i Rozwoj, nr 1, s. 58-66.

Dialog z interesariuszami, 2010, Provident Polska, Warszawa.

Kroik J., Bachorski-Rudnicki M., 2011, Przedsiebiorstwo jako obiekt spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR), Problemy Jakosci. Czasopismo Federacji Stowarzyszen Naukowo-Technicznych
NOT (FSNT NOT), nr 3, s. 4-8.

Mazur-Wierzbicka E., 2012, CSR w dydaktyce, czyli jak uczy¢ studentow spotecznej odpowiedzialnosci,
Stowarzyszenie Kreatywni dla Szczecina, Szczecin.

Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, 2011, PARP, Warszawa.

Paliwoda-Matiolanska A., 2009, Odpowiedzialnos¢ spoteczna w procesie zrzqdzania przedsigbior-
stwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa.

Stecko J., 2012, CSR 1.0 a CSR 2.0 porownanie i analiza pojec¢, Zeszyty Naukowe Politechniki Rze-
szowskiej, nr 285, Zarzadzanie i Marketing, z. 19, s. 119-125.

Szlasa K., 2012, Rozwaz ponownie swoj biznes, dodatek Media & Marketing Polska, CSR grudzien.

Visser W., 2010, CSR.2.0. The Evolution and Revolution of Corporate Social Responsibility, [w:]
Pohl M., Tolhurst N. (red.), Responsible Business: How to Manage a CSR Strategy Successfully,
Wiley, London.

Visser W., 2012, The Age of Responsibility: CSR 2.0 and The New DNA of Buisnes, Journal of Business
Systems, Governance and Ethics.

www.odpowiedzialnybiznes.pl.





