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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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CONTROLLING, AUDYT I NADZOR FINANSOWY
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Streszczenie: Z dziatalno$cig zaktadow ubezpieczen zwigzane sa trzy podobne do siebie
obszary, ktorymi sa: controlling, audyt i nadzér finansowy. Mimo wielu podobienstw réz-
nig si¢ one rowniez migdzy sobg. Artykut ma na celu przeanalizowanie wzajemnych relacji
miedzy nimi, podobienstw i réznic, a takze okreslenie, jaki jest ich zakres, cel oraz potrzeba
stosowania w dziatalnosci ubezpieczycieli. Taka analiza umozliwia rozwigzanie problemow
pojawiajacych si¢ w praktyce, a spowodowanych potrzebg organizacji okreslonych dziatan i
czynnosci oraz wlasciwie wyznaczonych funkcji w zaktadzie ubezpieczen. Systemy te roznia
si¢ migdzy soba przede wszystkim pod wzgledem celu, ktéremu stuza, ale takze w kwestii
charakteru, funkcji, potrzeby stosowania, orientacji czasowej, uzytecznosci dla decydentoéw i
wymogow organizacyjnych. System, ktory jest wyraznie inny, to controlling.

Stowa kluczowe: controlling, audyt, nadzor finansowy, ubezpieczenia.

Summary: With the business of insurance company there are related three areas, which are:
controlling, auditing and financial supervision. Despite many similarities, they also differ
from each other. The aim of the paper is to analyze the relationship between them, similarities
and differences, and to determine their purpose and need for the activities of insurers. This
analysis allows to solve the problem occurring in practice and due to the need of having
specific actions and activities and properly assigned functions in insurance company. These
systems differ mainly in terms of the purpose they serve, but also in the nature, functions,
the need of appliation, orientation of temporary usefulness and organizational requirements.
A system that is significantly different is controlling.

Keywords: controlling, audit, financial supersivion, insurance.



110 Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

1. Wstep

Zaktady ubezpieczen nalezg do instytucji, ktorych rola w gospodarce jest $cisle
okreslona. Z jednej strony, jako instytucje finansowe, sa podmiotami majacymi ol-
brzymi wplyw na ksztattowanie si¢ rynkéw finansowych, z drugiej strony, jako
podmioty oferujace swoje produkty i ustugi, sg poddane takim samym zasadom
rynkowym jak pozostate jednostki. Dlatego tez na ich dziatalno$¢ wptyw maja za-
rowno $cisle okreslone regulacje prawne, jak i zwykte metody i instrumenty zarza-
dzania, ktore, po dostosowaniu do specyfiki ich dziatalno$ci, moga by¢ z powodze-
niem wykorzystywane. Sytuacja taka powoduje, iz dla dziatalnosci ubezpieczycieli
znaczenie ma zaréwno nadzor finansowy, ktorego glownym zadaniem jest kontrola
1 monitorowanie rynku ubezpieczeniowego, jak i audyt, ktory ma nieco inny cha-
rakter, w zalezno$ci réwniez od tego, czy jest to audyt zewnetrzny, czy wewnetrzny,
a takze controlling, ktérego pojawienie si¢ nie jest obligatoryjne i ma stuzy¢ przede
wszystkim wspomaganiu zarzadzania. Mimo iz te trzy obszary r6znig si¢ od siebie,
to w praktyce cze¢sto obejmujg swoim zakresem podobne problemy. Dlatego tez ce-
lem niniejszego artykutu jest przeanalizowanie roli i sprecyzowanie zakresu kazde-
go z tych trzech obszarow, wskazanie, jakie sg podobienstwa migdzy nimi i jakie
roznice, a takze jakie sg wzajemne relacje miedzy nimi. W praktyce ubezpieczenio-
wej czesto terminy te sa mylone albo niewtasciwie rozumiane, co moze stwarzac
problemy organizacyjne.

W niniejszym artykule zostanie zastosowana metoda oparta na analizie literatu-
ry oraz regulacji prawnych, jak i metoda dedukcji oparta na przeniesieniu rozwigzan
ogoblnych dotyczacych controllingu i audytu do zaktadéw ubezpieczen, oczywiscie z
uwzglednieniem warunkow typowych dla dziatalnosci ubezpieczeniowe;.

Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze od wielu lat przygotowywany jest projekt
Solvency 11, ktérego zasady zaczgty w petni obowigzywac od 2016 r. we wszystkich
krajach europejskich, rowniez i w Polsce. Projekt ten zmienia istotnie sposob oceny
poziomu wyptacalnosci ubezpieczycieli, wskazuje na relacje miedzy ich kondycja
finansowa a roznymi rodzajami ryzyka i jest narzedziem nadzoru finansowego.
Zmiang zwigzana z wdrozeniem Solvency II ma wymiar rewolucyjny dla europej-
skiego rynku ubezpieczeniowego, a takze modyfikuje role nadzoru ubezpieczenio-
wego.

2. Controlling

Pierwszym z wymienionych obszaréw jest system controllingu. Mimo ze funkcjo-
nuje on w praktyce od wielu juz lat, to caty czas podlega dynamicznemu rozwojowi,
ktory oddziatuje na jego charakter i zakres. Warto wspomnie¢, ze moze on by¢ po-
strzegany jako system bardzo bliski zarzadzaniu, ktorego glownym zadaniem jest
wspomaganie w réznych obszarach procesu podejmowania decyzji. Moze réwniez



Controlling, audyt i nadzér finansowy w zaktadzie ubezpieczefi. .. 111

by¢ systemem bardziej o charakterze ilosciowym, opierajacym si¢ na pomiarze do-
konan, ktéry mocno wspotpracuje z systemem rachunkowosci.

Cel wdrozenia controllingu czgsto jest w literaturze tgczony z celami przedsig-
biorstwa, do ktorych naleza ,,przetrwanie, rozwoj, jak i zwigkszanie wartosci ryn-
kowej przedsi¢cbiorstwa, maksymalizacja wynikéw ekonomiczno-finansowych. [...]
Optymalizacja wyniku i warto$ci moze by¢ postrzegana jako podstawowy kierunek
orientacji controllingowej” [Skowronek-Mielczarek, Leszczynski 2007, s. 67]. Istot-
na cecha controllingu jest rowniez koordynacja, a wiec controlling ,,mozna zdefi-
niowac¢ jako system wsparcia zarzadzania, ktory koordynuje decyzje kierownictwa
pod katem zatozonych celow” [Goliszewski 2015, s. 64]. Zatem cecha controllin-
gu, ktora wylania si¢ z niniejszych definicji, jest jego Scista relacja z zarzgdzaniem
i realizacja celéw. Jest on systemem, ktorego wdrozenie wynika z wewnetrznych
potrzeb danego podmiotu, a nie jest narzucone przez okreslone przepisy czy regu-
lacje prawne. I jest to chyba najwazniejsza cecha, ktora odréznia go od dwoch po-
zostatych terminow. Moze powsta¢ natomiast pytanie, czy przy takiej dziatalnosci
jak dziatalno$¢ ubezpieczeniowa, gdzie funkcjonujg bardzo $cisle okreslone zasady
audytu i nadzoru, jest jeszcze miejsce dla controllingu? Czy nie jest to czgsciowe
powielanie pewnych dziatan i czynnosci?

Warto zwroci¢ uwage, ze w zaktadach ubezpieczen pierwszoplanowg role od-
grywa controlling finansowy, ze wzglgdu na specyfike produktu finansowego, ja-
kim jest ubezpieczenie. Jego zakres obejmuje takie obszary, jak: kondycja finan-
sowa, warto$¢ 1 struktura aktywow (szczegolnie lokat) oraz kapitatow, przeptywy
pieni¢zne oraz planowane i przeprowadzane inwestycje (na podstawie [ Nowak (red.)
2004, s. 297]). Ze wzgledu na rozwoj controllingu i jego zwigzek z realizacjg ce-
low przedsigbiorstwa, oprdocz tradycyjnego juz podziatu na controlling strategiczny
1 operacyjny pojawiaja si¢ czesto controllingi ukierunkowane na zarzadzanie do-
konaniami, procesami, projektami czy warto$cig przedsigbiorstwa (na podstawie
[Nowak (red.) 2013]), ktére mozna rowniez zaadaptowac do dziatalnosci ubezpie-
czycieli. Mozna zatem stwierdzi¢, ze controlling w praktyce ma czgsto charakter
czgsciowy, gdyz nie dotyczy catosci dziatalnosci przedsigbiorstwa i czasami niere-
gularny, bo jego wdrozenie jest spowodowane potrzebami biezacymi.

3. Audyt

Drugim obszarem jest audyt, ktéry mozna podzieli¢ na zewngtrzny i wewnetrzny.
Audyt zewngtrzny, majacy najczesciej forme audytu finansowego jest wykonywany
przez ,,zewngtrzne firmy audytorskie, gdzie biegli rewidenci badajg sprawozdanie
finansowe w celu potwierdzenia w formie pisemnej, ze sprawozdania jednostki rze-
telnie, prawidlowo i jasno przedstawiajg sytuacje majatkowa i finansowa, wynik
finansowy oraz rentownos$¢ jednostki” [Janc, Kaluzny 2008, s. 22].

Badanie sprawozdania finansowego powinno dostarczy¢ podstaw do stwierdze-
nia, ze jest ono rzetelne oraz ze [Winiarska 2005, s. 57]:
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e jest prawidtowe, co oznacza, ze jest kompletne i zostato sporzadzone zgodnie

z ustawg o rachunkowosci i wydanymi odrebnie przepisami,

* jest zgodne z tymi obowigzujagcymi badang jednostke przepisami prawa, ktore
wplywaja na sprawozdanie finansowe oraz ze statutem lub umowa jednostki,

e zostato sporzadzone na podstawie prawidtowo prowadzonych ksigg rachunko-
wych,

e zawiera wszystkie informacje istotne do oceny sytuacji jednostki.

Wykonanie audytu zewnetrznego moze dodatkowo zakonczy¢ sie tym, ze bie-
gty rewident ,,zwroci w razie koniecznosci badanej jednostce uwage na potrzebne
zmiany w ksiggach rachunkowych i rocznym sprawozdaniu finansowym” [Marzec,
Sliwa 2012, s. 59] Zatem audyt zewnetrzny koncentruje sie przede wszystkim na
sprawdzeniu poprawnosci stosowania zasad rachunkowosci 1 sprawozdawczosci fi-
nansowe;.

Natomiast audyt wewngtrzny ma inng specyfike, z tym ze dla instytucji finan-
sowych jego rola jest jeszcze dodatkowo odmienna niz dla pozostatych podmio-
tow. O ile charakter audytu zewnetrznego jest we wszystkich jednostkach taki sam,
o tyle w przypadku audytu wewngetrznego istnieja okreslone procedury i regulacje,
ktore sg Scisle sprecyzowane dla instytucji finansowych.

W zaktadach ubezpieczen funkcjonuje osobny departament audytu wewngtrz-
nego, ktorego gtownym celem dziatalnos$ci jest kontrola wewnetrzna. Wyksztalcito
si¢ rowniez przy okazji wezsze pojecie audytu ubezpieczeniowego, ktorego nad-
rzgdnymi celami sg: indywidualizacja wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, osza-
cowanie maksymalnej ekspozycji w ryzyku, minimalizacja ryzyka wystapienia
szkod majatkowych, szkod utraty zysku, szkoéd odpowiedzialnosci cywilnej oraz
szk6éd w srodowisku [Gotebiewski 2010, s. 50]

Dziatania audytu ubezpieczeniowego mozna podzieli¢ na cztery podstawowe
elementy [Gotebiewski 2010, s. 52]:

e identyfikacje mozliwych zagrozen oraz czynnikoéw ryzyka,

e oszacowanie skutkow i realizacji potencjalnych zagrozen,

e dziatania w celu minimalizacji czgstosci i konsekwencji realizacji zagrozen,
* monitorowanie procesu wprowadzania zmian.

Wszystkie te dziatania s3 dokonywane w réznych obszarach, tj. przez analizg
otoczenia, ocene kondycji finansowej, oceng procesu zarzadzania oraz analize per-
sonalng.

4. Nadzor finansowy

Nadzor finansowy jest terminem $cisle zwigzanym z dziatalno$cig instytucji finan-
sowych, ale ma wymiar globalny, to znaczy, ze organ pelnigcy t¢ funkcje w Polsce
jest czesciag jednolitego rynku ubezpieczeniowego w Europie, a poprzez inne relacje,
chocby te wynikajace z reasekuracji, takze i czeécig rynku o §wiatowym zasiggu.
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Na $wiecie istniejg rozne modele nadzoru ubezpieczeniowego, a ich klasyfi-
kacja jest uzalezniona od kryterium podziatu. Z punktu widzenia rachunkowosci
istotne jest kryterium przedmiotu nadzoru, ktére wyodrgbnia dwa modele. Sa to
[Handschke, Monkiewicz 2010, s. 414]:

e nadzoér finansowy,
e nadzor oparty na kontroli ryzyka.

Nadzér finansowy kieruje swoje zainteresowania przede wszystkim na kapitat
oraz gospodarke finansowa ubezpieczyciela. Chodzi o oceng tej sfery pod katem
oszacowania wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen, czyli mozliwosci ptynnego re-
gulowania zobowigzan ubezpieczeniowych. Model ten obowiazywatl do tej pory
w Unii Europejskiej. Drugi model jest oparty na ryzyku. Jego celem jest rowniez
monitorowanie dziatalnosci ubezpieczeniowej pod katem wyptacalnosci, ale wigze
si¢ ja z profilem ryzyka ubezpieczyciela. Model ten ma znacznie szerszy zakres,
gdyz uwzglednia kapitaly. Bierze rowniez pod uwage inne elementy, takie jak tad
korporacyjny czy wewngtrzny system zarzadzania ryzykiem. Model oparty na kon-
troli ryzyka jest obecnie przyjmowany przez Uni¢ Europejska w postaci projek-
tu Solvency II. Zatem kraje europejskie przechodza z modelu finansowego na ten
oparty na ryzyku. Jest to bardzo duza zmiana w regulacjach prawnych, nie tylko
dotyczacych nadzoru, ale réwniez pozostatych obszardw, jak np. sprawozdawczos¢
finansowa. Nadzor ubezpieczeniowy bowiem bazuje na informacjach pozyskiwa-
nych z systemu rachunkowosci.

Potrzeba nadzoru na rynkami finansowymi jest bardzo dyskusyjna, gdyz re-
gulacje niosg za sobg wysokie koszty dla instytucji i rynkow finansowych, ktére
ponosi ostatecznie koncowy uzytkownik. Z kolei nadmierna regulacja moze znisz-
czy¢ ich funkcjonowanie, ale daje tez mozliwos¢ zmniejszenia efektow dziatania
negatywnych skutkow czynnikéw zewnetrznych rynkow finansowych, do ktérych
naleza np. kryzysy finansowe. Dlatego tez w kazdym systemie trzeba zachowac
rownowage migdzy bezpieczenstwem a dobra kondycja systemu [Davis, Green
2010, s. 53-54].

W Polsce funkcje nadzoru petni Komisja Nadzoru Finansowego, ktorej celem
jest ,,zapewnienie prawidtowego funkcjonowania rynku, jego stabilnosci, bezpie-
czenstwa, przejrzystosci, zaufania oraz zapewnienie ochrony interesow uczestni-
kom tego rynku” [Ostrowska (red.) 2013, s. 98].

Warto réwniez zwroci¢ uwage, ze w przypadku zaktadow ubezpieczen nie ma
takiej instytucji, jaka jest bank centralny w sektorze bankowym, ktory petni cze-
sciowo funkcje nadzorcza, cho¢ ograniczong przede wszystkim do nadzoru nad sys-
temami ptatnosci [Szpringer 2014, s. 146]

5. Podobienstwa i roznice

We wezesniejszych rozdziatach zostaty scharakteryzowane trzy terminy zwigzane
z dzialalnoscia zaktadow ubezpieczen. Na podstawie tych opisow mozna zauwazyc,
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ze istniejg miedzy nimi podobienstwa, ale tez i r6znice. Zostaty one przedstawione

w tab. 1.

Tabela 1. Podobienstwa i réznice migdzy controllingiem, audytem i nadzorem
w zakladzie ubezpieczen

Wyszczegodlnienie Controlling Zewnqtrzr?}zjg;twne;trzny Nadzér finansowy
Glowny cel wspomaganie kontrola wynikéw finan- kontrola dziatan pod
dziatania zarzadzania sowych/kontrola ryzyka katem zapewnienia

ubezpieczeniowego ochrony interesow
klientow
Charakter systemu | wewnetrzny zewngtrzny/wewnetrzny zewngtrzny
Funkcja zarzadcza kontrolna kontrolna
Potrzeba fakultatywny, regularny | obligatoryjny, regularny obligatoryjny, regularny
stosowania i nieregularny
Orientacja na przysztosé na przesztosé na przesztosé
Uzytecznosé duza mata/$rednia i duza mata
dla menedzerow
Wymogi duze male/$rednie 1 duze duze

organizacyjne

Zrodto: opracowanie wlasne.

Aby przeanalizowaé podobienstwa i roznice migdzy omawianymi obszarami,
nalezy przede wszystkim okresli¢ w sposob syntetyczny gléwny cel ich dziatania.
Dla controllingu jest to wspomaganie zarzadzania, ktore oczywiscie zawiera row-
niez kontrole, ale t¢ o charakterze zarzadczym. Wdraza si¢ ten system po to, by
pomoc decydentom w podejmowaniu decyzji. Dla audytu zewngtrznego glownym
celem jest kontrola wynikoéw i kondycji finansowej oparta na badaniu sprawozdan
finansowych. Z kolei dla audytu wewnetrznego celem podstawowym jest kontrolo-
wanie wszelkich procedur wewnetrznych, ale zwigzanych z podstawowa dziatalno-
$cia, czyli w tym przypadku ryzykiem ubezpieczeniowym (ustalaniem wysokos$ci
sktadki ubezpieczeniowej, poziomem wyplacanych odszkodowan i §wiadczen czy
monitorowaniem i kontrolg poziomu wspotczynnika szkodowosci). Celem podsta-
wowym nadzoru natomiast jest ochrona intereséw uczestnikow rynku, czyli ubez-
pieczonych i ubezpieczajgcych.

Jesli chodzi o charakter systemu, to jest on wewnetrzny w przypadku control-
lingu i audytu wewnetrznego, gdyz systemy te wymagaja w praktyce stworzenia
i funkcjonowania wewnetrznego departamentu, ktory bedzie wykonywat odpo-
wiednie czynno$ci. Audyt zewnetrzny 1 nadzor finansowy to systemy catkowicie
zewnetrzne, ktore opierajg si¢ na dzialalno$ci niezaleznych od ubezpieczyciela
0soOb. Nie wymagajg one tworzenia odrebnych departamentow, cho¢ w praktyce sa
wskazane osoby odpowiedzialne za wspodtprace z audytorami czy przedstawiciela-
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mi KNF-u. Najczesciej jest to dziat ksiegowosci, analiz, zarzadzania ryzykiem czy
dziat prawny.

W przypadku kolejnej cechy, jaka jest funkcja danego systemu, wyrdznia si¢
tu controlling, ktéry jako jedyny ma catkowicie charakter zarzadczy, a wigc nieza-
lezny od wszelkich regulacji czy przepisow, ukierunkowany wylacznie na potrzeby
decydentdw i projektowany w sposob indywidualny. Trzy pozostate systemy petnig
funkcje kontrolna, bardzo $cisle uregulowang odpowiednimi przepisami, cho¢ za-
kres kontroli, jak wczesniej wskazano, jest inny.

Z funkcji, jaka petnia te systemy, wynika bezposrednio potrzeba ich stosowa-
nia. Zatem odpowiednio w przypadku controllingu jest ona fakultatywna i moze
mie¢ posta¢ regularnych czynnosci w formie kalkulacji, rachunkow i analiz, ale
tez 1 czynno$ci nieregularnych, kiedy zaistnieje potrzeba wykonania jednorazowe;j
kalkulacji dotyczacej np. konkretnej inwestycji czy wprowadzenia na rynek nowego
produktu. Potrzeba stosowania pozostatych dwdch systemow jest catkowicie obliga-
toryjna i regularna, bo wynika to z okreslonych przepisow.

Podobnie wyglada kwestia okreslenia orientacji czasowej. Controlling jest ukie-
runkowany catkowicie na przyszto$¢, gdyz determinuje to jego funkcja zarzad-
cza. Ma to oczywiscie odzwierciedlenie w tym, iz opiera on si¢ w duzej mierze na
danych planowanych. Dla pozostalych systemow orientacja ta jest skierowana na
przeszto$¢, gdyz kontrola wykonywana w postaci audytu zewngtrznego czy we-
wnetrznego, jak i nadzor finansowy bazuja na danych rzeczywistych z okresow
przesztych. Oczywiscie systemy te stuzg réwniez do wychwytywania sygnatow
ostrzegawczych w konteks$cie kontynuacji dziatalno$ci, ale nie mozna ich sklasyfi-
kowac jako systemow ukierunkowanych na przysztosc.

Sytuacja wyglada natomiast nieco inaczej, jesli chodzi o uzytecznos¢ omawia-
nych systemoéw dla menedzerow. Cho¢ wysoki stopien tej uzytecznosci dla control-
lingu jest oczywisty, to trzeba réwniez zauwazy¢, ze dos¢ duze znaczenie dla pode;j-
mujacych decyzje ma audyt wewnetrzny. Kontroluje on bowiem dziatania zwigzane
bezposrednio z podstawowa dziatalnoscia, przez co wszelkie uchybienia, ktore zo-
stajg przez niego zauwazone, musza by¢ skorygowane w procesie podejmowania de-
cyzji, najczesciej w zakresie konstrukeji produktéw ubezpieczeniowych. Natomiast
audyt zewnetrzny i nadzor finansowy majg niewielkg uzytecznos¢ dla menedzerow.

Ostatnia cecha jest zwigzana z wymogami organizacyjnymi. Wyrdznia si¢ tu
znowu controlling, ktory z racji swojego charakteru wymaga odrebnego, dobrze
zaprojektowanego 1 wdrozonego systemu rachunkowos$ci zarzadczej. Wiaze si¢ to
z wieloma dodatkowymi czynnos$ciami, ktore sg koszto- i pracochtonne. Audyt
zewngtrzny nie wymaga dodatkowych dziatan organizacyjnych, gdyz jest wyko-
nywany przez podmioty zewngtrzne i bazuje na informacjach z rachunkowosci
finansowej. Natomiast nadzor finansowy, w zwigzku ze zmianami wynikajacymi
z wdrozenia projektu Solvency I, bardzo rozszerzyt zakres informacji, ktore wy-
korzystuje w ocenie zaktadu ubezpieczen. Obecnie, gdyz wymogi te obowigzuja
w petni od roku 2016, ubezpieczyciele muszg przygotowywaé bardzo szczegdto-
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we raporty dla KNF-u, ktore nie pokrywaja si¢ z informacjami generowanymi na
potrzeby sporzadzania sprawozdan finansowych. To powoduje, ze ubezpieczyciele
muszg zaplanowa¢ dodatkowo w swojej dzialalno$ci wiele czynnosci, ktore beda
obejmowaly sporzadzanie raportow na potrzeby nadzoru.

6. Wzajemne relacje

Podobienstwa i réznice migdzy trzema omawianymi systemami determinujg wza-
jemne relacje migdzy nimi, na ktore dodatkowo naktadaja si¢ relacje z innymi ob-
szarami. Relacje te zostaty przedstawione na rys. 1.

[ Ryzyko ubezpieczeniowe ] [ Rachunkowo$¢ zarz adcza ]

Audyt
wewnetrzny

Nadzor
finansowy

\ i

[ Rachunkowos¢ finansowa ] [ Rachunek aktuarialny

[ Menedzerowie ]

Rys. 1. Relacje miedzy controllingiem, audytem i nadzorem finansowym w zaktadzie ubezpieczen

Audyt
zewngetrzny

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Dla zobrazowania relacji mi¢dzy omawianymi systemami warto podzieli¢ audyt
na zewngtrzny i wewngtrzny. Otrzymamy wtedy cztery systemy, ktore z kolei, ze
wzgledu na wspolne relacje, mozna podzieli¢ na dwie grupy. Jedng tworza nadzor
finansowy i audyt zewnetrzny, drugg controlling i audyt wewngtrzny.

Nadzér finansowy jest najbardziej zblizony do audytu zewnetrznego ze wzgle-
du na to, ze oba systemy maja charakter zewngtrzny i opieraja si¢ na informacjach
zaczerpnigtych z rachunkowosci finansowej. Roznice mi¢gdzy nimi odzwierciedlaja
relacje z klientami i ryzykiem ubezpieczeniowym. Nadzor dziata bowiem przede
wszystkim po to, by chroni¢ interesy klientow, co nie ma znaczenia dla audytu ze-
wngtrznego. Ten drugi jest rowniez jedynym systemem, ktory nie styka si¢ bez-
posrednio z ryzykiem ubezpieczeniowym, cho¢ styka si¢ z nim posrednio przez
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badanie sprawozdania finansowego ubezpieczyciela. Nie jest jednak celem audytora
ocena sposobu ustalania wysokos$ci z punktu widzenia poprawnos$ci rachunku aktu-
arialnego, ale pod katem zasad rachunkowosci.

Druga grupe stanowia controlling i audyt wewngtrzny. Cho¢ sam controlling
jest systemem, ktory znacznie odstaje pod wieloma wzgledami od pozostatych sys-
temow, to jednak najblizej mu do audytu wewnetrznego. Dlatego tez mozna wska-
za¢ na pewien wspolny obszar migdzy nimi, wynikajacy przede wszystkim z tego,
ze oba systemy majg charakter wewnetrzny. Jednak ta wzajemna relacja jest stabsza
niz w przypadku nadzoru i audytu zewngtrznego. Dodatkowo controlling wyr6z-
nia potrzeba korzystania z informacji generowanych przez rachunkowos$¢ zarzadcza
(przy pozostatych systemach nie ma takiej potrzeby) oraz ukierunkowanie dziatan
na oczekiwania menedzeréw. Na rysunku 1 wskazano rowniez, ze obszar ryzyka
ubezpieczeniowego jest istotny dla nadzoru, audytu wewngtrznego i czgsciowo con-
trollingu, szczegdlnie w sferze zarzadzania produktem. Natomiast rachunek aktu-
arialny ma najwigksze znaczenie dla audytu wewngetrznego, a takze w mniejszym
stopniu rowniez dla controllingu. Rachunek ten nie jest bez znaczenia dla nadzoru
czy audytu zewngtrznego, jednak systemy te kontroluja tylko skutki tego rachun-
ku w postaci np. wysokosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych czy zarobione;j
sktadki, a nie oceniajg biezacych czynnosci wykonywanych przez aktuariuszy.

7. Zakonczenie

Szybko$¢ zmian zachodzacych w gospodarce jest coraz wigksza. Zmieniajg si¢ uwa-
runkowania, oczekiwania klientow i inwestoréw, pojawiajg si¢ nowe czynniki, ktore
oddziatujg na dziatalno$¢ podmiotdow gospodarczych. W takim tez srodowisku mu-
szg odnalez¢ si¢ rowniez instytucje finansowe, do ktorych naleza zaktady ubezpie-
czen. Dodatkowo sam rynek finansowy réwniez podlega dynamicznemu rozwojo-
wi. Dlatego tez niezwykle wazne jest dostrzeganie tych zmian, ich wlasciwa ocena
i dostosowanie si¢ do coraz to innych, nowych warunkow rynkowych.

W praktyce oznacza to, ze ubezpieczyciel musi odpowiednio zaplanowac u sie-
bie pewne rozwigzania organizacyjne i dziatania, tak by jak najbardziej efektywnie
wykorzysta¢ swoje zasoby. Aby to zrobi¢, potrzebuje informacji o tym, czy pewne
rozwigzania sa mu potrzebne, a takze, co musi uczyni¢ w kwestii wymogoéw obli-
gatoryjnych. Dlatego tez zrozumienie potrzeby i charakteru omawianych w niniej-
szym artykule systemow jest bardzo wazne dla efektywnosci dziatan w zaktadzie
ubezpieczen.

Na podstawie omowionych wezesniej systemow: controllingu, audytu i nadzoru
finansowego w konteks$cie ich porownania, wskazania podobienstw, réznic 1 wza-
jemnych relacji mozna sformutowac nastepujace wnioski:

e Systemy te rdznig si¢ od siebie przede wszystkim pod wzglgdem celu, ktoremu
shuza, ale réwniez w kwestii charakteru, funkcji, orientacji czasowej, potrzeby



118 Magdalena Chmielowiec-Lewczuk

stosowania, wymogow organizacyjnych i uzytecznosci dla procesu podejmowa-

nia decyzji.

*  Maja jednak rowniez pewne wspolne obszary dziatania, a szczeg6lnie dotyczy to
nadzoru i audytu zewnetrznego oraz controllingu i audytu wewngtrznego.

¢ Controlling jest systemem najbardziej réznigcym si¢ od pozostatych, jego wdro-
zenie zatem jest uzasadnione i nie koliduje z pozostaltymi.

e Nalezy oddzieli¢ audyt zewngtrzny od audytu wewnetrznego, ktory w przypad-
ku instytucji finansowych ma szczegdlne znaczenie.

* Istnieje spore podobienstwo migdzy audytem zewnetrznym a nadzorem finanso-
wym, co mozna w praktyce wykorzysta¢, uwzgledniajac jednoczesnie wymogi
narzucone przez projekt Solvency II.

Temat poruszony w niniejszym artykule powinien si¢ przyczyni¢ do rozwig-
zania wielu problemow w praktyce gospodarczej, a takze pomoc zrozumie¢ mene-
dzerom roznice migdzy omawianymi systemami, gdyz czesto pojecia te sag mylone
lub niewlasciwie rozumiane badz oceniane tylko z punktu widzenia dziatan opera-
cyjnych, ktore trzeba wykonac, a nie z punktu widzenia celu, ktéremu majg stuzy¢.
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