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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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Streszczenie: W referacie przedstawiono kolejny krok rozwoju narzedzi controllingowych w
MPWiK SA we Wroctawiu, jakim jest wdroZenie systemu wizualizacji danych i biezacej ana-
lityki wskaznikéw KPI (Key Performance Indicator) oraz PI (Performance Indicator). Wdro-
zone rozwigzanie typu Data Discovery pozwala m.in. na potaczenie danych generowanych
zardwno przez programy informatyczne, jak i systemy automatyki, co umozliwia uzyskanie
informacji w czasie rzeczywistym. Zaprezentowano, w jaki sposob nowoczesne podejscie do
analityki danych usprawnia wykonywang prace, tym samym pozwala na zwigkszenie korzy-
$ci ekonomicznej z tytulu dostepu do informacji i proaktywnego reagowania na pojawiajace
si¢ zagrozenia w biezagcym funkcjonowaniu proceséw gtownych (produkcja wody i oczysz-
czanie $ciekdw) w przedsigbiorstwie, a takze infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej na
terenie miasta Wroctaw.

Stowa Kkluczowe: Data Discovery, tableau, data-driven culture, Business Intelligence,
MPWiK, big data, systemy, analizy danych.

Summary: The paper describes the next step in the development of controlling tools in
MPWiK S.A. in Wroctaw which are the implementation of dashboard for data visualization
and current analysis of KPI and PI indicators. Based on the analysis of Data Discovery type
of system, it has been indicated how modern approach to data analytics improves work
performance, thus allowing to increase the economic benefits arising from the access to
information and proactive reaction to emerging risks in the current operation of the water and
sewage infrastructure in the city of Wroctaw and the main processess in the company (water
purification and sewage treatment).

Keywords: Data Discovery, tableau, data-driven culture, Business Intelligence, MPWiK, big
data, systems, data analysis.



412 Pawet Malinowski, Tomasz Cwielag, Piotr Stomianny

1. Wstep

W poprzednich opracowaniach [Malinowski, Cwielag 2014; Malinowski i in. 2015]
opisano Service Oriented Architecture (SOA) jako sposob na optymalizacj¢ kosz-
tow zwigzanych z obstuga informatyczng przedsigbiorstwa, oraz benchmarking w
branzy wodociggowo-kanalizacyjnej jako nowoczesna koncepcje zarzgdzania wy-
nikami przedsigbiorstwa na przyktadzie MPWiK we Wroctawiu SA. Zdefiniowano
poszczegolne KPI (Key Performance Indicator) oraz Pl (Performance Indicator), na
podstawie ktorych okresla si¢ pozycje Spotki, a takze poruszono problematyke
trudnosci pozyskania danych z roznych systemow i ich interpretacji przez tradycyj-
ne systemy.

W niniejszym referacie opisano kolejny krok w budowaniu kultury data-driven
w organizacji. Jest nim wykorzystanie programoéw typu Data Discovery (DD) do
analizy i wizualizacji danych z r6znych, niejednorodnych zrédet danych. Wplywa
to na dalszy rozw¢j Spotki w zakresie narzedzi controllingowych, ukierunkowany
zgodnie z panujacymi trendami obszaru Business Intelligence (BI) [Thamir, Poulis
2015].

Zarzadzanie zlozonym organizacyjnie przedsigbiorstwem wymaga biezacej
analityki rozproszonych danych, co stanowi nie lada wyzwanie [Leong 2013]. Aby
mozna bylo optymalizowa¢ procesy, konieczne staje si¢ pozyskiwanie coraz do-
ktadniejszych informacji odnoszacych si¢ do przebiegu procesu, nie tylko przed i
po wdrozeniu danego rozwigzania, ale takze przy biezacej analityce [Thamir, Poulis
2015]. Umozliwia to proaktywne reagowanie na nawet niewielkie z pozoru zmia-
ny, ktorych skutki moga by¢ znaczace zarowno dla samego przedsigbiorstwa, jak i
dla spotecznosci lokalnej [Korsak 2015]. Dotychczas stosowane systemy spetniaty
swoja role w zakresie rejestrowania zdarzen i zwiagzanych z nimi zmian w stanach
zasobow [Dyczkowski, Dyczkowska 2014], jednakze mowily o wartosci KPI lub
PI w miesigcznym horyzoncie czasowym, co cz¢sto okazywato si¢ informacjg zbyt
pozna do adekwatnej reakcji [Korsak 2015].

Nowoczesne technologie umozliwiaja znacznie szybsze udostepnianie i prze-
twarzanie danych, co bezposrednio przejawia si¢ w coraz wyzszej wartosci infor-
macji, na podstawie ktorych opiera sie proces decyzyjny [North i in. 2015]. Szybki
przeptyw informacji, np. w formie operacyjnych raportow menedzerskich, skutkuje
zroéwnowazong wydajnos$cia i efektywno$cia prac w mysl zasady ,,uzyskujesz infor-
macje wtedy, kiedy ich potrzebujesz” [North i in. 2015].

Celem referatu jest praktyczne przedstawienie korzysci ptynacych z zastoso-
wania rozwigzania typu Data Discovery w warunkach funkcjonowania Miejskiego
Przedsigbiorstwa Wodociagéow i Kanalizacji SA we Wroctawiu. W referacie zasto-
sowano metode opisowa.
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2. Charakterystyka potrzeb spelnianych dzieki DD

Jak wiekszoé¢ przedsiebiorstw na rynku, zaréwno z sektora MSP, jak i wigkszych
firm, Spotka z roku na rok generuje coraz wigcej danych, ktorych ilos¢ przysparza
probleméw z interpretacjg a takze ich udostepnieniem zainteresowanym [Thamir,
Poulis 2015]. Dotychczasowe zapotrzebowanie na analityke rozproszonych danych
pokrywat zazwyczaj program Excel lub moduty raportowe w dedykowanych syste-
mach. Jednak taki uktad raportowania powoduje istnienie w organizacji wielu na-
rzedzi raportowych oraz brak integracji pomiedzy nimi. Wraz z rosnaca iloscig ob-
serwowanych wskaznikow coraz cze¢$ciej zauwaza si¢ braki w postaci mozliwosci
korelacji danych z r6éznych systemow w postaci jednego wskaznika (np. wskaznik
energochtonnosci produkeji wody), ktorego parametry obliczane sg na podstawie
danych z systemow automatyki klasy SCADA (produkcja wody) czy tez Numeron
(zapotrzebowanie na energie elektryczna). Potrzebne jest zatem narzedzie, ktore
umozliwia bezposrednie pozyskiwanie danych z réznych systemow, co wigcej — w
czasie rzeczywistym. Nie bez znaczenia jest takze odpowiednia (zrozumiata) wizu-
alizacja z niebudzacym watpliwosci sposobem przedstawienia informacji [Kilijan-
ski 2015].

2.1. Praca nad wizualizacjq

Wydaje sie, ze obecnie najwazniejsza staje si¢ odpowiednia prezentacja danych oraz
uzyskanie na ich podstawie docelowo poszukiwanej informacji, o czym §wiadczy
coraz bardziej popularny trend w raportowaniu One Page Raporting [Kilijanski
2015]. Niektorzy z producentéw oprogramowania glosza zasade, iz kazda osoba
pracujaca z danymi powinna posiada¢ umiejetnos¢ prezentowania przetwarzanych
przez siebie danych, przedstawia¢ w prosty sposob zaleznosci przyczynowo-skutko-
we oraz znajdowaé odpowiedzi na pojawiajace si¢ pytania. Przetom w rozumieniu
zarzadzania danymi, ktére dotychczas mogly by¢ zaprezentowane jedynie przez
pracownikow dziatu IT lub zaawansowanych uzytkownikéw programu Excel, po-
réwnujg do zmiany myslenia konsumentow o zakupach — ze sklepow tradycyjnych
do marketow samoobstugowych. Wygenerowac i przedstawi¢ dane w zrozumiaty
sposob moze zatem obecnie kazdy, kto dysponuje odpowiednim narzedziem, co
znacznie wplywa na poprawe komunikacji przede wszystkim miedzy decydentem a
np. naukowcem czy menedzerem danego dziatu [Korsak 2015].

Poprawa komunikacji jest pochodng wielu aspektow, jednakze najczesciej wy-
mienia si¢ samodzielne generowanie raportow, poniewaz podkresla si¢ wtedy do-
ktadnie to, co w danym momencie jest najistotniejsze z punktu widzenia decydenta
[North i in. 2015]. Nie bez znaczenia sg takze oszczednosci z tytutu samodzielnego
generowania raportow, ktore okresla si¢ jako self-service BI [North i in. 2015]. Czas
pracy eksperta/specjalisty poswigcony na tworzenie raportow, ktory przy nowych
zatozeniach sprowadza si¢ do minimum (najczgsciej w rzadkich sytuacjach awarii
systemu badz na etapie poczatkowego odkrywania funkcjonalno$ci systemu przez
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pracownikow). Kazda kolejna generacja programéw typu Bl bedzie musiata zatem
podtrzymac ten trend i by¢ coraz bardziej intuicyjna i przyjazna uzytkownikowi
[North i in. 2015].

Kluczem do przyjaznej formy zaprezentowania danych jest w dzisiejszych cza-
sach graficzna wizualizacja, przede wszystkim tworzenie wykresow i1 schematow.
Czym roznig si¢ wykresy tworzone za pomocg DD od tradycyjnych ,,excelowych”?
Przede wszystkim mozliwoscig pracy na danych rzeczywistych zaczerpnigtych bez-
posrednio z systemoéw dziedzinowych, dzigki temu praca odbywa si¢ na najbardziej
aktualnych danych. Dodatkowym atutem sg tzw. dashboardy, na ktorych na jednej
stronie, w jednym czasie prezentuje si¢ dane z roznych systemow. Sposob ich kon-
strukcji wykorzystuje ludzka sktonnos¢ do uzywania pamigci krotkotrwatej, ktora
sprawniej dostrzega odchylenia, trendy i wzorce w danym procesie [Korsak 2015].
Dashboard, zwany takze ,,kokpitem menedzerskim”, umozliwia takze swego rodza-
ju interakcje uzytkownika z danymi przez mozliwos¢ nie tylko sortowania, filtro-
wania, wyswietlania szczegotow itp., ale przede wszystkim funkcje drill-through,
czyli mozliwo$¢ doszczegotowienia okreslonych informacji.

2.2. Praca z interpretacja danych

Narzedzia klasy Business Intelligence (Bl) znane sg z rozbudowanych mozliwosci
raportowania i wizualizacji danych, z pominigciem klasycznych rozwigzan wyko-
rzystujacych m.in. hurtownie danych. Takie podejscie byto bodzcem do rozwinigcia
si¢ klasy oprogramowania DD, ktore charakteryzuja si¢ swego rodzaju lekkoscia, sg
elastyczne i niskobudzetowe, a swoja funkcjonalnoscia zjednaty sobie nie tylko
przedsigbiorstwa sektora MSP, ale takze lideréw rynku [Gawlik 2014]. Wykorzystu-
ja one zaawansowang technologi¢ pod nazwa Live Data, umozliwiajgca znaczne
przyspieszenie wykonywanych analiz dzigki wykorzystaniu operacji z bezposred-
niego zaczytania danych, z pomini¢ciem serwera. Sama interpretacja danych zalezy
nie tylko od urzadzen do tego przystosowanych, ale takze od kilku innych czynni-
kow, do ktorych zalicza si¢ m.in. [Leong 2013]: naturalny subiektywizm kazdego z
pracownikow, rodzaj adresata danych (czy sg to dane wewngtrzne, czy tez z prze-
znaczeniem dla szerszego grona interesariuszy), czy w koncu naturalne instynkty,
ktore determinujg naszg percepcje¢ [Kilijanski 2015].

2.3. Wizualizacja a proces decyzyjny

Wszechobecny naplyw informacji wymaga nadzwyczajnych $rodkoéw analitycz-
nych. Problem ten dostrzezono przede wszystkim w obszarach takich jak: opieka
zdrowotna, edukacja i logistyka, gdzie big data jest szczegdlnie zauwazalny [Leong
2013]. Sprawozdawczos$¢ w procesie decyzyjnym odgrywa obecnie coraz wigksza
role, gldwnie ze wzgledu na powszechno$¢ wykorzystania réznego rodzaju rapor-
tow. Wyrodznia sig kilka przestanek wyjasniajacych ten trend [ Dyczkowska 2015]:

e konieczno$¢ taczenia fragmentarycznych danych z roéznych systemow, ktore

wspomagaja realizacje nowo obranej strategii,
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e waga sprawnej komunikacji pomigdzy menedzerami z roznych obszaréw dzia-
falnosci przedsigbiorstwa,
e reorganizacja struktury organizacyjnej w przedsigbiorstwie, tym samym potrze-
ba monitorowania efektywnosci i zasadnosci wprowadzonych zmian,
e wprowadzenie nowych wytycznych odno$nie do raportowania przez Zarzad.
Odpowiednie zestawienie danych i ich prezentacja umozliwiaja dokonywanie
analizy zard6wno w oparciu o dane generowane wewnatrz przedsi¢biorstwa, jak i
przez elementy jego otoczenia [Leong 2013], co w warunkach rozproszonej dzia-
falnosci MPWiK wydaje si¢ szczegodlnie istotne. Proces decyzyjny oparty na syste-
mach DD jest nieporownywalnie szybszy, podobnie jak przekazanie okreslone;j de-
cyzji osobom odpowiedzialnym za jej wdrozenie. Gtowna zaletg jest zatem znaczna
poprawa przeplywu informacji w procesie decyzyjnym, tym samym wzrost uzy-
tecznos$ci generowanej informacji zarzadczej [Dyczkowski, Dyczkowska 2014].

3. Wdrozenie systemu typu DD w Spolce

W roku 2012 w Miejskim Przedsiebiorstwie Wodociggowo-Kanalizacyjnym we
Wroctawiu wdrozono system pomiaréw kluczowych wskaznikow efektywnoscio-
wych Spotki (KPI). W sktad systemu wchodzito 21 wskaznikow, ktore byty oblicza-
ne w cyklu miesigcznym i raportowane na posiedzeniach Zarzadu. Dynamika zmian
w otoczeniu biznesowym oraz budowanie modelu kultury data-driven sprawity, ze
miesigczny horyzont czasowy w raportowaniu stat si¢ niewystarczajacy. W 2015
roku Zarzad podjat decyzje o zmianie systemu raportowego. Dotychczasowy sys-
tem mial zosta¢ zastagpiony nowym, gdzie zdecydowana wigckszo$¢ wskaznikow
wyliczataby si¢ codziennie, a kazde odstgpstwo od standardu bytoby automatycznie
raportowane wedtug wczesniej ustalonego wzoru. Roznice migdzy starym a nowym
rozwigzaniem przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Podstawowe réznice migdzy nowym i starym systemem

Data wdrozenia systemu 2012 2015
Liczba mierzonych wskaznikow 21 16
Okres raportowania miesigczny codzienny
Informacja o nieprawidtowos$ciach | po miesigcu W czasie rzeczywistym
Reakcja na nieprawidtowosci raz w miesigcu, otrzymanie natychmiast, otrzymanie
raportu alertu
Dostepno$é¢ informacji 60 0sob kazdy pracownik

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdefiniowano 16 Produkcyjnych Standardow Spotki, ktorych zadaniem jest
mierzenie efektywnosci proceséw glownych w czasie rzeczywistym. Kazdy ze
standardow opisuje Karta Produkcyjnego Standardu Spotki, ktorej gtownymi skta-
dowymi sa: cel wyliczania, formuta obliczania, sposoby interpretacji, kluczowe
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czynniki sukcesu, zrédlo danych oraz stopien wiarygodnosci danych, wartos¢ ben-
chmarkingowa, warto§¢ pozadana, tolerancja odchylen, centra odpowiedzialnosci
oraz schematy automatycznego raportowania. Tak szczegotowe opisanie kazdego
ze wskaznikow pozwolito na doktadng weryfikacje istotnosci danych ptynacych ze
wskaznikdéw oraz oceng ich wiarygodnosci na podstawie doktadnej analizy infor-
macji zrodtowych, w tym sposobu ich pozyskiwania (systemy automatyki, czynnik
ludzki).

Zdefiniowanie standardéw, okreslenie ich warto$ci oraz ocena wiarygodno-
$ci danych byla pierwszym krokiem w budowie systemu raportowania. Kolejnym
krokiem bylo zebranie danych z wielu zrodet rozproszonych w réznych obszarach
organizacji (np. ponad sto licznikéw energii elektrycznej). Na szczegdlng uwage
zastuguje fakt, ze dane pozyskiwane do wyliczania standardow pochodza zaréwno
z systemOw automatyki, jak i typowych systemdéw informatycznych, co wymagato
integracji tych dwoch czesto jeszcze niezaleznych obszaréw. Gromadzenie danych
z tak wielu zrodet przy zastosowaniu standardowej hurtowni danych wymagato-
by ogromnych naktadéw pracy stuzb IT przy konfigurowaniu i tworzeniu kostek
OLAP w istniejacej hurtowni. Ponadto kazda zmiana w danych zréodlowych (np.
dodanie nowego licznika) powodowataby kazdorazowe angazowanie stuzb IT.
Powyzsze czynniki byty jednym z kilku argumentow wyboru rozwigzania Data
Discovery. Dzieki zastosowaniu tej klasy narzedzia wykorzystano zgromadzone
weczesniej w hurtowni dane, a zastosowanie funkcji Live Data umozliwito podtacze-
nie nowych, brakujacych zrédet danych bezposrednio z systemow informatycznych
i automatyki. W ten sposob uzyskano wszystkie informacje, ktore bylty niezbedne
do wyliczania Produkcyjnych Standaréw Spotki. W kolejnym kroku zaprojektowa-
no spersonalizowane panele menedzerskie (dashboard), na ktorych zostaty zapre-
zentowane wartosci Produkcyjnych Standardéw Spotki. Budowa paneli umozliwia
analiz¢ danych od ogotu do szczegdtu, poczawszy od wartosci wskaznika, przez
analizg trendow z poprzednich okresdéw po analize danych zrédtowych zaczytanych
z systemow. W przypadku zagrozenia dotrzymania standardu do wskazanych w
karcie standardu oso6b generowane sg automatycznie powiadomienia o zagrozeniu.
Na rysunku 1 przedstawiono proces i efekt wdrazania nowego systemu.

Glowne zalety ptynace z wykorzystania rozwigzan zaprezentowanych na rys. 1
sa nastepujace:

e zamiana podejscia reaktywnego na proaktywne,

¢ mozliwos¢ odczytywania raportow na kazdym urzadzeniu: komputer stacjonar-
ny, komputer przenos$ny, tablety, smartfony,

*  mozliwos¢ nie tylko tworzenia nowych raportdéw, ale takze wczytywania no-
wych zrodet danych przez dziat kontrolingu,

* miesigczny cykl raportowania zastgpiono cyklem dobowym,

* automatyzacja raportowania,

e tworzenie schematow powiadomien w zalezno$ci od wartosci standardow,
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- zdefiniowanie standardow

- okreslenie ich warto$ci

- ocena wiarygodnosci danych Wyliczenie

@ Produkcyjnych Wizualizacja
zebranie danych z réznych zrodet: |:> Standardow danych: Dashboard
Spotki (PSS)

- systemy informatyczne

- systemy automatyki

Rys. 1. Proces i efekt wdrazania systemu typu DD

Zrbdto: opracowanie wiasne.

* rozszerzenie systemu raportowania na wszystkie stopnie menedzerskie, a takze
na pracownikow szeregowych,
¢ wysoka elastyczno$¢ w przypadku zmiany liczby Zzrédet danych.
Wdrozenie systemu opartego na Data Discovery wymagato licznych konsultacji
z pracownikami. Dotyczyty one przede wszystkim okreslenia wszystkich zrddet
oraz wiarygodnosci danych. Wyznaczono takze tzw. wlascicieli danych, czyli osoby
odpowiedzialne za ich autentyczno$¢. Zastosowane rozwigzanie w znacznym stop-
niu poprawia takie dziatanie, pozwala nie tylko ,,wprowadzi¢” system raportowania
w pelni oddajacy stan faktyczny okre§lonego procesu, ale takze utrzymac wyso-
ka jako$¢ wynikow w dtugim horyzoncie czasowym, bez konieczno$ci wzmozonej
kontroli i giebokich zmian organizacyjnych.

4. Zakonczenie

Zastosowanie programu typu DD w Spotce przyczynito si¢ do znacznego przyspie-
szenia procesu podejmowania decyzji dzigki mozliwos$ci zapoznania si¢ z petnia
informacji o danym procesie, w nieograniczonym spektrum czynnikow mogacych
wplywac bezposrednio na jego przebieg. Stwierdza si¢, iz w skrajnych przypadkach
skrocono czas reakcji na dane zdarzenie o miesigc. Catoksztalt przekazu uzyskany
dzigki wizualizacji moze si¢ odbywaé na wiele sposobow, przy symultanicznym
wykorzystaniu rozproszonych systemowo zroédet danych. Cecha wspdlng wygenero-
wanych raportow jest przede wszystkim nizsza niz tradycyjnie jednostka czasu pra-
cy poswigcona na ich tworzenie i interpretacje, przy jednoczesnym zachowaniu ak-
ceptowalnej jakosci grafiki, usystematyzowanego i bardziej skonkretyzowanego
przekazu, o wysokiej klarownosci dla uzytkownika koncowego [Dyczkowski,
Dyczkowska 2014].
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W aspekcie finansowym korzystanie z programow typu DD przektada si¢ nie
tylko na mniejsza warto$¢ roboczogodzin poswieconych na raportowanie, ale takze
w takich powigzaniach, jak:

e odcigzenie dziatu IT — dzigki prostej funkcjonalnosci programu, do minimum
ogranicza si¢ koniecznos$¢ ingerencji stuzb IT przy tworzeniu raportow czy tez
tzw. obrobce danych. Takze na poczatku samo wdrozenie programu nie jest tak
zasobochtonne jak w przypadku tradycyjnego oprogramowania. Samo utrzyma-
nie tez wymaga duzo mniejszego naktadu sit stuzb IT w poréwnaniu z tradycyj-
nymi rozwigzaniami BI;

e latwe udostgpnienie analiz, czgsto z pomini¢ciem konieczno$ci przekazywania
danych drogg e-mailowa, czy tez niekiedy ze wzgledu na rozmiar pliku, przeno-
szenie droga USB;

° wymagania sprzetowe sg znacznie mniejsze niz np. w przypadku popularnych
programéw BI;

e wysoki zwrot z inwestycji (ROI), koszty wdrozenia systemu klasy Data Disco-
very sa o 70% mniejsze niz klasycznego rozwigzania Business Intelligence.
Najwazniejsze zaobserwowane zmiany ze wzglgdu na charakter samego sposo-

bu raportowania to [North i in. 2015]:

*  mozliwos¢ przewidywania trendow na podstawie wydarzen z przesztosci,

* szeroka dostepnos¢ informacji dla wszystkich zainteresowanych przy jednoczes-
nym zachowaniu poufnosci,

e fokusowanie si¢ na istotnych informacjach,

¢ wysoka wiarygodnos$¢ informacji dzigki automatyzacji ich generowania.

O ile systemy informatyczne rachunkowo$ci nie zmienity si¢ znacznie w ciggu
ostatnich 10 lat [Szymczyk-Madej 2014], o tyle mozliwosci w zakresie wizualizacji
danych i ich pozyskania ewoluowaly zasadniczo w kazdym aspekcie. Korzysci z ty-
tutu implementacji nowoczesnej infrastruktury informatycznej w zakresie narz¢dzi
controllingowych jednoznacznie przemawiajg za stusznoscig wdrozenia systemow
typu DD, czego wykazanie byto celem niniejszego referatu.
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