PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 440

Rachunkowosc¢ a controlling

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2016



Redakcja wydawnicza: Dorota Pitulec
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Adam Dgbski

Projekt oktadki: Beata Degbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronach internetowych Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordow zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2016

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-595-7

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktadac na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroclaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail: econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Krzysztof Adamowicz, Piotr Szczypa: Wycena drzew na terenie przedsig-
biorstwa w rachunkowosci zarzadczej / Valuation of trees in the area of a
company in management aCCOUNLING .........ccvevveerveerreerreesreenreeseesseessessaenns

Anna Balicka: Analiza kosztéow ustug serwisowych $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo branzy budowlanej / Service costs analysis provided by
the company in construction INAUSETY ......cceevvieiieiierierieeeceeeeeeeeen

Paulina Belch: Mierniki w controllingu logistyki przedsigbiorstwa z sektora
paliwowego / Meters in the controlling of logistics in the company from
FUCT SECLOT ..ot

Malgorzata Bialas: Wartos¢ firmy w sprawozdaniach finansowych bankow /
Goodwill in the financial statements of banks.........c..cccceeeninienininnnnnn.

Adam Bujak: Formy organizacji systemu informacyjnego rachunkowosci
jako determinanty efektywnosci jego funkcjonowania / The organization
forms of the accounting information system as the determinants of its
functioning effiCIeNCY.......cveevieviiiiiieiieie et

Halina Buk: Weryfikacja oceny sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa po
zmianie polityki rachunkowos$ci / Verification of the company financial
position after the changes in accounting policies.........cccceveereeriereenunenne.

Andrzej Bytniewski: Podsystem controllingu w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania jako zrodto informacji na potrzeby rachunkowosci
zarzadczej i controllingu / Controlling subsystem within the integrated
management system as a source of information for management accoun-
ting and CONtIOIIING.......cccvieieiiiiiiieciieete et

Andrzej Bytniewski, Marcin Hernes: Semantyczna metoda reprezentacji
zdarzen gospodarczych w systemie rachunkowosci / Semantic method for
the economic events representation in accounting system...............e..e.....

Halina Chlodnicka: Polityka klastrowa a kapitat ludzki / Cluster policy vs.
human Capital........cccvcviiriieiieiieieieeee et

Magdalena Chmielowiec-Lewczuk: Controlling, audyt i nadzor finansowy
w zakltadzie ubezpieczen — wzajemne relacje, podobienstwa i réznice /
Controlling, audit and financial supervision in insurance company — mu-
tual relations, similarities and differences ............ccoccoeeveviiieviieiieieeeeenne.

Anna Chojnacka-Komorowska: Interaktywne przetwarzanie analityczne
(OLAP) w controllingu finansowym / OnLine Analytical Processing
(OLAP) in management aCCOUNTING ........cceeeruveerveerieerieeeieeeneeesereenereenenes

11

13

23

32

42

52

61

72

&3

95

109



6 Spis tresci

Marlena Ciechan-Kujawa, Katarzyna Goldmann: Istotno$¢ pro- i retro-
spektywnych celéw wspotczesnej analizy finansowej w swietle wynikoéw
badan / Significance of the pro and retrospective objectives of the contem-
porary financial analysis in the light of research results............cccccoceeeenee.

Michal Comporek: Propozycja metodologiczna oceny urealnionych korzys-
ci finansowych przedsigbiorstwa w analizie memoriatlowych korekt zys-
ku netto / Methodological proposal of evaluation of company’s financial
benefits realignment in total accruals analysis ........ccccceveeeveerienieniennenne.

Beata Dratwinska-Kania: Kontrola wewngtrzna i jej dokumentacja jako
element koncepcji odpowiedzialno$ci i rozliczalnosci / Internal control
and its documentation as part of the responsibility and accountability con-

Joanna Dynowska: Wykorzystanie controllingu w gminach w $§wietle badan
ankietowych / The use of controlling in municipalities as revealed by
QUESHIONNAITE TESEATCH ....evvieeiieiiieie ettt et e ere e e

Joanna Dynowska, Zdzistaw Kes: Oczekiwane bariery, przestanki i efekty
wdrozenia controllingu w gminach w $wietle badan ankietowych / Ex-
pected barriers, incentives and effects of controlling implementation in
municipalities as revealed by questionnaire research..........c.ccccceeeevveeennenns

Wojciech Fliegner: Usprawnianie procesé6w rachunkowosci w urzedach ad-
ministracji samorzadowej / Improving accounting processes in local go-
VETNIMENE OFFICES ...eviiieiiieiieiite e

Stanistaw Gedek: Krotkookresowe decyzje produkcyjne. Analiza porow-
nawcza dla przedsiebiorstw wieloasortymentowych / Short-term produc-
tion decisions. Comparative analysis for multi-product firms ...................

Renata Gminska: Psychologiczne aspekty podejmowania decyzji a rachun-
kowos¢ zarzadcza / Psychological aspects of decision-making vs. mana-
ZEMENE ACCOUNTITIZ ..evveevvrenreenieesreereeieeseeseesseeseeseesseessessseenseessessseessesssenns

Arkadiusz Januszewski: Diagnoza potrzeb informacyjnych w zakresie con-
trollingu operacyjnego w firmie doradczo-szkoleniowej / Diagnosis of
operational controlling information needs in a consulting and training
SEIVICES ENEEIPIISE wuveevieriieriiertieitieniiesieestiestesetesttesseesaeesneesneeeneeenneeneeenneens

Marcin Jedrzejezyk, Marek Mikosza: Marka kreatorem kapitatu intelektu-
alnego organizacji / Brand as the creator of intellectual capital in the or-
GANIZALION ..vevvievreeeieereeieeteeseebeeseeseesseesseesseesseesseasseessessseesseessessseessesssenns

Anna Kasperowicz: Prawo posiadania w konteksécie kwalifikowania akty-
wow / Right of ownership in the context of qualification of assets ...........

Ilona Kedzierska-Bujak: Perspektywy rozwoju, procesow wewnetrznych
oraz finansowa a strategia Uniwersytetu Szczecinskiego — wybrane za-
gadnienia / Development, internal process and financial perspectives vs.
the strategy of the University of Szczecin — selected issues.........ocveveennen.

128

139

150

159

170

180

192

205

215

225

235



Spis tresci

Agnieszka Kister: Wybrane aspekty gospodarki finansowej szpitali / Selec-
ted problems of the financial economy of hospitals ..........ccccceevvevieneennen.
Jerzy Kitowski: Rola kryterium plynnosci finansowej w dyskryminacyj-
nych metodach oceny zagrozenia upadtoscia przedsigbiorstwa / The role
of the liquidity criterion in discriminatory methods for assessing the ban-
kruptcy risk for a company...........cccceevvieiciieeciieeeie e
Marcin Klinowski: Definiowanie wymagan projektu w procesie planowania /
Defining project requirements in project planning .............cccceeeveveveneeenen.
Konrad Kochanski: Zjawiska dysfunkcyjne w budzetowaniu projektow /
Dysfunctional phenomena in project budgeting...........ccceevververreerieereeennenn
Tomasz Kondraszuk: Gospodarstwo wiejskie jako podstawa budowy mode-
li wspomagajacych podejmowanie decyzji w warunkach dazenia do
zrownowazonego rozwoju/ Farm as the basis for the construction of mo-
dels for decision support under conditions of the quest for sustainable de-
VEIOPIMENIL. ....eeviieiiieiiieiieie ettt ettt ettt et e be e b e e seenees
Krzysztof Konstantyn: Koncepcja wdrozenia budzetu kapitatowego w ra-
chunku odpowiedzialno$ci w osrodkach odpowiedzialnosci za inwestycje
w przedsigbiorstwach produkujgcych konstrukcje budowlane / The con-
ception of introduction of capital budget in responsibility accounting in
the centers of responsibility for investment in building construction enter-
PIISES 1uvieniieniieteete et et et et e tee bt e bt esteeseeseenseesseesseesseenseenseesseesseesseenneennes
Mariola Kotlowska: Obszary ryzyka prowadzenia dziatalnosci przedsig-
biorstw cieplowniczych / Areas of risk in heating companies ..................
Michal J. Kowalski: Zastosowanie controllingu podatkowego w polskich
przedsigbiorstwach — wnioski z badan empirycznych / Usage of tax con-
trolling in Polish companies — conclusions from empirical research ........
Mieczystaw Kowerski: Zalezno$¢ migdzy rentownos$cia a ptynnoscia finan-
sowg ma ksztatt odwroconego U / The relationship between profitability
and financial liquidity has the shape of an inverted U............cccccevieeenne.
Jarostaw Kujawski: Dualna cena transferowa i jej sprawozdawcze konse-
kwencje/ Dual transfer price and its reporting consequences....................
Agnieszka Lew: Ryzyko istotnego znieksztatcenia jako element badania
przychodow i kosztow przez bieglego rewidenta / Risk of essential distor-
tion as an element of income and expenses research by an auditor ...........
Wojciech Lichota: Wykorzystanie modeli logitowych do oceny sytuacji fi-
nansowej przedsigbiorstw funkcjonujacych w specjalnych strefach ekono-
micznych w Polsce / The use of logit models to the assessment of the fi-
nancial standing of enterprises operating in the Special Economic Zones
I POLANA ...
Tomasz Lis: Aspekty behawioralne w rachunkowosci przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych / Behavioral aspects in accounting when making
INVESTMENT AECISIONS ....veeuiiiiiiieiieieie ettt

256

268

278

287

296

305

317

327

338

349

363

372



8 Spis tresci

Monika Lada: Automatyzacja proceséw rachunkowosci zarzadczej / Auto-
mation of management aCCOUNEING PIOCESSES .....veuveeveerveerveerveenreaneeereeeeeas
Malgorzata Macuda: Obszary badan naukowych w rachunkowosci jedno-
stek sektora opieki zdrowotnej / Areas of scientific research in accounting
in healthcare Sector eNtItIES ........ceoveruirierieriereeiee e
Pawel Malinowski, Tomasz Cwielag, Piotr Slomianny: Systemy typu Data
Discovery w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstwa komunalnego /
Data discovery systems in practice of functioning of municipal enterprise
Elzbieta Marcinkowska: Sytuacja finansowa szpitali w konteks$cie procesu
komercjalizacji/ Financial situation of hospitals in the context of commer-
CIAlIZALION PIOCESS...eevieiierierietieteeie et ereeseeseebeesbeesseesseesseesseesseessesseans
Monika Martynkiewicz-Frank: Outsourcing IT w sektorze MSP / Out-
sourcing of IT in the SME SECIOT ........ccovviieiiieiiieiii e
Ewa Wanda Maruszewska, Sabina Kolodziej: Znaczenie podejscia etycz-
nego dla organizacji i funkcjonowania systemu rachunkowosci zarzad-
czej / Significance of ethical approach to the organization and functioning
of management aCCOUNtING SYSIEM......cc.eevviecviereerieeieeieereereereereeseeneens
Teresa Maszczak: Sprawozdanie finansowe jednostki mikro a potrzeby in-
formacyjne uzytkownikéw / Financial statement of a micro-undertaking
and information needs Of itS USETS .......cceevuieriieriieiieeiiieie e
Marta Nowak: Konflikt etyczny w pracy ksiggowego i biegtego rewidenta.
Pomiedzy moralno$cig ogolng, moralnoscig roli a interesem wlasnym/
Ethical conflict in auditor’s and accountant’s work. Between com-
mon-sense morality, role morality and self-interest .............ceeererenennens
Marek Ossowski, Beata Zackiewicz-Brunke: Odpowiedzialnos¢ spoteczna
przedsiebiorstw a klasyfikacja korzysci interesariuszy wynikajacych z
dzialalnos$ci targowej / Corporate social responsibility vs. the classifica-
tion of the advantages of stakeholders from business activities involving
the organization of fairs and eXhibitions ..........cccceeveviieviereeneesieeeieennn
Michal Poszwa: Koszty a polityka wykazywania dochodow / Costs vs. poli-
Cy Of INCOME AISCIOSUIE ....eouviiiiiiieiiieeiie e
Anna Stronczek: Informatyczne wsparcie rachunkowosci zarzadczej na
przyktadzie wdrozenia w agencji wykonawczej WAM / Computer sup-
port of accounting management — a case of implementation in executive
AZENCY WADM ..ottt sttt e enns
Magdalena Szydelko, Bartosz Kolodziejczuk: Benchmarking jako fakulta-
tywny instrument doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzadza-
nia jako$cia / Benchmarking as a facultative instrument for improvement
of the standardized quality management SyStems ..........cccceevereereeneneeneene
Agnieszka Tubis: Zintegrowana baza danych dla procesu obstugi pojazdéw /
Integrated database for the maintenance process of vehicles.....................

392

401

411

420

433

442

451

461

471

482

491

501



Spis tresci

Wiestaw Wasilewski: Specyfika planowania i analizy sprawozdania finan-
sowego w instytucjach artystycznych / Characteristics of planning and
analysis of financial report in artistic inStitUIONS ....c..eeververereerieninieeeene

Aleksandra Wiercinska: Luki w metodyce benchmarkingu szpitali na przy-
ktadzie wojewodztwa pomorskiego / Gaps in the benchmarking methodo-
logy of hospitals on the example of the Pomeranian Voivodeship..............

Malwina Wolak: Zastosowanie analiz ABC i XYZ w controllingu sprzedazy /
An application of ABC and XYZ analyses in sales controlling.................

523

534



Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
PRZEDSIEBIORSTW A KLASYFIKACJA KORZYSCI
INTERESARIUSZY WYNIKAJACYCH

Z. DZIALALNOSCI TARGOWEJ

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY VS.

THE CLASSIFICATION OF THE ADVANTAGES

OF STAKEHOLDERS FROM BUSINESS ACTIVITIES
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AND EXHIBITIONS
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Streszczenie: Celem artykutu jest przede wszystkim wskazanie roli spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw targowych przez pryzmat wyr6znionych grup interesariuszy dzia-
talnosci targowej. W opracowaniu przytoczono mozliwe korzysci wynikajace z prowadzenia
dziatalnosci targowo-wystawienniczej. Autorzy dokonali krétkiego przegladu literatury na
ten temat. W zakonczeniu, biorgc pod uwagge zakres potencjalnych korzysci dostarczanych
interesariuszom dziatalno$ci targowej (zar6wno komercyjnym, jak i niekomercyjnym), auto-
rzy podzielili interesariuszy na trzy podstawowe grupy intereséw. Dodatkowo, podsumowu-
jac omawiang problematyke, podjeto probe klasyfikacji danej imprezy targowej do jednej z
wyrdznionych grup pod katem osiaganych korzysci danej grupy interesariuszy. Ponadto sfor-
mutowano pomocne pytania w celu poprawnej identyfikacji korzysci, ze wskazaniem dziatan
ulatwiajacych ujecie danego wydarzenia targowego. Wskazano na istniejace luki w praktyce
gospodarczej w tym zakresie.

Stowa kluczowe: odpowiedzialnos$¢ spoteczna przedsigbiorstw, interesariusze, targi.

Summary: The aim of this article is primarily an indication of the role of corporate social
responsibility, from the perpective of selected groups of stakeholders activity fair. The authors
made a brief review of the literature on this subject. At the end, taking into account the range
of potential benefits provided to stakeholders of fair activity (both commercial and non-
commercial), they divided the stakeholders into three basic groups of interests. In addition,
they formulated relevant questions in order to identify the benefits, an indication of an action
to facilitate inclusion of the event exhibition to the appropriate group. The authors pointed out
the existing gaps in economic practice in this field.

Keywords: corporate social responsibility, stakeholders, fairs.
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa targowe przez swoja dzialalnos¢ tworza wazne centra zycia spo-
teczno-gospodarczego danego osrodka czy regionu gospodarczego. Pelnig funkcje
katalizatora zachowan rynkowych okres$lonych srodowisk, determinuja wzorce po-
stepowania oraz rozwoju, stwarzaja dodatkowe miejsca pracy i nowe elementy in-
frastruktury czy tez umozliwiajg dotarcie do istotnych informacji biznesowych oraz
dodatkowych zrédet korzysci finansowych.

Aktywizujace dziatanie przedsigbiorstw targowych w stosunku do wybranych
podmiotéw rynku terytorialnego prowadzi w konsekwencji do wzrostu ich zasobow
finansowych, rzeczowych czy ludzkich, podniesienia poziomu wiedzy i kompeten-
cji pracownikow, wigkszego profesjonalizmu dziatania w kontaktach handlowych,
wzrostu poziomu edukacji ekonomicznej spoteczenstwa, intensyfikacji dziatan oraz
poprawy ich efektywnosci. Aktywizacja srodowiska oznacza takze poszerzenie
horyzontéw myslowych ludzi, zwigkszenie ich aktywnosci na polu indywidualne;j
przedsigbiorczosci oraz silniejsze utozsamianie si¢ z danym miastem czy regionem
[Szromnik 1999].

Odgrywanie roli centrum zycia spoteczno-gospodarczego wymaga ksztattowa-
nia i utrzymywania poprawnych relacji z interesariuszami. Istotne zatem wydaje
si¢ zbadanie, czy problematyke spolecznej odpowiedzialnosci mozna odnies¢ do
przedsigbiorstwa targowego oraz jak zagadnienie to postrzegaja jego interesariusze,
w tym szczegolnie interesariusz publiczny, jakim jest dane miasto czy region.

Celem niniejszego artykutu jest proba przedstawienia roli spotecznej odpowie-
dzialnosci podmiotow zajmujacych si¢ dziatalno$cig targowa oraz identyfikacja
interesariuszy wraz z klasyfikacjg ich korzysci wynikajacych z funkcjonowania
targdw w regionie. Przy pisaniu pracy wykorzystano przede wszystkim analize lite-
ratury przedmiotu oraz metode wywiadu bezposredniego z praktykami dziatalnosci
targowe;j.

2. Odpowiedzialno$¢ spoleczna

W ujeciu filozoficznym odpowiedzialno$¢ jest wpisana w sfer¢ swiadomego ludz-
kiego dziatania i $cisle zwigzana z problematyka kary i sankcji. Takie postrzeganie
odpowiedzialnos$ci oznacza, ze nie ma czynow, za ktorych skutki nie trzeba ponosi¢
odpowiedzialno$ci, a okreslone dzialania maja swoje nastepstwa [Hudzik 2001].
Zdaniem E. Grzegorzewskiej-Ramockiej zaleznos$ci wynikajace z okre$lonych wy-
boréw podejmowanych w zwigzku z aktywnoscig gospodarcza sa wielowymiarowe
i obejmuja uwarunkowania: ekonomiczne, psychologiczne i spoteczne [Grzego-
rzewska-Ramocka 2005]. Biorgc powyzsze pod uwagg, Migdzynarodowy Instytut
ds. Kultury Organizacyjnej (Institute for Corporate Culture Affairs) zdefiniowat
pojecie ,,odpowiedzialnos$ci spotecznej” jako ustawiczne zobowigzanie organizacji
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do etycznych zachowan i finansowego rozwoju gospodarczego przy jednoczesnym
wspieraniu jakosci zycia swoich pracownikow i spotecznosci lokalnej, w ktorej ob-
rebie prowadzi dziatalno$¢, a takze catego spoteczenstwa [Geryk 2012]".

Zdaniem P.F. Druckera ze wzgledu na to, iz skutkow decyzji podjetych przez
kierownictwo podmiotdéw gospodarczych nie mozna ograniczy¢ tylko do wlascicieli
przedsigbiorstw, organizacja ponosi ,,odpowiedzialnos¢ spoteczng” [Drucker 1999].
W jego opinii waznym zadaniem kazdej organizacji jest wywieranie wptywu na
spoleczenstwo i petnienie funkcji spotecznej. Sens istnienia organizacji polega na
tym, Ze sg one potrzebne spoteczenstwu, a samo przedsigbiorstwo powinno poczu-
wac si¢ do odpowiedzialnosci w sposob, w jaki wypelnia funkcje spoteczne [Druc-
ker 2001].

Tabela 1. Model spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wedtug K. Davisa

Propozycja Wyjasnienie
Odpowiedzialnos¢ spoteczna ma zro- | przedsigbiorstwa maja silny wplyw na zanieczyszczenie
dlo w sile spotecznego oddziatywania | Srodowiska, strukture zatrudnienia, warunki socjalne

Przedsigbiorstwa powinny dziata¢ organizacje powinny si¢ wstuchiwa¢ w oczekiwania
jak dwukierunkowy, otwarty system | spoteczne i wypetia¢ swa funkcje w podnoszeniu
dobrobytu spotecznego

spoteczenstwo powinno si¢ interesowac¢ dziataniami biznesu
w zakresie odpowiedzialnos$ci spoteczne;j

celem tych dziatan jest szersza i otwarta dyskusja mi¢dzy
biznesem a spotecznoscia

Korzysci i koszty spoteczne powinny | techniczne uwarunkowania wykonalnosci i zyskownosci

by¢ brane pod uwagg przy podej- przedsigwzigcia nie powinny by¢ jedynymi czynnikami
mowaniu decyzji o uruchomieniu wplywajacymi na podejmowane decyzje

produkc;ji lub tworzeniu ustugi

Koszty zwigzane z dziataniami pro- koszty dziatan prospotecznych powinny by¢, przynajmniej
spotecznymi powinny by¢ ponoszone | czesciowo, ponoszone przez konsumentow

przez konsumentow moze to mie¢ wyraz w wyzszych cenach ustug

czy produktéw

Odpowiedzialne organizacje powinny | przedsigbiorstwa powinny si¢ angazowac w rozwijanie

si¢ angazowac w dziatania bedace problemow spotecznych i pomaga¢ spoleczenstwu

poza ich glownym zakresem wynika to z oczekiwanych korzysci, jakie moze odnosié

dziatalnosci przedsigbiorstwo dziatajace w bardziej rozwinietym
otoczeniu

Zrédto: opracowanie na podstawie [Davis 1975].

Wedtug K. Davisa i R.L. Blomstroma spoteczna odpowiedzialno$¢ oznacza
zobowigzanie menedzerow do podejmowania dziatan, ktére chronig i zwigkszaja

! Nalezy zaznaczy¢, ze zarowno w literaturze przedmiotu, jak i praktyce gospodarczej istnie-
ja jeszcze inne definicje pojecia ,,spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw” (Corporate Social
Responsibility — CSR). Jednakze z uwagi na ograniczenia redakcyjne niniejszego artykutu zrezygnowa-
no z ich szczegdtowego przytaczania i omawiania.
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stopien zamoznos$ci zaréwno spoleczenstwa jako catosci, jak i samej organizacji.

W mysl tej koncepcji menedzer ma obowiazek dazenia do osiagnigcia celow orga-

nizacji na réwni z jej celami spotecznymi [Davis, Blomstrom 1975]. Przedstawiong

idee spotecznej odpowiedzialnosci K. Davis rozwinat, budujac model zawierajacy
pig¢ propozycji sugerujacych, jak powinny si¢ zachowywac organizacje, aby urze-

czywistni¢ ide¢ spotecznej odpowiedzialnosci (zob. tab. 1).

Tymczasem wedtug R.F. Hartley nalezy si¢ zastanowi¢, czy mozna mowic

o odpowiedzialnosci spotecznej menedzerow, skoro ich dziatania polegajace m.in.

na ochronie aktywow naleza do ich obowigzkow. Odpowiedzialnos$cia menedzerska

bedzie wowczas postepowanie zgodne z oczekiwaniami wiascicieli 1 unikanie zbed-
nego ryzyka (w tym nieangazowanie si¢ w przedsigwzig¢cia moggce narazi¢ podmiot

na straty) [Hartley 2005].

Biorac powyzsze pod uwage, odpowiedzialnos¢ spoteczng mozna podzieli¢ na

cztery gtowne zakresy (warstwy) zgodnie z piramida Carrolla [Carroll 1979]:

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczng — pozadana przez spoteczenstwo — odnosi si¢ do
glownego przestania dziatalno$ci przedsigbiorstwa, jakim jest produkcja dobr i
ustug, zgodnie z potrzebami rynku rozumianymi jako potrzeby spotecznosci lo-
kalnej i sprzedaz tychze z odpowiednim zyskiem,

e odpowiedzialno$¢ prawng — wymagana przez spoleczenstwo — oznacza zobo-
wigzanie kazdej organizacji do przestrzegania przepisow prawa, ale przede
wszystkim do wypekiania przyjetych zasad misji w ramach tego prawa,

e odpowiedzialno$¢ etyczng — oczekiwana przez spoteczenstwo — odnosi si¢ do tej
czesci dziatan organizacji, ktore przekraczajag wymagania prawne, a zwigzane sg
z szeroko rozumianymi dziataniami etycznymi, niewymuszonymi przez instytu-
cje i przepisy,

* odpowiedzialno$¢ filantropijng — pozadana przez spoteczenstwo — dotyczy dzia-
falnos$ci opartej na dobrowolnosci, podejmowanej przez organizacje takze w sy-
tuacji, gdy nie jest ona zobowigzana do dziatan o charakterze spotecznym i so-
cjalnym.

Nalezy zaznaczy¢, ze poki nie zostang zaspokojone nizsze szczeble (warstwy),
podmiot gospodarczy nie moze rozwija¢ kolejnych (na najwyzszym szczeblu jest
odpowiedzialnos$¢ filantropijna).

3. Interesariusze w koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci odgrywa coraz wieksza role wraz z upo-
wszechnieniem rozdzielenia wlasnosci od funkcji zarzadczych i pojawieniem si¢
teorii interesariuszy, ktora podwaza przyjeta i powszechnie uprzywilejowang pozy-
cj¢ udziatowcoéw (akcjonariuszy). Zgodnie z tg teorig udziatowcy (akcjonariusze) to
nie jedyna grupa, ktora moze wywiera¢ wplyw i oczekiwa¢ od menedzeréow okre-
slonych, etycznych dzialan. Interesariusze to m.in. jednostki zwigzane bezposred-
nio z dang organizacja i jej dziataniami, majace mozliwo$¢ wplyniecia na nie. Bez



Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw a klasyfikacja korzys$ci interesariuszy... 475

ich wsparcia organizacja moze nie przetrwa¢ na rynku [Paliwoda-Matiolanska

2014].

Wedtug R.W. Griffina zidentyfikowa¢ mozna pig¢ podstawowych grup intere-
sariuszy, do ktorych naleza: klienci, pracownicy, inwestorzy, dostawcy i lokalne
spotecznos$ci [Griffin 2006]. Z kolei D. Grayson i A. Hodges poza §rodowiskiem
naturalnym wyrozniajg siedem grup interesariuszy: pracownicy, inwestorzy, klien-
ci, dostawcy i partnerzy biznesowi, organizacje pozarzadowe i mass media, rzgdo-
we instytucje witadzy oraz regulatorzy rynku, otoczenie oraz spoteczno$¢ lokalna
[Grayson, Hodges 2004]. Natomiast M.B. Clarkson dokonuje podziatu interesariu-
szy na dwie kategorie [Clarkson 1995]:

e interesariuszy pierwszego stopnia, czyli tych, bez ktorych organizacja nie moze
istnie¢ (udziatowcy, inwestorzy, pracownicy, klienci, dostawcy oraz interesa-
riusz publiczny, rozumiany jako rzad, wtadze lokalne),

e oraz interesariuszy drugiego stopnia, czyli tych, ktorzy wywieraja wptyw na or-
ganizacje, nie majac wptywu na jej funkcjonowanie czy trwanie na rynku (media
oraz szeroko rozumiane grupy interesu).

Mozna si¢ takze spotkac z podzialem interesariuszy, wedtug charakteru relacji,
na trzy grupy [Paliwoda-Matiolanska 2014]:

* interesariusze substanowigcy — bez nich biznes nie bytby w stanie si¢ utrzymac,
poniewaz wspottworza oni podmiot gospodarczy, wnoszac swoja prace, wiedze,
kompetencje oraz kapital;

e interesariusze kontraktowi — sg powigzani z jednostka na podstawie kontraktow,
umow;

e interesariusze kontekstowi — reguluja podstawy prawne i zwyczajowe funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa, budujg opini¢ publiczna, reprezentuja poglady spote-
czenstwa czy srodowiska ekologicznego.

Podstawowym zalozeniem teorii interesariuszy jest prawo udziatowcow (akcjo-
nariuszy) do oczekiwania odpowiednich dziatan zarzadu organizacji i jednoczesnie
prawo interesariuszy do zglaszania roszczen wobec organizacji. Jednak menedze-
rowie nie sg zobowigzani do dzialan na rzecz spoteczenstwa. Mogg co najwyzej
spodziewac si¢, ze podjecie tego typu dziatan moze wptywac na zmniejszenie kon-
fliktéw i niezadowolenia spotecznego, a tym samym zyskac¢ aprobate dla prowadzo-
nej dzialalnosci i w dtugofalowej perspektywie gwarantowac wigksze przychody.
W opinii M. Geryk tworzenie i utrzymywanie poprawnych relacji z otoczeniem
wymaga stalego dialogu z interesariuszami. Pozwala on na podjecie proby zdefi-
niowania problemow i wspdlne poszukiwanie optymalnego ich rozwigzania. Ini-
cjowanie interaktywnych relacji z interesariuszami pomaga organizacjom poznac
oczekiwania spoteczne, znalez¢ sposoby ich zaspokojenia, a takze uzyska¢ wsparcie
dla ich wprowadzenia oraz skutecznie zneutralizowa¢ negatywny wptyw krytyki
[Geryk 2012].

M. Geryk uwaza, ze podejicie przedsiebiorstw do zobowigzan wobec intere-
sariuszy 1 relacji z nimi jest zrdéznicowane w zalezno$ci od sektora gospodarki,
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w ktorym dziata podmiot oraz jego kultury organizacyjnej. Poczatkowo firmy
z reguty przyjmuja misj¢, kodeks postepowania lub credo, w ktorym okreslaja swoj
cel, podstawowe wartosci oraz zobowigzania wobec interesariuszy. Wartosci te na-
stepnie nalezy przetozy¢ na dzialania podejmowane w calej organizacji, poczynajac
od strategii, a na codziennych (operacyjnych) konczac. Idea takiego podejscia jest
uwzglednienie wymiaru spotecznego (w tym ekologicznego) w planach i budzetach
oraz w systemie oceny wynikoéw przedsiebiorstwa, a takze w trakcie przeprowadza-
nia audytow spolecznych i w przygotowywanych programach edukacyjnych [Geryk
2012].

Koncepcja odpowiedzialno$ci spotecznej w powigzaniu z teorig interesariuszy
odnosi si¢ przede wszystkim do jakosci podejmowanych decyzji, a wtasciwie uni-
kania tych, ktore moga si¢ okaza¢ nicodpowiednie dla jakiejkolwiek grupy interesa-
riuszy. Biorac to pod uwage, w 1999 r. ONZ ogtlosita dziesi¢¢ zasad odnoszacych si¢
do spolecznej odpowiedzialnosci (zob. tab. 2).

Tabela 2. Zasady spolecznej odpowiedzialno$ci wedtug ONZ

Zakres Zasady
Prawa cztowieka szanowac i wspiera¢ ochrone przyjetych w wielu krajach praw
czlowieka

by¢ pewnym, ze nie angazuje si¢ w przedsigwzigcia, ktore nie szanu-
ja praw cztowieka

Prawa pracownikow prawo pracownikow do zrzeszania si¢ oraz prawo do negocjowania
warunkow pracy

eliminacja wszelkich form pracy przymusowej czy obowigzkowej

zakaz zatrudniania dzieci

zwalczanie dyskryminacji w zatrudnieniu i dostgpie do zawodu
Srodowisko naturalne popiera¢ dzialania zapobiegajace zmianom $rodowiska naturalnego
przedsigbrac inicjatywy promujace wigksza odpowiedzialnos¢ za
ochrong srodowiska naturalnego

popiera¢ rozwoj i upowszechnianie technologii przyjaznych §rodo-
wisku

zwalcza¢ wszelkie formy korupcji, wlaczajac wymuszenia i tapow-
nictwo

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie United Nations Global Compact.

Zgodnie z przedstawionymi danymi koncepcj¢ odpowiedzialnosci spotecznej
W powigzaniu z teorig interesariuszy mozna rozpatrywac z trzech perspektyw
[Matten 2006]:
e ochrony srodowiska, ktorej podstawowe przestanie sprowadza si¢ do umiejetne-
go korzystania z zasobow naturalnych, aby nastgpne pokolenia mogty czerpac
z tych samych zrodet co wspotczes$nie na poziomie nie nizszym niz obecnie,
e ckonomicznej, wyrazajacej si¢ odpowiedzialnoscig zarzadow za tworzenie pro-
duktow i ushug, ktore zapewnia dtugotrwata sprzedaz,
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e spotecznej, zwigzanej z oczekiwaniami spoltecznymi zgtaszanymi pod adresem
organizacji i jej reakcja na te potrzeby.

4. Klasyfikacja korzySci interesariuszy a dzialalnos¢ targowa

W opinii H. Mruka pojecie ,,korzysci” moze by¢ uzywane do okreslenia indywidu-
alnych odczu¢ oraz konkretnych uzytecznosci, jakie dostarczane sa odbiorcom
w momencie udostgpnienia im dobra czy tez ustugi. W tym przypadku chodzi wigc
o kategorie w duzej mierze subiektywng, bedaca wypadkowa réznego rodzaju ,,sa-
tysfakcji” rejestrowanych przez osoby lub instytucje. Dlatego tez w jego opinii okre-
slenie, a tym bardziej pomiar korzysci wybranego interesariusza z tytutu funkcjo-
nowania centrum targowego nie jest sprawa tatwa. Stad tez zdaniem A. Szromnika
korzys$ci wynikajace z prowadzenia na danym obszarze dziatalnosci targowo-wy-
stawienniczej mogg mie¢ charakter korzysci [Szromnik 2011]:

e Dbezposrednich i posrednich,

e Dbiezacych i przysztych,

e glownych i ubocznych,

e osobowych i nieosobowych,

e finansowych (materialnych) i niefinansowych (niematerialnych).

Takie podejscie do identyfikacji korzysci sprawia, ze taczne korzysci interesa-
riusza stanowic¢ bedzie suma korzys$ci rejestrowanych i odczuwanych w otaczajace;j
go strefie (regionie), na ktore sktadajg si¢ zardwno pozytywne efekty mierzalne
i przeliczalne finansowo oraz pozytywne efekty niemierzalne, w duzej mierze natu-
ry ,,jakosciowe;j”, czesto o charakterze psychologicznym. Dlatego tez istotnym zato-
zeniem identyfikacji korzysci interesariusza bedzie dostep do odpowiednich zrodet
informacji — sprawozdan, statystyki i innych rejestréw umozliwiajacych przyjecie
wlasciwego sposobu kalkulacji tych korzysci (np. porownania statystyczne, sonda-
ze, badania opinii publicznej).

Zdaniem A. Szromnika impreza targowa z punktu widzenia geograficznego jest
przedsiewzigciem zorientowanym wybitnie terytorialnie, organizowanym przez
»miasto” i w duzym stopniu dla ,,miasta” [Szromnik 2011]. Jednakze, jako impreza
otwarta, skupia liczne podmioty i osoby, ktore wystepuja w charakterze podmiotow
rynku targowego. Wsrod nich oprocz organizatora nalezy wymienié:

*  wystawcow,

e zwiedzajacych,

e zaproszonych gosci,

* mieszkancow i wladze regionu.

Poza zaspokojeniem podstawowych potrzeb targowych uczestnikow imprezy
targowej organizator musi sprosta¢ okreslonym oczekiwaniom, ktére zwigzane sg
z potrzebami technicznymi ekspozycji, a takze z sama organizacjg targow, ktora
kreuje popyt na réoznego typu ustugi zwigzane z:

» dostawa energii elektrycznej i cieplnej, wody i gazu,



478 Marek Ossowski, Beata Zackiewicz-Brunke

e przygotowaniem graficznym, budowg i rozbiorka stoisk,

*  wywozem nieczystosci i utylizacja odpadow,

e ochrong zdrowia, mienia i bezpieczenstwem uczestnikow,

e organizacja komunikacji i transportu,

e obsluga prasowa, wydawnicza, tlumaczy jezykowych, prawno-finansowa,
gastronomiczna,

* oprawg artystyczng.

Tym samym podczas targoéw organizator wspotpracuje z szeroka grupa pod-
miotow $§wiadczacych ustugi na rzecz uczestnikow imprez targowych, do ktérych
zalicza sig:

e hotelarzy,

e wlascicieli obiektow gastronomicznych (restauracje, bary, puby, kawiarnie),

e przedsigbiorstwa transportowe (komunikacja miejska, autobusowa, tramwajo-
wa, kolejowa, samolotowa),

* korporacje taksowkowe, firmy przewozowe, stacje paliw,

e dostawcow ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,

e agencje ochrony mienia,

e agencje ubezpieczeniowe,

e agencje (szkoty) modelek i hostess,

e placowki kulturalne i rozrywkowe (teatry, muzea, kina, filharmonie, dyskoteki),

e obiekty handlu detalicznego.

W opinii praktykow rynku ustug targowych kazde 1 zt dla organizatora to od
3 7zt do 7 zt dla otoczenia i mieszkancéw podmiotu targowego. Nalezy jednak zdac
sobie sprawe, ze korzysci natury finansowej to nie jedyne, na ktore moze liczy¢
interesariusz publiczny.

Dziatalno$¢ targowa a korzysci interesariusza publicznego to relacja dwustron-
na. Z jednej strony targi to jedna z najlepszych form promocji miast i regionéw oraz
aktywizacji ustug konsumpcyjnych. Z drugiej za$ miasta i regiony oferuja organiza-
torom targéw odpowiednig infrastruktur¢ komunikacyjna, baz¢ hotelowg i katalog
ustug rekreacyjno-kulturalno-rozrywkowych.

Skierowane do okreslonych grup spotecznych targi o krajowej lub regionalnej
randze stanowig zarowno narzedzie, jak i nosnik tresci promocyjnych o miescie czy
regionie, a ponadto sam fakt ich organizacji moze sta¢ si¢ przedmiotem wykorzysty-
wanym w tejze promocji. Tym samym targi, jako forma promocji miast i regionow,
przyczyniajg sie do aktywizacji lokalnego srodowiska biznesowego, poszerzajg ryn-
ki jego zbytu, a wladze miasta bedgcego gospodarzem targdw przymuszane sg do
przygotowania odpowiednich warunkow do zaspokojenia potrzeb gosci targowych.

Wyniki badan naukowych przeprowadzonych przez poznanskich naukowcow
G. Leszczynskiego, M. Zielinskiego 1 P. Zmyslonego [Leszczynski, Zielinski, Zmys$-
lony 2008] wskazuja na to, ze funkcje: rekreacyjna, kulturalna, rozrywkowa i hand-
lowa sg uzupehieniem funkcji wystawienniczej czy konferencyjnej i przyczynia



Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstw a klasyfikacja korzys$ci interesariuszy... 479

si¢ do otwarcia przestrzeni targowej dla szerokiej publicznosci, co stanowi zroédlo
integracji terenéw targowych z przestrzenia miejska.

Poza oddziatywaniem na sfer¢ ustug oraz na uktad urbanistyczny, targi wywie-
raja rowniez wptyw na psychike i postawy mieszkancow miasta, w ktorym sg orga-
nizowane. Wplyw ten jest trudno mierzalny, jednakze dos¢ istotny. Poprzez kontak-
ty z przybylymi na imprez¢ go§émi ludno$¢ miejscowa ma bezposrednig stycznosc¢
z innymi wzorami zycia, kultura, zwyczajami. Czesto kontakty te owocujg zmiang
zachowan mieszkancow oraz sprzyjaja korygowaniu ich pogladow w wielu kwe-
stiach. Ponadto wydarzenia wystawiennicze powodujg zwigkszenie si¢ dumy i po-
czucia przywigzania mieszkancéw do wlasnego miasta i regionu. Przejawem tego
moze by¢ wzrost zainteresowania jego rozwojem oraz dziataniami wtadz lokalnych.
Podnosi si¢ takze poziom kultury mieszkancow oraz zwigksza si¢ dbatos¢ o state
kreowanie pozytywnego wizerunku miasta.

5. Zakonczenie

Bioragc pod uwage zakres potencjalnych korzysci dostarczanych interesariuszom
dziatalnosci targowej stwierdzi¢ mozna, iz ze wzgledéw komercyjnych i niekomer-
cyjnych mozna ich podzieli¢ na nast¢pujace grupy intereséw:

e organizatora,

e interesariusza publicznego (miasto, region),

* pozostatych.

Takie postrzeganie sprawia, ze kazda impreze targowa trzeba rozpatrywac
z trzech niezaleznych perspektyw, a identyfikujac potencjalne korzySci interesa-
riuszy czerpane z targéw, nalezy zada¢ nastgpujace pytania:

e kto i w jakim stopniu korzysta z targow?
¢ komu impreza targowa dostarcza najwiecej korzysci?
e jaki jest podziat korzysci dostarczanych przez impreze targowa?

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytania sprawi, ze mozliwa bedzie odpo-
wiednia kwalifikacja danej imprezy targowej do jednej z trzech grup:

* imprezy nastawione na korzysci jednej z grup interesow,

e imprezy pozbawione korzysci danej grupy interesow,

e imprezy o wzglednie zrownowazonym podziale korzysci migdzy grupami inte-
resow.

Pierwsza grup¢ imprez targowych stanowi¢ wowczas bedg targi organizowane
jako imprezy targowe nastawione na korzys¢ tylko jednej ze stron. W tej grupie
imprez zwykle znajda si¢ targi, ktore maja przynies$¢ najwigksze korzysci organi-
zatorom targdéw lub interesariuszowi publicznemu. Gdy korzysci te maja odnosic¢
organizatorzy targow, zwykle muszg one mie¢ charakter wymierny. Impreza tar-
gowa powinna by¢ dochodowa dla organizatora, stanowi¢ odpowiednio okreslone
kwotowo zrédto zysku. Mierniki stanowigce podstawe oceny takiej imprezy targo-
wej beda miaty przede wszystkim charakter bezposredni i finansowy. Natomiast
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w przypadku, gdy korzysci ma odnies$¢ interesariusz publiczny, mierniki sukcesu
zwykle beda mie¢ charakter posredni i niefinansowy.

Druga grupe imprez targowych stanowi¢ bedg imprezy, ktore tak wyraznie
nie eksponujg oczekiwan i konkretnych korzysci z targow jednej z grup interesow.
Zwykle jednak jedna z grup interesow pozbawiona jest okreslonych korzysci, co
sprawia, ze nie do konca wykorzystuje si¢ potencjal targowy danej imprezy. Naj-
czesciej praktyka polskiego rynku targowego potwierdza, ze do tej grupy imprez
nalezg targi, gdzie interes miasta (interesariusza publicznego) targowego jest nie-
zabezpieczony. W opinii praktykéw taka impreza organizowana jest jak gdyby w
pustce spotecznej, w anonimowym s$rodowisku terytorialnym, bez odpowiedniego
rozglosu medialnego.

Z kolei trzecia grupa imprez targowych obejmuje te przedsigwzigcia, ktore
beda przygotowywane i realizowane z uwzglednieniem intereséw wszystkich grup.
W tym przypadku korzysci wszystkich uczestnikow zostang zagwarantowane
w jednakowym stopniu.

Niestety praktyka gospodarcza nie wypracowata zadnych wzorcow (szablonow)
zwigzanych z kryteriami klasyfikacji imprez targowych do poszczegolnych kate-
gorii. Przed przystapieniem do klasyfikacji imprez targowych nalezy dokona¢ od-
powiedniej analizy statystyk imprez, zbada¢ trendy, ktére zostang zaobserwowane
oraz oceni¢ otoczenie i konkurencj¢ danej imprezy targowej. Trzeba takze miec¢
swiadomosc¢ tego, ze jako przedsiewzigcie marketingowe, impreza targowa podlega
ciggltym zmianom, a tym samym korzysci osiggane przez poszczegdlne grupy inte-
resow podlegajg istotnym wahaniom, co sprawia, ze dana impreza zakwalifikowana
do danej grupy moze po pewnym czasie zosta¢ przekwalifikowana. Warto takze pa-
migtaé, ze odpowiedzialna postawa w rozumieniu organizacji to inaczej tworzenie
wspolnoty. Jednoczesnie jest to przekonanie, ze jej dtugookresowy rozwoj zalezy
od jakos$ci zaspokajania potrzeb spolecznych w sposob rownowazacy oczekiwania
interesariuszy [ Wotowiec 2004].
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