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Streszczenie: Wspolczesne procesy wymiany informacji zarowno w warstwie operacyjnej:
czlowiek-czlowiek, jak i organizacyjnej, roznig si¢ istotnie od tego, jak przebiegaly jeszcze
10-20 lat temu. Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne zmienity nie tylko
czas dostepu do zrédet informacji, ale wplynely rowniez na takie atrybuty, jak jako$¢ infor-
macji czy procesy transformacji zbiorow informacyjnych. Artykul ma na celu wskazanie, jak
uzytkownicy nowoczesnych narzedzi ICT oceniajg ich znaczenie w usprawnianiu procesow
pozyskiwania, wymiany, wspotdzielenia oraz wspoltworzenia informacji. W tek$cie zapre-
zentowany zostanie fragment badan prowadzonych w organizacjach wiedzy dotyczacych
oceny znaczenia nowoczesnych narzedzi ICT, m.in. takich jak intranet — w usprawnianiu we-
wnatrzorganizacyjnej komunikacji. Szczeg6lng uwage skierowano na ocen¢ wptywu ICT na
kreowanie oraz ksztaltowanie relacji wewnatrz organizacji.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, procesy informacyjne, intranet,
zasoby wiedzy.

Summary: Modern processes for the exchange of information both in the operational layer:
human-to-human and organizational, differ in a significant way from how they proceeded
still 10-20 years ago. Modern information and communication technologies have changed
not only the access time to information sources but also impacted attributes such as quality
of information transformation processes. The goal of the article is to identify how users of
modern ICT tools evaluate their relevance for process improvement, exchange, share, and
co-operation of information. Thus the article presentssome research carried out in knowledge
organisations concerning the assessment of the significance of modern ICT tools, among other
things, such as Intranet tomprove intra-organisational communication.

Keywords: ICT, information processes, Intranet, knowledge resources.
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Jesli nie wierzy sig, ze wszyscy pracownicy
mogq przyczynic sie do sukcesu firmy,
cata technologia Swiata nie pomoze zwiekszy¢ ich kompetencyi.

Bill Gates

1. Wstep

Znaczenie i wptyw ICT na ksztalt wspolczesnych organizacji udowadniany jest
i bedzie zapewne w wielu publikacjach naukowych. Z tym pogladem nie dyskutuje
juz nikt, poniewaz kazdy cztowiek widzi wptyw, jaki wywiera na jego zycie wyko-
rzystywana przez niego technologia informacyjno-komunikacyjna. Natomiast coraz
wieksza sztuka staje si¢ umiejetnosé oceny wielkosci oraz znaczenia tego wptywu
zar6wno na postawy ludzi, jak i na funkcjonowanie organizacji.

Artykul stanowi kolejng probe — jaka mozna znalez¢ w literaturze oraz dywa-
gacjach naukowych — wskazania na znaczenie nowoczesnych rozwigzan z obszaru
technologii informacyjno-komunikacyjnych na funkcjonowanie nowoczesnych or-
ganizacji. Autorka za warte rozwazenia i opisania w artykule uznata wyniki badan
przeprowadzonych wsrod grupy pracownikow w wybranych organizacjach wiedzy.
Celem tekstu jest wskazanie, jak pracownicy oceniajg wptyw zastosowanych no-
woczesnych narzedzi informacyjno-komunikacyjnych na roézne aspekty czy ptasz-
czyzny wykonywanej przez nich pracy. Przyjmujac taka optyke badawcza, mozna
zaktada¢ — co wydaje si¢ oczywiste — ze ich wplyw jest niezaprzeczalny i uspraw-
nia funkcjonowanie organizacji. Ale czy teza ta jest prawdziwa w kazdym obszarze
funkcjonowania organizacji? Artykul ma charakter wywodzacy si¢ z wnioskowania
indukcyjnego, w ktorym, zgodnie z przyjetymi pogladami i normami, mozemy za-
ktada¢, ze teza zostanie zweryfikowana pozytywnie. Interesujaca jest rowniez odpo-
wiedz na pytanie, czy pozytywna weryfikacja dotyczy wszystkich aspektow wyko-
rzystywania ICT w organizacjach.

Opisany fragment stanowi wycinek z szeroko zakrojonych badan, ktorych czgsé
gtéwng przeprowadzono w latach 2012-2013. W kolejnych latach autorka dokony-
wata poglebionych badan w wybranych, waskich grupach organizacji, ktore to ba-
dania mialy na celu stanowi¢ impuls do poszukiwania specyficznych problemow,
z jakimi borykaja si¢ organizacje wiedzy.

Przytaczane badania dotycza fragmentu poswigconego identyfikacji oraz ocenie
zaroéwno korzysci, jak i zagrozen, jakie moga wynikac ze stosowania nowoczesnych
narzedzi informacyjno-komunikacyjnych w obszarze doskonalenia komunikacji we-
wnatrzorganizacyjne;j.
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2. Narzedzia wewnetrznej komunikacji
we wspolczesnych organizacjach

Postep technologii komunikacyjnej, zwigzanej z transferem zbioréw informacyj-
nych, zmienia obraz wspolczesnych organizacji. Wiele miejsca poswieca sie dysku-
sji na temat wptywu komunikacji zewng¢trznej na procesy biznesowe [Jelonek 2014,
s. 318-329]. Coraz wigcej firm wykorzystuje narzedzia umozliwiajace usprawnianie
procesow komunikacji wewnetrznej przez wdrazanie zdalnych procesow komunika-
cji, totez w tym obszarze coraz czgéciej mozna ustyszeé o rozwigzaniach komunika-
cji wewngetrznej, wynikajacych z zastosowania intranetu oraz extranetu.

Zasadniczym motorem napgedowym rozwoju oraz wykorzystania intranetu jest
to, iz umozliwia on zdalny dostep do odpowiednich zbioréw informacyjnych przez
uprawnionego pracownika. W §wiecie organizacji wiedzy o rozmytych, chwilowych
strukturach, kiedy niejednokrotnie organizacja nie ma stacjonarnych biur, a pracow-
nicy $wiadczg prace w sposob zdalny, rozwigzanie komunikacyjne umozliwiajace
pobieranie informacji z cyberprzestrzeni stanowi kluczowa przestanke uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Wykorzystanie narzgdzi zdalnej komunikacji migdzy pra-
cownikami umozliwia tatwy i prosty sposob dotarcia do waznych i wiarygodnych
informacji wewnatrz organizacji, a to w wymiernym stopniu zapewnia wzrost wy-
dajnosci pracy [Panek 2012, s. 71].

Wspotczesne firmy wykorzystuja rozwigzania zdalnej komunikacji, transferu
wewnatrzorganizacyjnego oraz wspoéldzielenia zasobdéw informacyjnych, wykorzy-
stujac narzedzia mobilne oraz aplikacje stosujace rozwigzania intranetowe. Wdro-
zenie intranetu wplywa nie tylko na poprawe szybkosci realizowanych procesow
biznesowych, ale umozliwia roéwniez znaczng poprawe elastycznosci organizacji
w realizacji procesoOw zardbwno wewnetrznych, jak 1 zewnetrznych [Serafin 2009,
s. 385-390].

Wiele organizacji traktuje wdrozenie intranetu jako dziatanie innowacyjne w ob-
szarze doskonalenia rozwigzan organizacyjnych oraz procesowych, poniewaz po-
zwala on na wspoéldziatanie z doczasowymi systemami informatycznymi i aplikacja-
mi, a wrgcz przyczynia si¢ do ich integracji. Graficzng prezentacje istoty intranetu
jako narzedzia bedacego wewngtrznym integratorem pozostatych rozwigzan infor-
macyjno-komunikacyjnych prezentuje rys. 1.

Istota rozwigzania technicznego, jakim jest intranet, jest umozliwienie wszystkim
ogniwom sieci organizacyjnej rownoczesnego, niezaktoconego i rownorzgdnego do-
stepu do zasobow informacyjnych organizacji. Pierwotnie rozwigzania intranetowe
mialy wspomagac obszar zarzgdzania dokumentami, przeptywy informacyjne mi¢dzy
dziatami, takimi jak: ksiggowos$¢ i1 sprzedaz, handel, marketing czy magazyny [Kuck
2014]. Aktualnie natomiast dazy si¢ do catkowitej i kompleksowej integracji przepty-
wow informacyjnych miedzy wszystkimi jednostkami organizacyjnymi, gdyz tylko
takie rozwigzania daja mozliwo$¢ uzyskania petnej integralnosci zbiorow informacyj-
nych pozyskiwanych, przetwarzanych oraz przechowywanych w organizacji.
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Rys. 1. Integracja rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych przez wdrozenie intranetu

Zrédto: http://www.tutorialspoint.com [08.102016].

W przypadku organizacji wiedzy, ktore niejednokrotnie maja bardzo rozmyte
granice oraz dzialaja na zasadach wspotpracy samozatrudniajacych sig specjalistow,
wykorzystywanie do wewnetrznej wspotpracy takiego narzgdzia, jak intranet, moze
stanowi¢ jedna z glownych determinant uzyskania sukcesu biznesowego [Kubiak
2013, s. 277-284].

3. Intranet jako wspodlczesne narzedzie wspolpracy

Dystrybucja i1 organizacja procesoOw informacyjnych to podstawowy cel i zadanie
intranetu. Narzgdzie informatyczne, przez ktére mozliwa jest komunikacja mi¢dzy
wszystkimi ogniwami sieci, jaka tworzy organizacja, staje si¢ waznym instrumentem
dziatan strategicznych. Odpowiednia jako$¢ komunikacji wewnetrznej determinuje
nie tylko poprawny przebieg procesow biznesowych, ale moze rowniez wptywac na
takie aspekty funkcjonowania organizacji, jak wzmacnianie motywacji, kreowanie
pozytywnego wizerunki firmy wérod pracownikow czy tworzenie kultury organiza-
cyjnej [Suchodolski 2015, s. 184-186].

Coraz wigkszego znaczenia we wspolczesnych organizacjach nabiera kreowa-
nie wigzi miedzy firma a pracownikami, co ma wzmocni¢ poziom lojalnosci wsrod
pracownikéw oraz przyczynia¢ si¢ do wigkszego identyfikowania si¢ pracowni-
kéw z celami organizacji. Jak juz wspominano wczesniej, w organizacjach wiedzy,
w ktorych zasady zatrudniania umozliwiajg pracownikom tzw.: eventowe swiadcze-
nie pracy, rola nowoczesnych narzedzi w kreowaniu wigezi miedzy pracownikami
a jednostka zatrudniajaca staje sie kluczowa.
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Coraz czgsciej w intranecie tworzy si¢ przedsiewzigcia zorientowane na budo-
wanie tozsamosci 1 kultury organizacyjnej oraz wzmacnianie wi¢zi mi¢dzy pracow-
nikami, ktorzy przez budowanie wzajemnych relacji moga generowac lepsze efekty
dziatalnos$ci. Intranet przestaje by¢ narzgdziem wykorzystywanym wylacznie do ko-
munikacji zwigzanej z realizacjg proceséw biznesowych, ale staje si¢ medium, ktore
ma ulatwi¢ relacje wewnatrzorganizacyjne. Coraz czesciej wykorzystywany jest do
takich dziatan, jak informowanie pracownikoéw o konkursach pracowniczych, pro-
cedurach motywacyjnych, nadawanych wyr6znieniach i nagrodach pracownikom,
czy do informowania o organizowanych spotkaniach oraz imprezach pracowniczych
[Kotnis, Rudawska 2005, s. 483-488].

Waznym kierunkiem rozwoju rozwigzan intranetowych jest zmiana modelu ko-
munikacji, ktéra wczesniej polegata przede wszystkim na przekazywaniu informacji
od nadawcy do odbiorcy, na model informacyjnych sprzezen zwrotnych. Aktualnie
wykorzystywane rozwigzania informatycznej komunikacji wewnatrzorganizacyjnej
umozliwiajg odbiorcom informacji dodawanie komentarzy, uzupehianie informacji,
ocenianie zamieszczanych dokumentow czy wpisdéw. Postepujacy trend socjalizacji
intranetu odpowiada juz nie tylko za bierne otrzymywanie informacji, ale umozliwia
nawigzywanie kontaktu z innymi uzytkownikami sieci, a przez to platforma ta staje
si¢ miejscem tworzenia relacji miedzy pracownikami oraz wspotpracownikami or-
ganizacji wiedzy [Werenowska 2014, s. 75-82].

To, czy wdrazane rozwigzania intranetowe beda odpowiednio efektywne, uza-
leznione jest od wielu czynnikow. Dobrze opracowana pod wzgledem funkcjonal-
nym platforma i dobdér odpowiednich narzedzi zarzadzania nig w znaczny sposob
poprawia potencjal komunikacyjny organizacji — w warstwie zarowno informowa-
nia i zarzadzania zbiorami informacyjnymi, jak i kreowania relacji.

W kontekscie tych rozwazan mozna dokona¢ podziatu funkcji intranetu na dwie
kategorie:

1. Klasyczne wykorzystanie intranetu wedtug modelu nadawca—odbiorca infor-
macji; w tej kategorii wymienia si¢ przede wszystkim takie funkcje, jak:

— zarzadzanie zasobami informacyjnymi organizacji,

— zarzadzanie informacjami o profilu pracownika,

— zarzadzanie zadaniami i projektami,

— zarzadzanie procesami wewngtrznych rozliczen, np. wnioskami delegacji i urlo-
pami (grafik nieobecnosci),

— zarzadzanie wewnetrznymi procesami rozliczania dokumentéw transakcji
handlowych,

— organizacja tablic ogloszen, galerii zdjec itp.,

— udostepnianie okreslonych zasobow informacyjnych przez nadanie uprawnien
do intranetu klientom, partnerom biznesowym oraz przedstawicielom handlo-
wym,

— integracja intranetu z pocztg oraz z innymi systemami i aplikacjami funkcjonu-
jacymi w organizacji.
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2. Wykorzystanie intranetu w obszarze internal relations wedhug modelu nadaw-
ca—odbiorca—nadawca; w tej kategorii najczesciej realizowane sg takie funkcje, jak:
— inicjowanie relacji z nowymi pracownikami przez wcigganie ich na listy dysku-

syjne,

— kreowanie wizerunku firmy przez rozsytanie informacji o sukcesach organizacji
do pracownikow oraz wspotpracownikow,

— motywowanie poprzez rozsylanie informacji o nagrodzonych pracownikach,
mozliwosciach edukacyjnych dla pracownikow oraz procedurach samodosko-
nalenia sig,

— kreowanie tozsamo$ci organizacyjnej przez pobudzanie postaw lojalno§ciowych
wsrod pracownikow,

— tworzenie kultury organizacyjnej przez sie¢ wzajemnych relacji wzmacniang
przepltywem informacyjnym.

Wszystkie wymienione funkcje intranetu, ktore przyczyniajg si¢ do zwiekszenia
wydajnosci informacyjno-komunikacyjnej, nie zamykajg jednak bogatej listy jego
zalet. Nalezy doda¢, ze wraz z rozwojem tego typu narzedzi oraz oprogramowania
na mobilne urzadzenia, ktore umozliwiajg zdalny dostep do zbioréw informacyjnych
organizacji, stale zwickszany jest zakres mozliwosci takiego rozwigzania informa-
tycznego.

Wymienione korzysci wynikajace ze stosowania rozwigzan typu intranet sugeru-
ja, ze wykorzystanie tego typu rozwigzan wptynie bezspornie na popraweg procesow
informacyjno-komunikacyjnych oraz begdzie pozytywnie ocenione przez uzytkowni-
koéw. Autorka artkulu pragnie w zwiazku z tym zaprezentowac¢ wyniki badan pilo-
tazowych, ktore pozwola stwierdzi¢, czy wszystkie wymienione zalety stosowania
narzgdzi typu intranet sg tak samo oceniane przez uzytkownikow.

4. Wplyw intranetu na wewnatrzorganizacyjng komunikacje
w organizacji wiedzy — badania pilotazowe

Opisane w artykule badania stanowia kontynuacje szerokich i szczegétowych badan,
ktore autorka prowadzita w latach 2012-2013 [Chomiak-Orsa 2013]. Poprowadzone
badania przyczynity si¢ do postawienia przez autorke wielu nowych pytan badaw-
czych, wérod ktorych pojawity sie rowniez rozwazania nad wptywem nowoczes-
nych rozwigzan informacyjno-komunikacyjnych na rézne warstwy i ptaszczyzny
funkcjonowania organizacji. Aby zidentyfikowac gldowne mechanizmy oddzialywa-
nia intranetu, autorka przeprowadzita wywiady szczegdtowe z wiascicielami oraz
pracownikami' czterech kancelarii doradztwa podatkowego. Badaniu bezposrednie-
mu poddano 52 respondentow.

Autorka, analizujac opinie dotyczace wykorzystania oraz wptywu intranetu na
dziatalno$¢, nie dokonata klasyfikacji respondentoéw, poniewaz kazdy ankietowany

! Swiadczacymi prace dla tych kancelarii na podstawie réznych form zatrudnienia.
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traktowany byt jednakowo. Pytania zadawane respondentom dotyczyty ich opinii
dotyczacej wptywu rozwigzan ICT na mechanizmy informacyjne zwigzane z ob-
stugg klientow czyli podstawowg dziatalnoscig kancelarii, ale rowniez z obszarem
tworzenia relacji wewngetrznych. Biorac pod uwage przedmiot rozwazan zawarty
w niniejszym artykule, autorka w dalszej czesci tekstu zaprezentuje opinie respon-
dentéw na temat wptywu rozwigzan ICT na komunikacj¢ wewnatrzorganizacyjng.
W badaniach zostata zastosowana czterostopniowa skala oceny, w ktorej warto$¢ 1
oznaczata brak wpltywu, 2 — maty wptyw, 3 — duzy wptyw, 4 — zasadniczy zwigzek.
Szczegdlowe zestawienie wynikow dotyczacych wskazan respondentow na sto-
pien wplywu intranetu na komunikacje wewnatrzorganizacyjng zawarto w tab. 1.

Tabela 1. Wskazania respondentow dotyczace wplywu intranetu na mechanizmy
informacyjno-komunikacyjne zachodzace wewnatrz organizacji

. . ) . . Stopien wplywu
Wybrane mechanizmy informacyjno-komunikacyjne ) 5 B p
Obszar realizacji podstawowych procesow biznesowych
» kreowanie wartosci dla klienta 6 11 24 11
* dostep do danych zrodtowych 0 2 23 27
 realizacja procesu obstugi 0 2 24 26
* tworzenie raportow i sprawozdan 0 1 23 28
* tworzenie opinii dla klientow 0 2 27 23
Obszar tworzenia relacji wewngtrznych

» kreowanie relacji wewngtrznych 7 21 18 6
* budowanie wizerunku firmy 10 23 17 2
* motywowanie pracownikow 9 17 18 8
» kreowanie tozsamosci organizacyjnej 11 21 17 3
* budowanie kultury organizacyjne;j 8 18 19 7

Zrodto: opracowanie wlasne.

Analizujac wyniki wskazan respondentow, mozna wyciggna¢ wniosek, ze na-
rzgdzia informatyczne typu intranet w obszarze wspomagania komunikacji we-
wnetrznej sg oceniane bardzo wysoko. Wiasciwie wigkszos$¢ respondentow uwaza,
iz wszystkie z wymienionych funkcji w tym obszarze w znaczny sposob sg wspoma-
gane przez zastosowanie intranetu. Respondenci widzg znikomy zwigzek wykorzy-
stania intranetu z kreowaniem wartosci dla klienta.

Graficzng posta¢ warto$ci wskazan respondentow dotyczacych oceny wplywu in-
tranetu na obszar realizacji podstawowych proceséw biznesowych prezentuje rys. 2.

W przypadku oceny wplywu intranetu na obszar tworzenia relacji wewngtrznych
odpowiedzi respondentow nie byty juz tak jednoznaczne. Wigkszo$¢ ankietowanych
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Rys. 2. Wptyw intranetu na obszar realizacji podstawowych procesow biznesowych

Zrodto: opracowanie wlasne.

widzi $cisty zwigzek miedzy wykorzystaniem rozwigzan typu intranet w obszarze
tworzenia relacji wewngtrznych, respondenci nie przypisuja natomiast tak duzej
wagi rozwigzaniom informatycznym we wspomaganiu tego obszaru. Najmniejszy
wplyw zostat wskazany przez badanych na budowanie wizerunku firmy wsrod pra-
cownikow oraz na kreowanie tozsamosci organizacyjnej.

Z rozmow z niektorymi pracownikami, przeprowadzonymi po badaniach ankie-
towych, wynikato, ze w organizacjach, w ktorych pracuja, intranet nie jest wyko-
rzystywany do rozpropagowywania wsrod pracownikow informacji z przestrzeni
pracowniczo-towarzyskiej czy socjalnej. Wnioskowaé mozna zatem, ze wskazania
respondentéw wynikaty z ich baraku doswiadczenia i wiedzy o tym, ze rdbwniez tego
typu informacje moga by¢ publikowane w intranecie.

Graficzng posta¢ wskazah respondentow odnosnie do oceny wptywu intranetu
na obszar tworzenia relacji wewngtrznych prezentuje rys. 3.

Wyniki badan dotyczacych wptywu intranetu na obszar tworzenia relacji we-
wnetrznych nie byty juz tak jednoznaczne w odniesieniu do jego wptywu na prze-
bieg podstawowych procesow biznesowych. Znaczaca czg¢$¢ respondentdw — 0god-
fem prawie 20% — uwaza wrecz, ze wykorzystanie nowoczesnych narzedzi typu
intranet nie ma zwigzku z takimi aspektami, jak: kreowanie relacji wewnetrznych
(13%), budowanie wizerunku firmy (19%), motywowanie pracownikow (17%),
kreowanie tozsamos$ci organizacyjnej (21%), tworzenie kultury organizacyj-
nej (15%). Natomiast niewielka czg$¢ respondentéw wskazata na to, Ze intranet
moze mie¢ zasadnicze znaczenie we wspomaganiu tych aspektéw funkcjonowa-
nia organizacji, a mianowicie, ze wptywa on na: kreowanie relacji wewnetrznych
(11%), budowanie wizerunku firmy (3%), motywowanie pracownikow (15%), kre-
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Rys. 3. Wplyw intranetu na obszar tworzenia relacji wewnetrznych

Zrodto: opracowanie wlasne.

owanie tozsamos$ci organizacyjnej (5%), tworzenie kultury organizacyjnej (13%).
Postawa i opinia taka wynika najprawdopodobniej z faktu, iz w firmach, w ktérych
zatrudnieni sg respondenci, narzedzia typu intranet wykorzystywane sg tylko w celu
wspomagania przebiegu proceséw biznesowych.

5. Zakonczenie

Wykorzystanie intranetu w dziatalno$ci wspoétczesnych organizacji moze przybierac
wiele form. W artykule opisano dwa gtéwne, zdaniem autorki, obszary, w ktorych
intranet znajduje szczegdlne zastosowanie. Zdefiniowano je jako: wspomaganie
komunikacji wewnetrznej w celu realizacji podstawowych procesow biznesowych
oraz wspomaganie tworzenia relacji wewngtrznych.

Jak wynika z przedstawionych badan, wykorzystanie narz¢dzi informatycznych
do wspomagania realizacji podstawowych proceséw biznesowych stanowi dla wigk-
szos$ci respondentéw rzecz oczywistg i naturalng. Natomiast w przypadku drugiego
zdefiniowanego obszaru — tworzenia relacji wewnetrznych — odpowiedzi i wskaza-
nia respondentéw nie byly juz tak jednorodne.

Zdaniem autorki wykorzystanie intranetu w celu kreowania relacji wewnatrz-
organizacyjnych nie jest jeszcze rozpowszechnione w dziatalno$ci wspotczesnych
organizacji, totez tylko nieliczni respondenci mieli $wiadomo$¢ mozliwo$ci i zna-
czenia, jakie moze mie¢ intranet w tzw. spoleczno-behawioralnej warstwie funkcjo-
nowania organizacji.
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