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Streszczenie: Wraz z postgpujaca globalizacja zmieniaja si¢ modele prowadzenia biznesu,
a tym samym rosnie potrzeba innowacyjnego zarzadzania wiedza. Sprzyja temu rozwoj tech-
nologii informacyjno-komunikacyjnych, ktore stanowia baz¢ wielu innowacyjnych rozwig-
zan, rowniez w zakresie zarzadzania wiedzg. Niniejszy artykul zwraca uwage na aktualny
trend w obszarze zarzadzania IT, zwigzany z pojawieniem si¢ i coraz szerszym wykorzy-
staniem cloud computing. Podj¢to w nim probe oceny wptywu, jaki ma cloud computing na
kluczowe obszary zarzadzania wiedza. Zaprezentowano wyzwania, ktérym musza sprostac
organizacje majace na celu polepszanie swojej pozycji konkurencyjnej, jak rowniez ukazano
mozliwe pozytywne konsekwencje implementacji rozwigzan chmurowych, a takze zagroze-
nia wynikajace z wykorzystywania chmury w kontekscie zarzadzania wiedzg.

Stowa kluczowe: technologie ICT, cloud computing, zarzadzanie wiedza, zarzadzanie IT.

Summary: With increasing globalization, business models are changing and thus the need of
innovative knowledge management grows. This is facilitated by the development of informa-
tion and communication technologies, which are the basis of many innovative solutions also
in the field of knowledge management. This article focuses on the current trend in the area
of IT management associated with the emergence and greater use of cloud computing. The
paper tries to identify and assess the impact of cloud computing on the key areas of knowledge
management. The author depicts the challenges that face organizations that want to improve
their competitiveness, and points both possible positive consequences of the implementation
of cloud solutions, and threats/risks of using cloud in the context of knowledge management.

Keywords: information technology, cloud computing, knowledge management, IT manage-
ment.



84 Malgorzata Sobinska

1. Wstep

Wspotczesne organizacje funkcjonuja w bardzo dynamicznym otoczeniu. Dynamika
ta jest zwigzana przede wszystkim z rozwojem i innowacjami w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT). Organizacje moga czerpa¢ korzysci z tej dy-
namiki, kreujac nowe modele biznesu oraz nowe produkty, a przez to rozwijac sie,
chociaz nadgzanie za zmianami w otoczeniu technologicznym wymaga zazwyczaj
szerokiej wiedzy technicznej, ktora powinna by¢ stale aktualizowana, oraz znacz-
nych nakladéw inwestycyjnych. Organizacje chcace sprostaé coraz nowszym wy-
maganiom i wyzwaniom rynku muszg bardzo umiejetnie zarzadza¢ wiedza, przy
czym zarzadzanie to powinno by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb, moz-
liwosci i strategicznych celow firmy. Zarzadzanie wiedzg mozna zatem definiowad
jako ,,nowoczesng metode¢ zarzadzania, umozliwiajacg przedsigbiorstwu uzyskiwa-
nie przewagi konkurencyjnej poprzez gre na zasobach niematerialnych oraz wyko-
rzystywanie jego kluczowych kompetencji” [Perechuda 2007, s. 9].

Strategia zarzadzania wiedzg powinna opiera¢ si¢ na trzech podstawowych fila-
rach: ludziach, technologii oraz procesach [Mierzejewska 2014]. Jej realizacja wy-
maga integracji procesOw zarzadzania wiedzg z celami strategicznymi organizacji
oraz procesami biznesowymi, prowadzenia dziatanh w wymiarze spotecznym — doty-
czacym wartosci 1 postaw/dobrych praktyk kultywowanych w tym obszarze, a tak-
ze zapewnienia narz¢dzi (nowoczesnych technologii) niezb¢dnych do skutecznego
zarzadzania zasobami i procesami wiedzy. Doswiadczenia firm pokazuja, ze suk-
ces w zarzadzaniu/zarzadzaniu wiedza odnoszg organizacje, ktore umiejetnie tacza
dziatania w kazdym z wymienionych obszaréw. Samo posiadanie zasobow wiedzy
i doswiadczen nie gwarantuje bowiem wysokiej efektywnosci dziatania.

W niniejszym artykule uwaga zostanie skoncentrowana na trzecim wymiarze,
a wiec technologii, ktora mimo ze nie jest jedynym i najwazniejszym elementem
zarzadzania wiedzg, stanowi aktualnie czynnik niezbedny do funkcjonowania firmy
w warunkach globalnej konkurencji.

Zdaniem A. Kozminskiego organizacje oparte na wiedzy musza tworzy¢ bardzo
swoiste 1 wyrafinowane $rodowisko informacyjne, w ktorym procesy informacyjne
przebiegaja z wykorzystaniem najbardziej zaawansowanej technologii informacyj-
nej, obejmujacej zardwno sprzet, jak i oprogramowanie [Kozminski 2008, s. 15].
Firmy nie zawsze sa w stanie same sprosta¢ tym wyzwaniom i dlatego coraz po-
wszechniej korzystaja z zewnetrznych zrodet wiedzy i zewnetrznych zasobow IT,
wykorzystujac réznorodne modele sourcingu, takie jak outsourcing IT (w tym cloud
computing) w celu efektywniejszego funkcjonowania na konkurencyjnym rynku.
J. Penc pisze, ze ,,nowoczesne przedsigbiorstwo jako organizacja inteligentna, ucza-
ca si¢ musi otwiera¢ si¢ szeroko na otoczenie, tworzy¢ nowe wartosci dla klientow,
obnaza¢ 1 wykorzystywac¢ niedociggniecia konkurencji, oferowac korzysci wszyst-
kim swoim partnerom, poszerzac¢ sieci powiazan i wchodzi¢ w koalicje, stowem:
stale poszukiwa¢ nowych mozliwos$ci osiggania stanu rownowagi” [Penc 2003]. Jak
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zauwaza K. Perechuda, przetrwanie przedsi¢biorstw samowystarczalnych stato si¢
niemozliwe, warto§¢ firm zalezy bowiem od mozliwosci tworzenia przez nie warto-
sci przydatnych w dynamicznych sieciach kooperacji [Perechuda 2007].

Badania przeprowadzone na grupie przedsi¢biorstw dziatajacych w Polsce po-
kazuja, ze firmy wykorzystuja roznorodne formy sourcingu ustug IT. Az 91% bada-
nych odpowiedziato, ze korzysta z outsourcingu IT, rownoczesnie 26% wykorzystu-
je cloud computing, a 13% — offshoring ustug [Sobinska, Willcocks 2015].

Popularno$¢ wykorzystania cloud computing potwierdzaja rowniez badania pro-
wadzone zarowno wsrdd dostawcow cloud computing, integratordw systemow, jak
i uzytkownikow ushug chmurowych [Willcocks, Lacity 2012, s. 279]. Badania Cloud
Connect i Everest Group z 2014 r., przeprowadzone na grupie 214 przedsigbiorstw
z catego $wiata, wykazaty, ze wigkszos¢ organizacji traktuje cloud computing jako
strategiczny wyr6znik umozliwiajacy operacyjng doskonato$¢ i przyspieszone in-
nowacje, innymi stowy — dostrzega propozycje wartosci, jaka niesie implementacja
rozwigzan chmurowych [Butryn, Sobinska 2015].

W Polsce rynek przetwarzania danych w chmurze znajduje si¢ w okresie dyna-
micznego wzrostu, ktory napedzany jest zarowno przez klientow koncowych, ktorzy
przejawiaja coraz wigksze zainteresowanie ustugami, jak i dostawcow, ponoszacych
duze naktady na edukacje rynku i promocj¢ samej ustugi [Sobinska 2015, s. 207].
Zdaniem analitykow, mimo presji na ograniczanie budzetow na IT, realizowane sg
projekty majace na celu przeprowadzenie transformacji srodowisk informatycznych
w skali calej organizacji. Celem zmian jest lepsze dostosowanie infrastruktury do
aktualnych wyzwan biznesowych. Dziaty IT w wyniku tej transformacji maja od-
chodzi¢ od pelienia funkcji ustugowej i stawac si¢ gtdwnym stymulatorem rozwoju
biznesu, a jedng z metod przeprowadzenia takiej transformacji ma by¢ wykorzysta-
nie modelu cloud computing [Waszczuk 2016].

Glownym celem artykutu bedzie proba oceny mozliwego wptywu, jaki ma cloud
computing na kluczowe obszary zarzadzania wiedzg. Wskazane zostang potencjalne
zardwno pozytywne, jak i negatywne skutki implementacji rozwigzan chmurowych
oraz warunki, w ktorych warto rozwazac adaptacje chmury.

Artykut powstal na bazie analizy piSmiennictwa oraz wynikéw wilasnych badan
empirycznych obejmujacych wywiady z osobami pracujgcymi w dziatach IT losowo
wybranych organizacji.

2. Wyzwania dla zarzadzania wiedza wspolczesnych organizacji

Praktyka zarzadzania wiedzg, ktorej znaczenie dostrzegly wiodace organizacje juz
ponad dwadzie$cia lat temu, jest obecnie traktowana jako integralny element zarza-
dzania w niemal kazdej organizacji gospodarczej. Zaktada sie, ze przedsigbiorstwa,
ktére nie podejmuja chociazby prac przygotowujacych do wdrazania koncepcji
zarzadzania wiedzg, wchodza w ten sposdb na rowni¢ pochyla, stopniowo tracac
przewage konkurencyjng [Perechuda 2007, s. 60]. Sukces organizacji zalezy przede
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wszystkim od inwestycji w nauke i od szybkosci zdobywania oraz kreowania wie-
dzy. Wykorzystanie proceséw zarzadzania wiedza zwigksza efektywno$¢ procesow
decyzyjnych, a takze poziom wydajnosci operacyjnej, elastycznos$¢ oraz zaangazo-
wanie pracownikow.

Globalizacja zmusza organizacje do przyjecia nowych stylow prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej. Rozszerzone fancuchy dostaw wymagaja wigkszej koordynacji,
dzigki takim dzialaniom, jak zarzadzanie relacjami z dostawcami, zarzadzanie pro-
cesami wewngtrznymi czy zarzadzanie relacjami z klientami. Efektywne zarzadza-
nie tymi elementami wymaga znacznych zmian w strategiach biznesowych i sktania
do wykorzystywania nowych technologii [Rafiq, Bashar, Shaikh 2016]. Nieustanny
rozwoj technologii sprawia z kolei, ze procesy zachodzace w przedsigbiorstwach sa
coraz bardziej skomplikowane i nie zawsze przedsigbiorstwo jest w stanie samodziel-
nie zaspokoi¢ wymagania zwigzane z posiadaniem, ze zdobywaniem i z rozwijaniem
odpowiednich zasobow, w tym umiejetnosci, wiedzy i kwalifikacji.

Coraz czg$ciej dochodzi do nawigzywania wspotpracy przedsigbiorstw na za-
sadach roznego rodzaju zwigzkow, sojuszy, aliansdéw, wstepowania do sieciowych
form wspotpracy (jak np. sieci logistyczne czy sieci produkcji). Nastepuje zmiana
lokalizacji wiedzy i kluczowych kompetencji do sieci, co w konsekwencji wplywa
na zmiany w odniesieniu do innowacyjnosci jako procesu opartego na kompeten-
cjach. Nowoscia staje si¢ partycypacja konsumentdéw w procesie tworzenia inno-
wagcji 1 wykorzystywanie ich do§wiadczenia osobistego z uzytkowania produktow
czy korzystania z ushug jako bogatego zrédta pomystow, na co pozwala rozwinigta
technologia ICT. Z pozycji tworcy innowacji przedsiebiorstwo przesuwa si¢ na po-
zycje realizatora innowacji wykreowanych wspolnie z konsumentem (np. w drodze
crowdsourcingu) czy kontrahentem — np. w drodze outsourcingu IT/ cloud compu-
tingu [Sobinska 2015, s. 17-19].

3. Outsourcing w obszarze IT a zarzadzanie wiedza

Patrzac przez pryzmat zarzadzania wiedza, outsourcing mozna postrzegac jako

[Sobinska 2015, s. 181-182]:

*  sposob pozyskania specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci, ktorych organizacja
nie ma;

* zastgpowanie wewngtrznej wiedzy typu know how takim samym rodzajem wie-
dzy z zewnatrz;

» forme stabilizacji zrodet wiedzy zwigzanej z funkcjonowaniem wybranych ob-
szarOw organizacji (jesli organizacja nie moze sobie poradzi¢ np. z fluktuacja
kadry informatycznej, outsourcing moze w pewien sposéb zabezpieczy¢ organi-
zacj¢ przed ewentualng utrata krytycznych pracownikoéw);

e gwarancj¢ nadgzania za rozwojem technologicznym (w tym przypadku kontrakt
outsourcingowy powinien zawiera¢ odpowiednie warunki nakladajace na do-
stawce uslug obowigzek ciaglego rozwijania i doskonalenia ustug);

* rozwijanie innowacyjnosci przez dost¢p do wiedzy zewngtrznej.
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Wtasciwe podejscie do zarzadzania wiedza w relacjach z dostawcami ustug IT
ma umozliwia¢ tworzenie 1 wykorzystanie kapitalu intelektualnego, ktory powinien
zosta¢ wygenerowany przez wzajemne oddziatywanie takich istotnych elementow,
jak [Sobinska 2015, s. 183-184]:

* kapitat strukturalny (infrastruktur¢ organizacyjnag umozliwiajaca wecielenie,
dzielenie i przemieszczanie kapitatu ludzkiego oraz wspierajaca jego rozwoj),

» kapitat ludzki (oznaczajacy zdolnos¢ jednostek do zapewnienia rozwigzan dla
klientow),

» kapital kliencki (zwigzany ze wspotdzieleniem wiedzy lub z wartoscig relacji
organizacji z ludzmi, z ktérymi prowadzone sg interesy) oraz

* kapital spoteczny (np. zaufanie, lojalno§¢ — wartosci tworzone w sieciach spo-
tecznych), ktory pomaga w taczeniu pozostatych elementow.

Warto przy tym zauwazy¢, ze outsourcing niekiedy niszczy i zmniejsza wartos¢
kapitatu spotecznego przez ,,wyrwanie” ludzi, systemoéw i wiedzy instytucjonalnej
z organizacji klienta, dlatego wigcej uwagi nalezy zwroci¢ na kultywowanie kapita-
hu spotecznego. Kapital spoleczny moze mie¢ istotny wptyw na efektywny transfer
wiedzy miedzy stronami umowy outsourcingowej. Pozwala na zmniejszenie barier
kulturowych, zrozumienie wspolnych celow i wzmocnienie stabilnosci i powigzan
w sieci. Niestety, to zadanie jest bardzo trudne lub wrgcz niemozliwe do wykona-
nia w przypadku zwirtualizowanych ustug outsourcingowych, do ktorych zalicza sig
przetwarzanie w chmurze (cloud computing). Cloud computing oznacza catkowi-
cie nowe podejscie do kwestii wytwarzania systemdw informatycznych, ich obstugi
i zarzadzania nimi.

Transfer czy wykorzystywanie technologii IT/ICT od zewngetrznych dostawcow
niesie ze sobg pewne zagrozenia/koszty, ktore nie pojawiaja sie¢ w sytuacji, gdy fir-
ma rozwija technologie wewnetrznie. Wérdd nich mozna wymienic¢ (na podstawie
[Klimczak 2008]):

* uzaleznienie od obcej firmy — szczegolnie istotne w razie pozyskiwania techno-
logii o strategicznym znaczeniu dla przedsiebiorstwa,

* problemy z koordynacjg wspolnych dzialan dostawcy i klienta,

e problemy z kompatybilnoséciag procesow wewngtrznych zaangazowanych w pro-
ces transferu/udostgpniania technologii firm,

* problemy z wlasciwg komunikacjg, btedy na etapie identyfikacji potrzeb i ce-
l6w odnosnie do IT, a w konsekwencji ushugi/technologia IT, ktérg zapewnia
zewnetrzny dostawca, nie spetnia oczekiwan klienta,

* ryzyko stopniowego zaniku wewnetrznych mozliwo$ci rozwoju nowych techno-
logii w firmie klienta.

Istotng wada pozyskiwania technologii z zewnatrz jest brak petnej wlasciciel-
skiej kontroli nad nowa technologia, skutkujacy koniecznoscia dzielenia si¢ zyskami
ze sprzedazy produktu czy ustug oraz mozliwoscia uzyskania takiej samej technolo-
gii przez firmy konkurencyjne.

Niemniej korzystanie z wiedzy zewngtrznej i pozyskiwanie technologii/ustug
od zewnetrznych dostawcéw moze przynies¢ tez wiele korzysci czy by¢ wrecz ko-
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niecznoscig w przypadku firm funkcjonujacych w warunkach wzmozonej konku-

rencji (np. w branzy farmaceutycznej, bankowej czy technologii komputerowych).

Do glownych zalet pozyskiwania technologii od zewnetrznych dostawcéw mozna

zaliczy¢:

* minimalizacje ryzyka,

» skrocenie cyklu zycia produktow,

* mniejsze koszty implementacji nowych technologii,

» zapewnienie statego dostepu do najnowszych rozwigzan i wiedzy specjalistyczne;.
Szczegblnie nowo powstajace firmy (w tym firmy start-up réoznego typu), ktore

jeszcze nie majg wewnetrznej infrastruktury, powinny zwrdci¢ uwage na potencjat,

jaki tkwi w outsourcingu IT (szczegdlnie cloud computingu).

4. Uslugi zarzadzania wiedzg w chmurze

Cloud computing ma duzy potencjat do $wiadczenia ushug zarzadzania wiedza
w zakresie doskonalenia procesow decyzyjnych, poprawy rentownosci, skrocenia
czasu reakcji na kluczowe problemy, wzrostu wydajnosci, udziatu w rynku, cen akcji
1 przewagi konkurencyjnej.

Trzy podstawowe modele przetwarzania w chmurze sg nastepujace: infrastruk-
tura jako ustuga (1aaS — Infrastructure as a Service), platforma jako ustuga (PaaS
— Platform as a Service) i oprogramowanie jako ushuga (SaaS — Software as a Se-
rvice). Moga one pomoc organizacji rozwija¢ nowe modele zarzadzania wiedza,
wspoélpracowac z innymi organizacjami oraz ulatwia¢ wymiang wiedzy [Afshari
2016]. Cloud computing, zdaniem M. Rafiqa i in., zapewnia nie tylko doskonatg
lokalizacj¢ do zarzadzania danymi, informacjami i wiedza, ale rowniez dostarcza
platformy, ktére mogg shuzy¢ do ich udostepniania na zgdanie, podobnie jak i innych
zasobow (sieciowych, serwerowych, pamieci masowych, aplikacji i ustug). Wsrod
korzysci ptynacych z integracji cloud computingu z systemem zarzadzania wiedza
sa redukcja kosztow, adaptacja nowych praktyk, odkrywanie nowych modeli biz-
nesowych oraz dostarczenie wiedzy jako ustugi (KaaS — Knowledge as a Service)
[Rafiq, Bashar, Shaikh 2016]. S. Khoshnevis i F. Rabeifar proponuja stosowanie
technologii chmurowej do §wiadczenia ustug zarzadzania wiedza, ktéore moga by¢
szeroko stosowane w ramach analityki biznesowej i wywiadu konkurencyjnego. Ak-
tualnie mozliwosci te nie sag wykorzystywane do zarzadzania wiedza w ukladach
wewnatrz- 1 migdzyorganizacyjnych. Autorzy ci przedstawiajg architekture KMa-
aS (Knowledge Management as a Service) wraz ze szczegblowymi uslugami oraz
zwigzkami 1 zalezno$ciami miedzy nimi. Analizujg takze, jak poszczegolne modele
chmur mogg by¢ wykorzystywane do zarzadzania wiedzga w §rodowisku chmuro-
wym oraz przewiduja ich scenariusze aplikacyjne [Khoshnevis, Rabeifar 2016].

Z punktu widzenia dostgpnosci chmury mozna podzieli¢ na [Sobinska 2015, s. 98]:
e Prywatne (wewngtrzne), zarzadzane przez organizacje, w ktorej funkcjonuja.

Przedsiebiorstwo wykorzystuje wtasng (lub dzierzawiong) infrastrukture infor-
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matyczng, ktora dostarcza ustug IT dla okreslonej liczby uzytkownikow, chro-

nionych wspolnym systemem zabezpieczen.

*  Wspolne (spoleczne) — infrastruktura jest wykorzystywana przez wiele organi-
zacji i wspiera konkretne wspolnoty, ktére majg wspodlne cele (np. polityka, mi-
sja, wymogi bezpieczenstwa). Przyktadem moze by¢ kombinacja kilku agencji
rzadowych.

* Publiczne — infrastruktura jest wlasnoscia pojedynczej organizacji, ktora sprze-
daje ustugi cloud skierowane do ogétu spoteczenstwa lub konkretnych branz.
Podstawowe korzysci korzystania z chmury zewngtrznej to:

— prosta i tania instalacja,

— skalowalnos$¢ wedtug potrzeb,

— brak mozliwosci przeinwestowania w infrastrukture, poniewaz uzytkownik ptaci
tylko za to, z czego faktycznie korzysta.

* Hybrydowe — infrastruktura jest kompozycja dwoch lub wigcej chmur (prywat-
nych, spotecznych lub publicznych), ktére sg unikalnymi jednostkami, ale sa po-
wigzane ze sobg jedng technologia. W praktyce takie polaczenie moze polegac na
korzystaniu z chmury publicznej, ale trzymaniu danych (np. danych klientow) we
wlasnej bazie. Jest to bardzo interesujace rozwigzanie, oferujgce mozliwosc¢ prze-
noszenia danych mi¢dzy chmurami zgodnie z osigganymi celami biznesowymi.
S. Khoshnevis i F. Rabeifar rozpatruja zalezno$¢ migdzy wykorzystaniem wspo-

mnianych modeli a dostgpem do wiedzy (jawnej oraz cichej/ukrytej). Tabela 1 po-

kazuje te zalezno$¢, odnoszac dostep do okreslonego typu wiedzy do kazdego z wy-
mienionych modeli chmurowych.

W przypadku chmury prywatnej dostep do wiedzy zarowno jawnej, jak i ukrytej
ma charakter lokalny i ogranicza si¢ do organizacji, ktora jest wlascicielem chmury.
Wprowadzenie ustugi KMaaS w chmurze prywatnej wydaje si¢ mie¢ minimalny
wplyw na system zarzadzania wiedza, gdyz praktycznie pokrywa si¢ z lokalnym
systemem zarzadzania wiedzg. Zupekie inaczej bgdzie si¢ przedstawia¢ implemen-
tacja KMaaS w chmurze publicznej. W tym przypadku zapewniony bedzie wysoki
poziom dostepu do wiedzy zaréwno jawnej, jak i ukrytej, przy czym szczegélnie
wysoki bedzie w odniesieniu do wiedzy ukrytej, jako Ze jest ona naturalnie przy-
nalezna do wigkszej liczby uzytkownikéw (umystéw ludzkich) wykorzystujacych
zasoby chmury publiczne;.

Chmury wspolne/spoteczne sg wspotdzielone migdzy konkretnymi organizacja-
mi. W ich przypadku dostgp do wiedzy jawnej i ukrytej nie jest ani tak ograniczony
jak w chmurze prywatnej, ani tak szeroki/otwarty jak w chmurze publicznej. Wiedza
ukryta jest w tym modelu bardziej dostepna ze wzgledu na te same powody, ktore
podano wczeséniej w odniesieniu do chmur publicznych. Poziom dostepu do wie-
dzy w rozwigzaniach hybrydowych jest trudny do zbadania i zalezy od kombinacji
chmur, ktére miesci w sobie chmura hybrydowa.

Wiedza moze dotyczy¢ wewnetrznego srodowiska organizacji (m.in. polityki,
strategii, kultury, procesow wewnetrznych) oraz otoczenia zewngtrznego (np. wie-
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Tabela 1. Dostep do wiedzy w roznych modelach chmurowych

Rodzaj chmury Wiedza jawna Wiedza ukryta/cicha
Chmura prywatna lokalny/ograniczony lokalny/mocno ograniczony
Chmura publiczna bardzo duzy ekstremalnie duzy
Chmura spoteczna (wspo6lna) | dzielony/ograniczony dzielony/nieograniczony
Chmura hybrydowa zalezny od rodzaju chmur | zalezny od rodzaju chmur objetych

objetych tym modelem tym modelem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Khoshnevis, Rabeifar 2016].

dza o rynkach zbytu, klientach, konkurencji, trendach technologicznych czy polityce

rzadu). Dziedziny wiedzy mozna postrzega¢ w roznych perspektywach w zaleznosci

od rodzaju organizacji i charakteru badan. Mozna wyrdzni¢ trzy podstawowe dzie-
dziny wiedzy:

* wiedze organizacyjna dotyczaca réznych aspektéw zarzadzania, takich jak: po-
lityka, kultura, personel, planowanie $ciezek kariery, procesy wewngtrzne, prze-
jecia/fuzje i pracy zespotowej;

* wiedz¢ marketingowa — wiedz¢ na temat srodowiska zewnetrznego (np. doty-
czacg konkurencji, dostawcow, klientow, rynkow, uzytkownikow, interesariuszy,
handlu i dystrybucji oraz zarzadzania relacjami);

* wiedze technologiczng — obejmujaca znajomos¢ produktéw, badan i rozwoju,
kluczowych kompetencji, rozwoju technologicznego, technologii informacyjnej
i komunikacyjne;j.

Kolejny punkt analizy dotyczy dostepu do wiedzy w zaleznosci od usytuowania/
lokacji chmury, czy chmura jest wlasnoscig danej organizacji (czy jest wewnatrz
organizacji), czy znajduje si¢ na terenie innej organizacji (na zewnatrz) (tab. 2).

Chmury prywatne zapewniaja ograniczona lokalnag wiedze organizacyjna, nie
daja dostepu do wiedzy zewnetrznej. Ogdlnie rzecz biorgc, mozna stwierdzié¢, ze
chmury zewnetrzne dostarczajg wiedz¢ miedzyorganizacyjng ze wszystkich trzech
obszaréw (organizacja, marketing, technologia), natomiast chmury prywatne/we-
wngtrzne zapewniajg lokalng wiedz¢ wewnatrzorganizacyjng. Chmury zewngtrzne/
publiczne zapewniajg nicograniczony dostep do wiedzy, natomiast chmury spotecz-
ne/wspodlne gwarantujg ograniczony dostep do wiedzy, podobnie jak chmury hy-
brydowe, ktore nie zawsze zapewniajg staty dostgp do wiedzy w ograniczony/nie-
ograniczony sposob. Ponadto chmury wewngtrzne (spoteczne i hybrydowe) moga
zapewni¢ ograniczony dostep do co najwyzej dwoch obszaréw wiedzy: organizacyj-
nej i technologicznej [Khoshnevis, Rabeifar 2016].

Trzeci punkt analizy dotyczy stopnia dostepu do wiedzy (jawnej/ukrytej) w po-
szczegolnych modelach chmurowych. Poziom dostepu do obu rodzajow wiedzy jest
niski podczas korzystania z chmury prywatnej. Chmury publiczne umozliwiaja szer-
szy dostep do wiedzy ukrytej/jawnej, przy czym wiekszy jest zasieg wiedzy ukryte;j.
Chmury spoteczne przewiduja niski/sredni poziom dostgpu do obu typow wiedzy,
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Tabela 2. Dostep do wiedzy dziedzinowej w roznych modelach chmurowych

Rodzaj chmury Obszar wewnetrzny Obszar zewngtrzny
Chmura prywatna ograniczona/lokalna wiedza niedostgpna
organizacyjna
Chmura publiczna ograniczona/lokalna wiedza nieograniczona

organizacyjna i technologiczna | migdzyorganizacyjna zewngtrzna
wiedza organizacyjna/
technologiczna /marketingowa

Chmura spoteczna (wspdlna) |ograniczona/lokalna wiedza ograniczona mig¢dzyorganizacyjna
organizacyjna i technologiczna | zewngtrzna wiedza organizacyjna/
technologiczna/ marketingowa

Chmura hybrydowa ograniczona/lokalna wiedza ograniczona/nieograniczona
organizacyjna i technologiczna | mi¢dzyorganizacyjna zewngtrzna
wiedza organizacyjna/
technologiczna/ marketingowa

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Khoshnevis, Rabeifar 2016].

Tabela 3. Poziom dostepu do wiedzy (jawnej/cichej) przy wykorzystaniu réznych modeli
chmurowych

Rodzaj chmury Wiedza jawna Wiedza ukryta
Chmura prywatna niski niski
Chmura publiczna wysoki/$redni wysoki
Chmura spoteczna (wspdlna) | $redni/niski $redni
Chmura hybrydowa $redni (mieszany) $redni (mieszany)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Khoshnevis, Rabeifar 2016].

natomiast trudniej analizowac¢ poziom dostepu w odniesieniu do chmur hybrydo-
wych, bedacych polaczeniem wszystkich innych typow chmur — zwykle okresla si¢
g0 na poziomie $rednim (tab. 3).

Zarzadzanie wiedza moze korzysta¢ z cloud computingu w dwojaki sposob. Po
pierwsze, dzigki cloud computingowi dostosowuje si¢ do postepu technologicznego,
a po drugie, ma zapewnione $rodki, dzigki ktérym utatwiona jest wymiana i na-
bywanie wiedzy w silnie rozproszonym i dynamicznym $rodowisku. Technologie
chmurowe pozwalaja na okreslony rodzaj kontrolowanych relacji migdzy chmurami
publicznymi, prywatnymi, spoteczno$ciowymi oraz hybrydowymi. W takiej prze-
strzeni utatwione jest kreowanie nowoczesnych, sieciowych i wirtualnych modeli
biznesu/wirtualnych organizacji, ktore z jednej strony wymagaja ciagtego dostepu
do wiedzy, z drugiej same dostarczaja i dziela si¢ ogromna ilo$cig warto§ciowej wie-
dzy, co generuje potrzebe kontrolowanej wymiany wiedzy migdzy nimi.
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5. Potencjal i zagrozenia cloud computingu w kontekscie
zarzadzania wiedzg

Organizacje chciatyby korzysta¢ z mozliwosci chmury dostosowanej do ich potrzeb,

a wybor okreslonego rodzaju najczesciej podyktowany jest wielkoscig organizacji,

skala jej dzialania, sktonnoscia do ryzyka oraz mozliwosciami inwestycyjnymi

[Sobinska 2015, s. 99].

Korzysci, jakie daje chmura, to m.in.: skalowalno$¢, dobra dostepnos¢, wysoka
wydajno$¢, niezawodno$¢, utatwione zarzadzanie, elastycznos¢. Dzigki tym cechom
rozwigzania chmurowe mogg by¢ traktowane jako swego rodzaju akcelerator zmian
w obszarze IT, jednak — jak kazda nowos¢ — niosg ze soba pewne typy ryzyka.

Do najwazniejszych zagrozen, podobne jak w przypadku klasycznego outsour-
cingu ushug IT, mozna zaliczy¢: utrate kontroli nad srodowiskiem IT, awarie me-
chanizmoéw separujacych wielu dzierzawcow, ryzyko utraty zgodnosci regulacyjnej,
nieprawidlowa ochrone danych, mozliwo$¢ uzaleznienia si¢ od dostawcoOw i nie-
zdolno$¢ do powrotu do samodzielnego $wiadczenia ustug IT.

Przedsiebiorstwa, ktére przechodza na rozwigzania chmurowe/cloudowe powinny
przeksztatci¢ swoje dziaty IT z takich, ktore projektuja i budujg infrastrukture infor-
matyczna, na takie, ktore dbajg o zaopatrzenie w ustugi chmurowe, posrednicza w ich
zamawianiu przez pozostale dzialy biznesowe, integruja i eksploatuja. Pojawia si¢ po-
trzeba pelnienia nowej funkcji — menedzera/doradcy do spraw relacji cloudowych.

Pracownicy takich ,,nowych” dziatow IT powinni wspotpracowaé z pozostatymi
dziatami (jednostkami) biznesowymi w zakresie ksztaltowania (formutowania) ich
zapotrzebowania odnosnie do ustug cloudowych i posredniczy¢ w dostarczaniu ich
do dostawcy/dostawcow. W wiekszos$ci organizacji taka zmiana mogtaby wptywac na
poprawe proceséw wewngtrznych, zapewnitaby pracownikom czas na skupienie si¢ na
biznesie i strategii oraz pozwolita na znacznie tatwiejsze relacje z dostawcami ustug.

Tabela 4 prezentuje kluczowe typy ryzyka i mozliwosci, jakie daje cloud compu-
ting w odniesieniu do obszarow/celow klasycznego zarzadzania wiedza.

Potencjat cloud computingu mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

*  Przetwarzanie w chmurze wydaje si¢ atrakcyjnym rozwigzaniem dla firm, ktore
dopiero zaczynaja dzialalno$¢, gdyz nie generuje wysokich wymagan przy uru-
chamianiu nowych ustug, natomiast umozliwia testowanie planow biznesowych
przy niewielkich naktadach. Cloud computing zapewnia bowiem skalowalnos¢,
co ulatwia firmom nadgzanie za wymaganiami rynku zarowno w sytuacji, gdy
biznes zaczyna si¢ intensywnie rozwijac, jak i w okresach stabszych obrotow.

*  Cloud computing pozwala na lepsze zarzadzanie wykorzystaniem zasobow IT.
Jest szczegodlnie uzasadnione, gdy uzycie zasobow IT organizacji cechuje si¢ duza
zmienno$cig i wskazana bytaby budowa wilasnej infrastruktury IT zwymiarowane;j
pod katem najwigkszego obcigzenia. W takim przypadku skalowalne ustugi clo-
udowe mogg by¢ znacznie tansze niz budowa wtasnej infrastruktury IT.
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Tabela 4. Korzysci i ryzyko implementacji cloud computing w wybranych obszarach

zarzadzania wiedza

Obszary/cele zarzadzania
wiedza

Potencjat cloud computingu

Ryzyko zwigzane z implementacja
cloud computingu

Strategia/rozwoj zasobow
wiedzy i kompetencji

Dostep do zewngtrznej wiedzy
specjalistycznej, najnowszych
technologii; dostarczanie narzgdzi
umozliwiajacych nieograniczony
dostep do wiedzy organizacyjnej,
marketingowej, technologicznej;
dostarczanie narzedzi wspierajacych
transfer i dzielenie si¢ wiedza

Utrata kontroli nad $srodowiskiem
IT

Uzaleznienie si¢ od dostawcow
ustug chmurowych

Zarzadzanie ludzmi/rozwoj
kapitatu intelektualnego

Odcigzenie personelu z zajmowania
si¢ ,,technicznymi/ pomocniczymi”

aspektami i skupienie na kluczowej

dziatalno$ci

Rozwijanie nowych umiejetnosei

i kompetencji w dziatach IT

Lepsza wspotpraca/transfer wiedzy

migdzy jednostkami biznesowymi

Mozliwa utrata kapitatu
intelektualnego w przypadku, gdy
konsekwencja adaptacji rozwiazan
chmurowych jest zwalnianie
pracownikow dziatu IT

Utrata potencjatu niezb¢dnego

do powrotu do samodzielnego
$wiadczenia ustug IT

Zarzadzanie procesami

Wspieranie innowacji, ktore zmieniaja
sposob prowadzenia biznesu
Skrécenie czasu realizacji procesow

informatyczne/zarzadzanie
bezpieczenstwem
informacyjnym

IT — wysoka skalowalno$¢ zasobow
IT, dostgpnos¢, wydajnos¢ oraz
niezawodno$¢

Utatwione zarzadzanie, wigksza
elastycznos$¢ infrastruktury 1T/
Wzrost bezpieczenstwa dzigki
zaawansowanym narze¢dziom ochrony
danych wykorzystywanych przez
dostawcow cloud computingu

Marketing/wywiad Mozliwy nieograniczony dostgp do Mozliwos¢ utraty przewagi

gospodarczy/innowacje wiedzy wewnetrznej i zewngtrznej konkurencyjnej w wyniku
(organizacyjnej, marketingowej, przeniesienia do chmury
technologicznej) aplikacji, ktore moglyby
Zapewnienie mozliwosci dostarczy¢ konkurencji
bezposredniej integracji podmiotow informacji stuzacych budowaniu
zewn. z przedsigbiorstwem przewagi konkurencyjnej lub
Wspieranie innowacji rynkowych przetwarzajacych wrazliwe dane
(dotyczacych produktow/ustug) klientow

Technologie Lepsze wykorzystanie zasobow Utrata kontroli nad $rodowiskiem

IT

Awarie systemu

Niedopasowanie ustug do
faktycznych potrzeb organizacji/
Spadek bezpieczenstwa

w przypadku wyboru dostawcy
posiadajacego stabszy system
zabezpieczen niz klient i/lub

w sytuacji, gdy dostawca podlega
prawu mniej restrykcyjnemu,
jesli chodzi o ochrong danych niz
prawo kraju klienta

Mozliwos¢ utraty i/lub
nieuprawnionego wykorzystania
wrazliwych danych

Zrodto: opracowanie wiasne.
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e Przetwarzanie danych w chmurze zmienia funkcjonowanie infrastruktury IT
firm, gwarantujac elastycznos$¢ nieosiggalng w inny sposob przy takich samych
naktadach.

*  Cloud computing pozwala na skrocenie czasu realizacji wielu procesow bizne-
sowych dzieki btyskawicznemu dostgpowi do zasobdw IT, co przektada si¢ na
konkretne korzysci biznesowe.

*  Cloud computing moze wspiera¢ trzy rodzaje innowacji [Willcocks 2016]:

— innowacje operacyjne w sferze IT — zmiany dotyczace: technologii, operacji
i personelu IT, ktére nie majg wptywu na specyficzne procesy biznesowe przed-
siebiorstw;

— innowacje procesow biznesowych — innowacje, ktoére zmieniaja sposob prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej w niektorych waznych dziedzinach;

— innowacje rynkowe (dotyczace produktu/ustugi biznesowej) — innowacje, kto-
re znacznie wzbogacaja oferte rynkowa przedsigbiorstwa dla dotychczasowych
klientow lub umozliwiaja wej$cie na nowe rynki.

e Organizacje (i konsumenci) maja mozliwo$¢ wspotpracy i wspotdziatania za po-
srednictwem skonfigurowanych ustug biznesowych §wiadczonych w chmurze.
Raz zaimplementowana chmura pozwala na bezposrednig integracje zewngtrz-
nych partneréw (np. ksiggowych, dostawcow, organy regulacyjne) z przedsie-
biorstwem. Tradycyjna rola integratora systemoéw moze przeistoczy¢ si¢ w rolg
integratora biznesu — taczacego rzeczywiste ustugi biznesowe, a nie tylko trosz-
czacego si¢ o technologie.

Korzystanie z chmury powoduje jednocze$nie nowe problemy i stwarza pyta-
nia zwigzane m.in. z integracjg, podejmowaniem decyzji, w czym tak naprawd¢ ma
pomoc i jakiego obszaru dotyczy¢, nad czym pozostawi¢ kontrole i na jakiej infra-
strukturze polega¢. Wazne sa jednak nie tylko wyzwania i pytania natury technolo-
gicznej, lecz takze istotna jest ocena wpltywu rozwigzan chmurowych w pryzmacie
dhugoterminowe;j strategii firmy. Utrata kontroli nad procesami i ustugami IT w wy-
niku zastosowania modelu chmury moze kosztowac organizacj¢ utrate zdolnosci
do powrotu do $wiadczenia ustug IT w biurze, stad tak wazne jest odpowiednie
zaplanowanie i zarzadzanie relacjami z dostawcami ustug [Sobinska, Butryn 2015].

Wsrdd zagrozen/ograniczen/stabosci cloud computingu mozna wymieni¢ kwe-
stie zwigzane z kosztami, bezpieczenstwem danych czy funkcjonowaniem dziatow
IT w nowych warunkach; mozna je opisa¢ w sposob nastgpujacy:

* Niekiedy koszt faczy o niezbednej dla danej organizacji/przedsiewzigcia przepu-
stowosci moze okazac si¢ na tyle duzy, ze cloud computing przestaje by¢ atrak-
cyjna forma w poréwnaniu z zakupem wtasnej infrastruktury.

* Nie kazdy dostawca rozwigzan chmurowych jest w stanie zapewni¢ tacza o od-
powiedniej przepustowosci i gwarantowanej wartosci opoznien.

* Im wigksza firma, tym wigksze posiadane zasoby IT (i/lub wigksze wymagania
co do zewngtrznych dostawcow) i tym mniejsze zyski ptynace z przeniesienia
istniejacych zasobow do modelu cloud. Gdy przedsigbiorstwo jest duze, wigksze
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korzy$ci moze zapewni¢ implementacja modelu chmury prywatnej niz korzysta-

nie z ustug zewngtrznego dostawcy.

*  Szczegolnie wrazliwe dane nie powinny by¢ przetwarzane w modelu cloud (lub
bedzie to powodowato dodatkowe trudnosci) ze wzgledu na restrykcyjne wyma-
gania (regulacje prawne) co do ochrony dostepu do nich.

* Nie powinno si¢ przenosi¢ do chmury aplikacji, ktére moglyby dostarczy¢ kon-
kurencji informacji stuzacych budowaniu przewagi konkurencyjnej lub przetwa-
rzajacych wrazliwe dane klientow.

*  Migracja do chmury to wyzwanie dla dziatow IT, ktore muszg ulec przeobra-
zeniom'; wymaga zmiany sposobu myslenia o biznesie, nauki i podejmowania
nowych zadan oraz gotowosci do wspotpracy z wieloma podmiotami, zarowno
wewnatrz organizacji (w roznych dziatach biznesowych), jak i na zewnatrz.
Wriasciwe zarzadzanie w relacjach z dostawcg ustug chmurowych moze zmini-

malizowac¢ niektore typy ryzyka; umozliwia tez ujednolicenie zmiennego $rodowi-
ska IT w chmurze, obnizke kosztow operacyjnych oraz osiggnigcie kompleksowej
wiedzy biznesowej. Wymaga jednak duzego zaangazowania ze strony menedzerdw,
ktorzy musza mie¢ zdolno$¢ do bezbtednej oceny aktualnego potencjatu IT oraz
antycypowania potrzeb po to, by nie tylko wykorzysta¢ biezace mozliwosci, ale
rowniez te, ktore pojawia si¢ w ciggu najblizszych lat w kontekscie cloud compu-
tingu. Cloud computing stanowi bowiem platforme¢ dla szeSciu innych technologii,
potaczenie ktorych, jak przewiduja specjalisci, bedzie miato ogromny wpltyw na
funkcjonowanie przysztych przedsiebiorstw. Sg to [Willcocks 2016]: przetwarzanie
zwigzane z mobilnym/bezprzewodowym Internetem, automatyzacja pracy opartej
na wiedzy, robotyka, Big Data, Internet rzeczy (IoT) oraz produkcja oparta na tech-
nologii 3D.

W obliczu tak przyspieszonego rozwoju technologii utrzymywanie potencjatu
technologicznego wewnatrz organizacji pozostaje krytyczne, migdzy innymi jako
baza do wykorzystywania stale rozwijajacych si¢ zewnetrznych ustug IT i rynku
ustug cloud computingu. Jest on potrzebny rowniez do przeprowadzania zmian
technologicznych w kontekscie organizacyjnym w celu osiagnigcia istotnej i trwatej
przewagi konkurencyjne;j.

6. Podsumowanie

W niniejszym artykule podjeto rozwazania dotyczace dwoch waznych zagadnien:
cloud computingu i szeroko rozumianego zarzadzania wiedzg. Wskazano w nim naj-
wazniejsze aspekty, ktore mozna analizowaé w kontekscie wptywu cloud computin-
gu na zarzadzanie wiedzg i/lub odwrotnie — zarzadzania wiedzg na decyzje zwigzane
z implementacja rozwigzan chmurowych. Artykut ten bedzie stanowit punkt wyjscia

' Ten aspekt byt omawiany w artykule Cloud computing a transformacja roli dziatéw IT [Butryn,
Sobinska 2015].
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do bardziej szczegotowych badan i analiz zarowno w obszarze czysto technologicz-

nym (np. odno$nie do mechanizmow zwiazanych z pozyskiwaniem, przetwarzaniem

czy dystrybucja danych/informacji, bezpieczenstwem informacji itp.), jak i obszarze

,,migkkim” — np. badanie wptywu przyjecia rozwigzan chmurowych na zarzadza-

nie w obszarze IT, ksztaltowanie relacji miedzy dzialami biznesowymi, zarzadzanie

projektami itd.

Podsumowujac podjete rozwazania, mozna wysung¢ nastgpujace wnioski:

e Wiasciwe zarzadzanie oraz transfer wiedzy wewnatrz organizacji, jak i w rela-
cjach z otoczeniem, ktéoremu sprzyja rozwdj technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych, jest niezb¢dnym warunkiem przetrwania i rozwoju organizacji.

*  Outsourcing IT, w tym cloud computing, moze by¢ narzgdziem wspierajacym
zarzadzanie wiedza, a przez to sprzyjajacym wzrostowi efektywnosci funkcjo-
nowania dziatow IT oraz pozostalych jednostek biznesowych.

*  Cloud computing moze sta¢ si¢ warto§ciowym narz¢dziem umozliwiajagcym do-
step 1 dzielenie si¢ wiedzg (organizacyjng, marketingowa, technologiczng) za-
rowno w wewnetrznej przestrzeni organizacyjnej, jak i w relacjach z réznymi
podmiotami w silnie rozproszonym i dynamicznym $rodowisku zewngtrznym.

*  Cloud computing moze wplywa¢ na innowacyjnos¢ ushug, proceséw, a nawet
kreowaé¢ nowe modele biznesu, a przez to przyczynia¢ si¢ do wzrostu pozycji
konkurencyjnej firm, ktére go umieje¢tnie zaadaptuja.

B. Mierzejewska pisze, ze w aktualnych — ztoZzonych i turbulentnych — warun-
kach gospodarczych nie sposob efektywnie i skutecznie wdrazaé procesow zarza-
dzania wiedzg bez odpowiedniego wsparcia ze strony coraz bardziej zaawansowanej
technologii. W sytuacji, gdy konkurencja wymusza na organizacjach wyscig z cza-
sem, jedynie zastosowanie odpowiednich narzedzi technologicznych moze uspraw-
ni¢ (a nierzadko wrgcz umozliwi¢) realizacje niektorych proceséw w obszarze za-
rzgdzania wiedzg [Mierzejewska 2004]. Nalezy jednak pamigtac, ze technologie
informacyjno-komunikacyjne to tylko jeden z trzech filarow zarzadzania wiedza.
Wspolczesnie sa warunkiem niezbednym funkcjonowania firm na globalnych, silnie
konkurencyjnych rynkach, ale nie mogg sta¢ si¢ jedynym punktem zainteresowania
zarzadzajacych wiedzg.
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