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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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Streszczenie: Model biznesu zostal wskazany przez International Integrated Reporting
Council jako jeden z gléwnych tematéw przysziego ukierunkowania sprawozdawczo$ci
organizacji i podstawowy element tresci raportowania zintegrowanego. Model biznesu
jest zagadnieniem niezmiernie istotnym, poniewaz pokazuje sposob, w jaki organizacja kreu-
je 1 zatrzymuje warto$¢, a jego komunikacja w raportowaniu organizacji uznawana jest za
niezbedny grunt dla analizy dziatalnosci jednostki. Celem artykutu jest analiza ujawnien na
temat modelu biznesu w praktyce raportowania zintegrowanego polskich spotek publicznych.
Omoéwiono w nim model biznesu jako kluczowy element raportu zintegrowanego oraz prze-
analizowano ujawnienia na temat modelu biznesu w raportach zintegrowanych spotek noto-
wanych w indeksie WIG30 za rok 2014. Wykorzystano w tym celu wyniki studiow literatury
przedmiotu oraz wczesniejszych badan autoréw. Artykut przyczynia si¢ do dyskusji na temat
informacji narracyjnej w raportowaniu organizacji.

Stowa kluczowe: model biznesu, raportowanie zintegrowane, sprawozdawczos¢ zintegrowa-
na, ujawnienia na temat modelu biznesu.

Summary: “Business model” was indicated by the IIRC (International Integrated Reporting
Council) as one of the main topics for the future direction of reporting by organizations and
the essential (key) content element of an integrated report. Business model is an issue of
extraordinary significance as it shows the way in which an organization creates and maintains
value, while its communication in an organization’s reporting is recognized as the primary
grounds for analyzing the entity’s business performance. This article aims to analyze business
model disclosures in the integrated reporting practice of Polish public companies. The article
discusses business model as a key element of an integrated report and analyses business
model disclosures in integrated reports of the selected companies listed in the WIG30 index
for the year of 2014. The article uses the results of the related literature studies and the results
of the earlier research by the authors. This article is a contribution to the discussion on the
narrative information contained in reporting by organizations.

Keywords: business model, integrated reporting, business model disclosure.
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1. Wstep

Zagadnienie modelu biznesu w badaniach naukowych w rachunkowos$ci pojawito
si¢ w momencie rozwoju dyskusji nad raportowaniem zintegrowanym. [ASB (Infer-
national Accounting Standards Board) 1 IIRC (International Integrated Reporting
Council) stwierdzity, ze komunikowanie informacji o modelu biznesu i kreowaniu
wartosci powinno stanowi¢ kolejny etap ewolucji sprawozdawczo$ci organizacji
oraz ze ten rodzaj ujawnienia nalezy realizowaé w szczegdlnym formacie sprawoz-
dawczos$ci, zwanym sprawozdaniem zintegrowanym [IIRC 2013b]. W strukturze
ramowej IR model biznesu zostat uznany za fundamentalng koncepcj¢ sprawozdaw-
czos$ci zintegrowanej oraz kluczowy element jego tresci, co jest zgodne z celami IR,
tzn. utatwianiem merytorycznej oceny dtugoterminowego sukcesu modelu biznesu
danej organizacji oraz jej strategii dziatania.

Model biznesu to niewatpliwie nowy obszar ujawnien w raportowaniu organiza-
cji, bedacy we wezesnej fazie rozwoju i dopiero krystalizujacy si¢ w praktyce. Stad
potrzeba badan w tym obszarze jest uzasadniona.

W artykule oméwiono model biznesu jako kluczowy element sprawozdawczos$ci
zintegrowanej i przeanalizowano ujawnienia na temat modelu biznesu (business mo-
del disclosure) w raportach zintegrowanych polskich spotek publicznych.

2. Model biznesu jako kluczowy element raportu zintegrowanego

Rozwoj prac nad raportowaniem zintegrowanym doprowadzit do ujednolicenia r6z-

norodnych definicji modelu biznesowego na potrzeby jego raportowania'.
Ostatecznie w strukturze ramowej [IRC model biznesowy zostat zdefiniowany

jako ,,wybrany system ztozony z naktadéw i aktywow poczatkowych (inputs), dzia-

! Obszerny przeglad definicji dotyczacych modelu biznesu zaprezentowano w Appendix do Busi-
ness Model Background [1IRC 2013a, s. 15-19]. Wskazane definicje akcentuja relacje modelu biznesu
z rachunkowoscia, zarzadzaniem oraz z otoczeniem. Przyktadowo zwigzek modelu biznesu z wielko-
Sciami zawartymi w sprawozdaniu finansowych, tj. przychodami, podkresla Westerlund i in., piszac, ze
model biznesu firmy przedstawia sposob, w jaki dana organizacja generuje przychody poprzez wy-
szczegodlnienie charakteru relacji z innymi uczestnikami, jak rowniez pozycji tej firmy w jej sieci kre-
owania warto$ci. Druga grupa definicji modelu biznesu odnosi si¢ przede wszystkim do dziatan bizne-
sowych oraz sposobu rozliczania zarzadu z ich realizacji, np. Ken Kaufman [2010] podkresla, ze model
biznesu to sposob, w jaki firma zarabia pieniadze. Jest to potaczenie sprzedazy, marketingu, operacji
biznesowych, administracji, dziatalnosci B+R, finansow, strategii i taktyki — ktore decyduja, czy dana
organizacja zarabia pieniadze czy tez nie. Trzecia grupa definicji jest reprezentowana przez Business
Model Community [2012], L. Applegate [2008] skupia si¢ na aspekcie relacji z otoczeniem, definiujac
model biznesu jako sposob, w jaki organizacja reaguje ze swoim $rodowiskiem/otoczeniem w celu
zdefiniowania jej unikalnej strategii, przyciagania zasobow i budowania zdolno$ci/mozliwosci wyma-
ganych do realizacji tej strategii oraz kreowania wartosci dla wszystkich jej interesariuszy. Nalezy
réwniez zaznaczy¢, iz wszystkie definicje podkreslaja, ze model biznesu pokazuje kreowanie warto$ci
przez organizacjg.
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tfalnosci biznesowej, efektow koncowych dziatalnosci (outputs) oraz rezultatow, ktod-
ry to system ma kreowac¢ okreslong warto$¢ w krotkim, $rednim i dlugim okresie”
[IIRC 2013a, s.1]. Jako elementy sktadowe modelu biznesu wymieniono: prezenta-
cje firmy, strategi¢ biznesowa, tancuch wartosci, wyniki finansowe oraz kreowanie
wartos$ci. Stworzona przez [IRC struktura ramowa dla sprawozdawczosci zintegro-
wanej podkresla, ze ,,model biznesowy istnieje w samym centrum kazdej organizacji
1 wykorzystuje roznorodne kapitaty jako elementy na wejsciu i, poprzez dzialania
biznesowe, przeksztalca je w elementy na wyjsciu (produkty, ustugi, produkty
uboczne i odpady)” [IIRC 2013c, s.13].

Zgodnie ze strukturg ramowa model biznesu ma pokaza¢ kluczowe cechy bizne-
su firmy, dostarczajac informacji do dokonania oceny (np. przez inwestorow), czy
organizacja wykazuje zdolno$¢ i dobrze rokuje co do osiagnigcia zatozonych celow
finansowych i pozafinansowych. Powinien on odpowiada¢ na szereg pytan o zasad-
niczym znaczeniu dla organizacji, tj. kim sg klienci firmy, co jest dla nich wartoscia,
jak te warto$¢ mozna dostarczy¢ do klienta, po jakim koszcie oraz w jaki sposob
firma wykorzystuje swoje aktywa w dziataniach biznesowych.

IIRC podkres$la, ze w raportowaniu zintegrowanym powinny znalez¢ si¢ kom-
pletne ujawnienia na temat modelu biznesowego, dotyczace ,,elementow na wejsciu
(inputs), dziatan biznesowych, elementow na wyjsciu (outputs) i efektow (outcomes),
ktorego celem jest tworzenie wartosci w krotkim, srednim i dlugim okresie” [IIRC
2013a, s. 6]. W zwigzku z tym generalnie ujawnienia na temat modelu biznesu zo-
staty podzielone na cztery zasadnicze obszary:

1. Ujawnienia dotyczqce elementow na wejsciu, obejmujace kapitaty, tj.: kapitat
finansowy, kapitat wytworzony, kapitat ludzki, kapitat intelektualny, kapitat naturalny,
kapitat spoteczny i relacyjny. Wymienione kapitaty tworza tzw. magazyn wartosci.

2. Ujawnienia dotyczqce dziatan biznesowych organizacji, ktdére obejmuja dzia-
falno$¢ podstawowa, tj.: planowanie, projektowanie, produkcje wyrobow oraz dzia-
tania, ktore przyczyniaja si¢ do dtugotrwalego sukcesu organizacji, takie jak inno-
wacja, szkolenia pracownikoéw oraz zarzadzanie relacjami.

Dziatania te poprzez konsumpcje i/lub transformacje elementow na wejsciu
w elementy na wyjS$ciu majg na celu wygenerowanie wartosciowych efektow.

3. Ujawnienia dotyczqce elementow na wyjsciu, ktore obejmuja nie tylko gtdéwne
produkty i ustugi, ale rowniez produkty uboczne oraz odpady istotne dla danej orga-
nizacji.

4. Ujawnienia dotyczqce efektow/rezultatow zostaly zdefiniowane jako we-
wnetrzne i zewnetrzne konsekwencje stanowigce wynik dziatalno$ci biznesowej or-
ganizacji. Efekty moga by¢: wewnetrzne dla organizacji (np. morale pracownikow i
reputacja organizacji) lub zewnetrzne (np. korzysci, jakie klienci uzyskuja z produk-
tow 1 ustug oferowanych przez organizacje¢, kontrybucje do lokalnej gospodarki za
posrednictwem zatrudnienia i podatkéw oraz wptyw na srodowisko)?.

2 W celu uporzadkowania ujawnien na temat modelu biznesu w strukturze ramowej IR zapro-
ponowano réwniez mape modelu biznesowego [[IRC 2013a, s.10].
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W dokumencie przedstawiono rowniez zasady, jakimi nalezy kierowac sig, opi-
sujac model biznesowy organizacji. Szczeg6lng uwage zwrocono na: jednoznaczng
identyfikacj¢ kluczowych elementéw modelu biznesowego wraz z ich przedstawie-
niem w postaci prostego schematu; odpowiedni opis (narracj¢), ktory przedstawia
warunki i okolicznosci, w jakich organizacja funkcjonuje; identyfikacje krytycznego
dla organizacji interesariusza oraz innych zaleznosci; opis kluczowych czynnikow
wplywajacych na kreowanie wartosci (key value drivers), tzw. drivery wartosci, opis
tancucha wartosci; powigzanie z innymi aspektami raportowania, w tym z raporto-
waniem na temat strategii organizacji, szans i ryzyka; wskazniki realizacji dziatan /
osiggania celow (key performance indicators).

W literaturze przedmiotu podkresla si¢ rowniez, ze aby zapewni¢ efektywng ko-
munikacje¢, holistyczny i wieloaspektowy wymiar modelu biznesu, informacja o nim
musi by¢ przekazana za posrednictwem pewnej opowiesci [por. Beattie, Smith 2013;
Ghaziani, Ventresca 2005; Magretta 2002; Bini i in. 2016]. Opowies¢ ta moze by¢
wyrazona w roznych formach: w postaci liczb, szkicow, wizualizacji oraz narracji.
W literaturze przedmiotu podkresla si¢, ze narracja jest forma kluczowa [por. Beat-
tie, Smith 2013; Holland 2004, 2006]. Jako$¢ opowiesci na temat modelu biznesu,
jaka organizacja oferuje interesariuszom, zalezy od kilku cech, wsrod ktorych istot-
no$¢ (relevance) ma charakter fundamentalny.

Wsrod cech jakosciowych ujawnien na temat modelu biznesu wymienia si¢ po-
nadto [Bini i in. 2016, s. 87-88]:

1. Kompletnos¢: ujawnienie powinno oferowaé¢ kompletng identyfikacje i opis
elementow, ktore sg zagregowane w modelu biznesowym danej firmy, odrdzniajac je
od innych koncepcji. W tym zakresie badania i praktyka wskazuja, ze pojecie mode-
Iu biznesu jest odrebne i r6zne od pojecia strategii [Bini i in. 2016, s. 87, za: Casade-
sus-Masanell, Ricart 2010, s. 195-215].

2. Centrum koncentracji: aby charakteryzowac si¢ istotnoscia, opis modelu biz-
nesu powinien by¢ skoncentrowany na unikalnych jego komponentach, przyczynia-
jacych si¢ do procesu tworzenia wartosci przez dang organizacj¢ [Bini i in. 2016,
s. 88, za: Bjorkdahl 2009; Chesbrough, Rosenbloom 2002; FRC 2013, § 6.38].

3. Powigzanie/spojnos¢: ujawnienia na temat modelu biznesu powinny pokazy-
wac powigzania pomig¢dzy kluczowymi czynnikami materialnymi i niematerialnymi
w procesie kreowania wartosci, umozliwiajac interesariuszom oceng tego procesu na
przestrzeni czasu.

3. Badania ujawnien na temat modelu biznesu
(business model disclosure)

Wprowadzenie sprawozdawczosci zintegrowanej zaowocowato nowym trendem

w badaniach naukowych, w tym dotyczacych ujawnien na temat modelu biznesu.
W literaturze przedmiotu dominujg dwie grupy badan, pierwsza porusza pro-

blem zgodnosci ujawnien dotyczgcych modelu biznesu ze strukturg ramowg raportu
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zintegrowanego zaproponowang przez [IRC (m.in. badania R.G. Eccles, M. Krzus,
S. Ribot [2015, s.108], B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz [2015a, 2015b], E. Walinska,
B. Bek-Gaik, J. Gad, B. Rymkiewicz [2015]), druga zas ma na celu oceng jakosci
ujawnianych informacji (m.in. R.G. Eccles, M. Krzus [2014], A. Lai, G. Melloni,
R. Stacchezzini [2013, 2016], C. Bagnoli, G. Redigolo [2016], L. Bini, F. Dainelli,
F. Giunta [2016]).

W pierwszej grupie obszerne badanie przeprowadzili R.G. Eccles, M. Krzus
1 S. Ribot [2015], ktorzy przeanalizowali raporty zintegrowane, w tym ujawnienia na
temat modelu biznesu 25 spotek miedzynarodowych uczestniczacych w IIRC Pilot
Programme Business Network. Z kolei B. Bek-Gaik, B. Rymkiewicz [2015a], wyko-
rzystujac publikacje korporacyjne za rok 2013 czterech najwiekszych spolek energe-
tycznych (Enea, Tauron, PGE oraz Energa), przeanalizowali miejsca ujawnien pod-
stawowych elementow modelu biznesu i1 kluczowe elementy modelu biznesu
prezentowane w sprawozdaniu zarzadu z dziatalno$ci. Generalnie badania wykaza-
ly, Ze ujawnienia na temat modelu biznesu ukazujg si¢ we wszystkich rodzajach
publikacji korporacyjnych, tj. raportach rocznych, sprawozdaniu z dziatalnosci,
sprawozdaniu finansowym, raporcie spotecznym i sSrodowiskowym, a ujawnienia na
temat modelu biznesu sg nieuporzadkowane i porozmieszczane w réoznych miejscach
raportow, co znacznie utrudnia analizg. Nalezy rowniez wskazac, iz wigkszo$¢ spot-
ek nie uzywata okreslenia ,,model biznesu”.

W drugiej grupie badan R.G. Eccles, M. Krzus [2014] przeanalizowali
124 anglojezyczne raporty opublikowane za rok 2012 przez spoiki notowane na giet-
dzie, w tym 24 przez sp6iki pochodzace z Afryki Poludniowej oraz 100 z innych
krajow, i poddali ocenie jako$¢ ujawnianych informacji, w tym na temat modelu
biznesu, z wykorzystaniem skali ocen (0-3). Autorzy ocenili $rednig jako$¢ ujawnien
na temat modelu biznesu na 2,14 punktu, co pod wzgledem jakosci ujawnien po-
szczegolnych elementéw raportu zintegrowanego pozycjonowato je w srodku staw-
ki. Z kolei A. Lai, G. Melloni, R. Stacchezzini [2013] przeprowadzili badanie ujaw-
nien na temat modelu biznesu poprzez analize jezykowa tresci raportow,
uwzgledniajac przy tym trzy specyficzne atrybuty jezykowe informacji —jej typ (czy
sa to informacje ilosciowe czy jakosciowe), wydzwiek (czy sa to informacje nace-
chowane pozytywnie czy negatywnie) oraz perspektywe czasu (czy sa to informacje
odnoszace si¢ do przysztosci czy tez nie). Badanie wykazato, iz 85 procent prezen-
towanych informacji na temat modelu biznesu ma charakter jakosciowy, 84 procent
nie odnosi si¢ do przysztosci, jezeli zas chodzi o wydzwiek, to sytuacja jest wyréw-
nana: 51 procent pozytywnych i 49 procent negatywnych. Z kolei L. Bini, F. Dainel-
li i F. Giunta [2016] przeprowadzili badanie na probie 35 brytyjskich spoétek noto-
wanych na gietdzie z branzy wysokiej technologii; wykazato ono trudnosci w odréz-
nieniu opisu modelu biznesu od innych koncepcji strategicznych. Zauwazono réw-
niez, ze badane spotki w sposob nieodpowiedni odzwierciedlajg relacje migdzy po-
szczegolnymi sktadnikami modelu biznesu. W kolejnym badaniu C. Bagnoli oraz
G. Redigolo [2015] skupili si¢ na problemie doboru tresci na temat modelu biznesu
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przez spotki. Przeanalizowali pod wzgledem zawartosci informacyjnej prospekty
emisyjne trzech wtoskich spotek produkcyjnych oraz przeprowadzili wywiady z me-
nedzerami wyzszego szczebla. Autorzy wykazali, iz nizsza sktonnos¢ do pelnego
prezentowania ujawnien na temat zasobow niematerialnych, w szczegdlno$ci opar-
tych na wiedzy, wykazuja spotki wykorzystujace model biznesu oparty na tzw. fech-
nology-push oraz design-driven innovation.

4. Badanie wlasne

W celu zidentyfikowania ujawnien na temat modelu autorzy przeanalizowali tre$¢
raportow zintegrowanych, publikowanych przez sp6tki notowane na GPW w ramach
indeksu WIG30 za rok 2014. Wyodrebniono pi¢¢ spotek, ktore opublikowaty rapor-
ty zintegrowane za rok 2014 — Grupe Kapitatlowa Lotos, KGHM Polska Miedz, Gru-
pe Kapitatowg Lubelski Wegiel Bogdanka, Grupg Azoty oraz PKN Orlen.

W badaniu dokonano analizy tre$ci raportow zintegrowanych, wykorzystujac
map¢ ujawnien na temat modelu biznesu zaproponowang przez IIRC [IIRC 2013a,
s. 10]. Zgodnie z mapa ujawnien na model biznesu sktadaja si¢ cztery elementy:

1) elementy na wejsciu (inputs), w sktad ktorych wchodza kapitaty: finansowy,
produkcyjny, ludzki, intelektualny, relacyjny, naturalny;

2) dziatania biznesowe (business activities), do ktérych zaliczamy takie katego-
rie, jak: badania i rozwo6j, planowanie, projektowanie, produkcja, r6znicowanie pro-
duktow, segmentacja rynku, dystrybucja, $wiadczenie ustug, kontrola jakosci, po-
prawa dzialania, zarzadzanie relacjami oraz serwis gwarancyjny;

3) efekty wyj$ciowe (outputs), obejmujace produkty, ustugi, odpady oraz inne
produkty uboczne;

4) rezultaty (outcomes), obejmujace takie kategorie, jak: satysfakcja klientow,
zysk/strate, zwrot dla akcjonariuszy, zuzycie aktywow, tworzenie zatrudnienia, roz-
woj pracownika i jego zaangazowanie, poprawa standardow zycia, oddzialywanie
na $rodowisko oraz licencje.

W ramach wskazanych elementow wyszczegolniono 31 kategorii ujawnien na
temat modelu biznesu, ktore staty si¢ przedmiotem badania.

Przyktadowe ujawnienia zidentyfikowane przez autorow w ramach poszczegol-
nych elementow przedstawiono w tabelach 1-4.

W badanych raportach zintegrowanych ujawnienia na temat naktadow i akty-
wOw na wejsciu (inputs) zostaly przedstawione w sposob umiarkowany. Nalezy za-
znaczy¢, ze dominujg dane o charakterze ilosciowym, a poszczegolne kapitaty okres-
lone sg w wigkszo$ci przypadkow w postaci wyceny ksiegowej aktualnego stanu
posiadanych aktywéw lub pasywow. Kapital finansowy przedstawiany jest przez
spotki w postaci wielko$ci posiadanych kapitaloéw wilasnych, zobowigzan oraz po-
siadanych $rodkéw pieni¢znych, czyli elementow sprawozdania finansowego. Po-
dobnie jest w przypadku kapitatu produkcyjnego, tutaj roéwniez spotki prezentuja
dane warto$ciowe dotyczace wielkosci rzeczowych aktywow trwalych na koniec



Tabela 1. Ujawnienia na temat naktadow i aktywow na wejsciu w raportach zintegrowanych

Raport
Elementy Qrupa Kapitatowa LOTOS Raport zintegrowzflny: zzlgtlzg.rgv:j;g ‘ Raport Raport Zintegrowany 2014,
modelu Zintegrowany Raport Roczny KGHM Polska Miedz . zintegrowany
biznesu 2014 SA za rok 2014 Kapitalowa | x oty 2014 PKN Orlen
Lubelski Wegiel
Bogdanka SA
Kapitat Kapitat wtasny: 8258 min zt. Kapitat wlasny: Srodki Srodki pienigzne Srodki pienigzne i ich ekwiwalenty:
finansowy Srodki pienigzne i ich 24277 mln zt. pieni¢zne i ich iich ekwiwalenty: | 3937 mln zt.
ekwiwalenty: 348 mln zt. Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty: 558,6 mln zt.
ekwiwalenty: 85 min zt. | 88,832 mln zt.
Kapitat Urzadzenia techniczne Rzeczowe aktywa Rzeczowe Rzeczowe aktywa | Rzeczowe aktywa trwate:
produkcyjny | 13,852 mld zt. trwale: 11 562 mln zt. aktywa trwale: trwate: 22 644 mln zt.
Srodki transportu: 569 min zt. 3613,168 min zt. | 5966 mln zi. Wykorzystanie mocy przerobowych
w 2014 r.: 87,5%.
Liczba stacji benzynowych
w 2014 r.: 2692.
6 rafinerii o maksymalnych mocach
przerobowych: 32,4 min t.
Kapitat Koncesje na poszukiwanie Wartosci niematerialne: | Warto$ci Warto$ci Warto$ci niematerialne: 703 mln zt.
intelektualny | i wydobycie ropy naftowej, gazu | 511 mln zi. niematerialne: niematerialne: Warto$¢ marki w 2013 r.: 3,9 mld z1,
ziemnego, licencje na programy | Licencje projektowe 2,379 mln zt. 510,4 mln zt. w 2014 r.: 4,4 mld zI. Liczba patentow
komputerowe, patenty, znaki zakupione od firmy w2013 1.: 36,2014: 31.
towarowe oraz nabyte prawa do | Outokumpu Oy
emisji CO,: 554 min zt. W programie
Koncesje na Morzu Battyckim, | Modernizacji
Litwie, w Norwegii Pirometalurgii.
Kapitat Liczba zatrudnionych : 4789. Liczba zatrudnionych: | Liczba Liczba Liczba zatrudnionych: 20 305 oséb
ludzki 18 168 0sob zatrudnionych: zatrudnionych: (mezczyzni 74%, kobiety 26%).
(1327 kobiet, 16 841 5785 0sob mezczyzni 1446,
mezczyzn). (275 kobiet, kobiety 642.
5510 me¢zezyzn).
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Kapitat
spoteczny
i relacyjny

Darowizny na cele spoteczne:
1,169 min z1.

Inwestycje proekologiczne:
17,665 min zt.

Otrzymane certyfikaty

i nagrody: ,,HR Najwyzszej
Jakosci”, ,,Ztoty Listek CSR”,
,,Przedsigbiorstwo Fair Play”
iinne.

Cztonkostwo w organizacjach
np.: Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, United Nations Global
Compact i inne.

Czlonkostwo spotki

w organizacjach,

tj.: Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu, Koalicji
Prezesi-Wolontariusze
2011, Koalicji CR,
Polskiej Izbie Ekologii
itp.

Wprowadzenie
kodeksu
etycznego.
Przeprowadzenie
badania kultury
organizacyjnej

i systemu
komunikacji
wewnetrznej.

Przyjecie przez
spotke ,,Kodeksu
postepowania
etycznego Grupy
Azoty”.
Przynaleznos¢

do organizacji,

tj.: Programu
Odpowiedzialnos¢
i Troska, Executive
Club, International
Fertilizer Industry
Association,
Fertilizers Europe.

Przyktadowe otrzymane nagrody

i wyroznienia w 2014 r.: ,,The World’s
Most Ethical Company”, ,,Mecenas
Edukacji Ekologicznej”, ,,Liderzy
Filantropii 2014”, ,,Przedsigbiorca
Spotecznie Zaangazowany”, ,,Ztoty
Laur Super Biznesu”.

Kapitat
naturalny

Grunty: 476 mln zt.

Laczna powierzchnia koncesji
wydobywczych na Morzu
Baltyckim: ponad 147,84 km?.
Zasoby ropy naftowej na koniec
2014 r. — kategoria 2P: 6,1 min t,
kategoria 2C: 3,985 mln t.

Szacowane zasoby
miedzi: 37,5 min t
czystego surowca.
Zasoby zt6z rud miedzi
w rejonie Gaworzyce
Radwanice: 4,1 min t

miedzi oraz 7,5 t srebra.

Koncesja na
wydobycie
wegla nr 3/2014
w obszarze

K-3, koncesja

na rozpoznanie
ztoza wegla nr
25/2014/p w polu
Ostrow i inne.

Brak

14 odwiertoéw w Polsce.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie raportow zintegrowanych: [KGHM 2015; Lotos 2015; Grupa Azoty 2015; Bogdanka 2015; PKN Orlen 2015].
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Tabela 2. Ujawnienia na temat dziatan biznesowych w raportach zintegrowanych

Grupa Kapitatowa LOTOS. Raport zintegrowany Raport zintegrowany 2014. . .
moljlirflj?ztr):esu Zintegrowany Raport Roczny KGHM Polska Miedz SA Grupa Kapitatowa Lubelski Raport z[l:lgztg;c)zvg?gy Grupy Raport Z;Irzt;gg)r\;\:;ny 2014.
2014 za rok 2014 Wegiel Bogdanka SA
1 2 3 4 5 6
Badania i Koncentracja na projektach W 2014 r. zrealizowano Realizacja przez spotke prac | Realizacja lub planowanie 68 | Liczba patentow w 2014 r.: 31.
rozwoj zwigzanych ze zwigkszaniem 45 projektow badawczych | niezbgdnych do podwojenia | projektéw inwestycyjnych o Przeprowadzenie szeregu
efektywnosci rafinerii, i rozwojowych na kwote zdolnosci produkeyjnych w warto$ci 7 mld zt. inicjatyw i projektow
opracowywaniu technologii, blisko 32 mln zt oraz 130 2015 . Przyktadowe projekty: majacych na celu zwigkszenie
modernizacji istniejgcych ekspertyz na kwote 15 Rozbudowa Zaktadu rozpoczgcie projektu odzysku weglowodorow,
oraz tworzeniu nowych min zh Przerébki Mechanicznej zbilansowania kaprolaktamu i | redukcjg strat wodoru,
innowacyjnych produktow. Naktady inwestycyjne na Wegla, zakup maszyn i przetworstwa do poliamidow | zwigkszenie uzyskow,
Realizacja projektu HESTOR. rozwdj bazy zasobowej: urzadzen, tj. kompleksu PA6 (320 mln zt). zmniejszanie emisji itp.
170 mln zt, na wsparcie strugowego 3, oraz zakup Wspolpraca z Narodowym Wspbtpraca z osrodkami
glownego ciagu technolo- | innych maszyn o warto$ci Centrum Badan i Rozwoju. badawczymi, tj.: ORLEN
gicznego: 170 min zt. 40,5 mln z1, urzadzen Uruchomienie nowoczesnych | Laboratorium w Ptocku,
Udziat wydatkoéw na transportowych o wartosci systemow, np. systemu Osrodkiem Badawczo-
badania i rozw6j w 16,3 min zt. logistyki wewnegtrznej Rozwojowym Przemyshu
przychodzie 0,25% »Janus”. Rafineryjnego SA w Plocku
(wskaznik IBR). itp.
Planowanie Wprowadzenie strategii Wprowadzona strategia Przyktadowe cele strategii Przyktadowe plany spotki Strategia Grupy na lata 2014-
biznesowej na lata 2011-2015 biznesowa na lata 2009- CSR na lata 2014-2017: na lata 2015-2017: poprawa 2017.
oraz kierunkéw rozwoju do 2018. obnizenie wskaznika efektywnosci energetycznej Przyktadowe zalozenia
2020 . Spotka zaktada w 2015 r.: czgstotliwosci wypadkow (2016), optymalizacja strategii: udziat w rynku
Przyktadowe cele strategiczne: utrzymanie wolumenu w 2015 r. 0 -10%, wskaznik | instalacji amoniaku w paliw: 66%, wykorzystanie
— zwigkszenie potencjatu produkcji miedzi wykorzystania ztoza w grupie (2017), efektywne mocy rafineryjnych: 86%,
wydobywczego do 24 tys. BOE | elektrolitycznej na 2015 r. powyzej 0,85, zarzadzanie poziomem wegla | sprzedaz na stacje: 30,3 min t,
dziennie; poziomie z 2014 r., spadek | udziat 50% dostawcow w magazynach spotek w wydobycie weglowodordow:
— utrzymanie 30% udziatu w 0 8% wolumenu produkeji | i podwykonawcow grupie (2015), efektywna 6 mln boe/rok, liczba
rynku paliw. srebra, wzrost kosztu zobowigzanych do administracja (2017) i wiele odwiertow: 147 itp.
Przyktadowe kierunki rozwoju gotowkowego produkcji przestrzegania klauzul innych. Dziatania te maja
do 2020 r.: miedzi w koncentracie o etycznych w 2015 r. i wiele przynies¢ korzysci o wartosci
— zwigkszenie wydobycia do ok. | 2% oraz sprzedazowego innych. 300 mln zt rocznie.
100 tys. boe/dzien (ekwiwalent kosztu produkcji miedzi Cele korporacyjne:
5 mln ton ropy rocznie), elektrolitycznej ze wsadow ROCE > =14% w 2020 r.,
— utrzymanie minimum 10% wtlasnych o 4%. EBITDA > 14% w 2020 r.,
udziatu w krajowym rynku Redukcja kosztow o 10% EBIT > 8% w 2020 r.
detalicznym paliw. do 2020 1.
Projektowanie | Brak Brak Brak Brak Brak
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Produkcja

W IV kwartale 2014 r.: ropa
naftowa: 77,9 tys. t, gaz ziemny:
74,1 m’.

Wydobycie 31 mln ton
urobku, w tym ilo$¢
miedzi w urobku:

473,3 tys. t, ilo$¢ srebra

w urobku: 1384 t.
Produkcja hutnicza: miedz
elektrolityczna: 576 876

t, walcowka: 242 474 t,
miedz granulowana: 2056
tiinne.

Wegiel handlowy:
wydobycie 9,192 min t.
Struktura produkcji wegla
handlowego: miat — 98,03%,
groszek — 1,52%, orzech —
0,45%.

Produkty: nawozy azotowe,
nawozy wielosktadnikowe,
tworzywa i potprodukty do
ich produkcji, alkohole OXO
i plastyfikatory, chemikalia,
melamina, pigmenty,
pozostate.

Przerob ropy naftowej 27

276 t, produkcja energii
elektrycznej 2 584 791 MWh,
wydobycie weglowodorow
2,1 mln boe.

Roznicowanie

Produkty: benzyna

Miedz elektrolityczna w

Produkcja i sprzedaz wegla

Produkty: nawozy azotowe,

Produkty: oleje napedowe,

produktéw bezotowiowa, olej napedowy, postaci katod oraz pro- w postaci: miatu, groszku i nawozy wielosktadnikowe, benzyna, ci¢zki olej opatowy,
olej napedowy do celow duktéw przetworzonych orzecha, ceramika. tworzywa i potprodukty do LPG, paliwo lotnicze
opatowych, gaz ptynny propan- | (walcowka miedziana, drut ich produkcji, alkohole OXO | JET-Al, lekki olej opatowy,
-butan, cig¢zki olej napgdowy, z miedzi beztlenowe;j i i plastyfikatory, chemikalia, asfalty, etylen, PTA, benzen.
asfalt, paliwo lotnicze, benzyna | druty z miedzi beztleno- melamina, pigmenty,
surowa, oleje bazowe. wej zawierajacej srebro, pozostate.
wlewki miedziane), srebro,
zloto.
Segmentacja Segmenty: zarzadczy, poszuki- Segmenty: gérnictwo, Brak Segmenty: nawozy, two- Segmenty: downstream,
rynku wawczo-wydobywczy, operacyj- | hutnictwo, przetworstwo. rzywa, chemia, energetyka, detal, wydobycie, funkcje
ny, handlowy, finansowy. pozostate produkty i ustugi. korporacyjne.
Dystrybucja Sprzedaz paliw oraz pozostatych | Spotka posiada umowy Transport wegla. Brak Transport: drogowy —27,4%, | Liczba stacji benzynowych
produktéw naftowych w zawarte z przewoznikami i | szczegélowych ujawnien. morski — 2,1%, kolejowy w2014 r.: 2692.
sposoOb bezposredni oraz spedytorami. 70,4%.
za posrednictwem spotek
zaleznych.
Swiadczenie Ustugi remontowe, utrzymanie Ustugi budownictwa Transport wegla, dzierzawa Ustugi analityczne oraz Ustugi na stacjach paliw:
ushig ruchu mechanicznego, wynajem | gorniczego, ustugi srodkow trwatych, badawcze, dostawa wody sklepy, stop cafe, myjnie,

i zarzadzanie nieruchomos$ciami,
przerdb ropy naftowe;j.

transportowe.

dziatalno$¢ handlowa.

oraz energii elektrycznej.

ushugi kurierskie.

Ustugi dla biznesu:
magazynowanie ropy
naftowej i paliwa, transport
drogowy i kolejowy, ustugi
konserwacyjno-remontowe,
laboratoryjne, ochrony,
projektowe, administracyjne,

ubezpieczeniowe i finansowe.
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Tabela 2, cd.

Kontrola System zarzadzania ryzykiem Liczba wypadkéw na Wprowadzenie ‘Wprowadzenie kart Strategia bezpieczenstwa
jakosci — identyfikacja ryzyk oraz milion przepracowanych Zintegrowanego Systemu charakterystyki substancji pracy koncernu.
sposoby przeciwdziatania, np. godzin: 10,35. Zarzadzania BHP, Jako$cia i | niebezpiecznych. Przyktadowe programy:
ryzyko zwiazane z zaktéceniami | Program poprawy Srodowiskiem w Lubelskim | Program Product ,,Zglos zagrozenie bezpie-
ciggtosci dostaw. bezpieczenstwa pracy w Weglu Bogdanka SA Stewardship. czenstwa”, Elektroniczny
KGHM Polska MiedZ SA Obnizenie wskaznika System Zarzadzania Jakoscia | System Prewencji, System
do roku 2020. czgstotliwosci wypadkéw na | zgodny z ISO 9001:2008. Zarzadzania Bezpieczen-
Okreslony proces 1000 zatrudnionych z 18,85 stwem Zywnoséci HACCP.
zarzadzania ryzykiem. w2013 do 16,73 w 2014 1.
Poprawa Spadek wielkosci emisji Poprawa efektywnosci jako | Wzrost efektywnosci energe- | Zaoszczgdzenie 10 min Program poprawy
dziatania glownych zanieczyszczen do filar strategii biznesowej tycznej — wskaznik zuzycia zt dzigki zuzyciu energii efektywnosci energetycznej
powietrza wzglgdem warto$ci spotki. Uzyskano ponad energii/sprzedazy wzgledem | i zwigkszeniu wydajnosci instalacji rafineryjnych —
dopuszczalnych, np. SO,, 50-procentowy spadek roku 2013: 97,6%. energetycznej. zmniejszenie indeksu EII
w 2012: 50%, w 2014: 2%, NO_ | emisji pylowych Wzrost efektywnosci 00,8 p.p.
w 2012: 40,5%, w 2014: 18,3%. | i gazowych do atmosfery wykorzystania wod z Modernizacja pieca
Wzrost warto$ci marki od 2004 r. | z Huty Miedzi Glogow 1. odwadniania gérotworéw pirolitycznego BA 108
o ponad miliard ztotych. Uzyskanie najnizszego od | — wskaznika wody ograniczyta emisj¢ CO, o
lat wskaznika wypadkow odprowadzonej do rzeki/ okoto 11 tys. t
na milion przepracowa- przychodow ze sprzedazy:
nych godzin: 10,35. 92% i inne.
Zarzadzanie Wprowadzenie programow Przeprowadzono w 2014 r. | Wprowadzenie nowej Przeprowadzenie badania Wprowadzenie Strategii CSR
relacjami etycznych, strategia spotecznej 20 sesji konsultacji Strategii CSR 2014-2017. satysfakcji pracownikow w na lata 2015-2017.
odpowiedzialnos$ci biznesu do ze spotecznosciami Scista wspolpraca z zakresie atrakcyjno$ci pracy, | Prowadzenie przez spotke
2015 . lokalnymi. uczelniami wyzszymi: motywacji, miejsca pracy dialogu spolecznego opartego
Wprowadzenie wsparcia AGH, UMCS, Politechnika oraz oceny zarzadzania. na wzajemnym zaufaniu,
regionow jako jednego Lubelska. Kanaty komunikacji: np. spo- | poszukiwanie kompromisu
z filar6w strategii tkania formalne (spotkanie za- | i przestrzeganie przyjetych
biznesowej spotki. rzadu z organizacjami, zwigz- | regul, z poszanowaniem
Wykorzystanie prasy kami), spotkania nieformalne niezaleznosci stron.
lokalnej w celu (spotkania z emerytowanymi Sredni czas na udzielenie
uspokojenia negatywnych pracownikami), szkolenia, odpowiedzi na skargi
nastrojow zwiazanych z media zakladowe (radiowezel, | klientow: 5 dni.
Programem Modernizacji ulotki), komunikacja we-
Pirometalurgii. wngtrzna (mailing, newsletter),
badania ankietowe.
Serwis Brak Brak Brak Brak Brak
gwarancyjny

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow zintegrowanych [KGHM 2015; Grupy Lotos 2015; Grupy Azoty 2015; Bogdanka 2015; PKN Orlen 2015].
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okresu sprawozdawczego, ewentualnie z wyodrgbnieniem pozycji analitycznych,
jak urzadzenia techniczne i maszyny badz $rodki transportu. Jedynie PKN Orlen
dodatkowo prezentuje ujawnienia na temat liczby posiadanych stacji benzynowych
oraz wielko$ci mocy przerobowych (wraz ze stanem ich wykorzystania). Kapitat
intelektualny ujawniany jest w postaci wielkosci wartosci niematerialnych, w kto-
rych zawarte s3 m.in. posiadane patenty, licencje, koncesje, prawa do emisji CO, itp.
Niektore spotki wskazuja na posiadane koncesje, np. wydobywcze, licencje projek-
towe oraz marki i posiadane patenty, krotko je charakteryzujac w postaci opisowe;j.
Posiadany kapitat ludzki prezentowany jest w postaci posiadanych zasobow ludz-
kich, czyli liczby pracownikéw, zwykle ze wskazaniem ich struktury pitci, formy
zatrudnienia oraz wieku. Z kolei ujawnienia na temat kapitatu spotecznego i relacyj-
nego obejmuja opisy przedstawiajace wartosci etyczne, wprowadzone kodeksy
etyczne i kodeksy dobrych praktyk, kulturg organizacyjng, otrzymane nagrody i cer-
tyfikaty, przynalezno§¢ do organizacji itp. Prezentowane dane ilosciowe dotycza
np. Srodkow przeznaczanych na spoteczenstwo i srodowisko (darowizny, sponsoring,
inwestycje proekologiczne itp.). Kapital naturalny stanowigcy ostatnig kategori¢
elementéw na wejsciu ujawniany jest w postaci posiadanych gruntéw, powierzchni
koncesji wydobywczych, wielkosci posiadanych zasobow surowcoOw naturalnych
itp.

Drugi zasadniczy element modelu biznesu stanowia dziatania biznesowe prze-
ksztalcajace posiadane kapitaly w elementy wyjsciowe. W ramach tych elementow
dominujg informacje opisowe uzupetniane danymi ilosciowymi dotyczacymi warto-
$ci, dynamiki oraz ilo$ci. Ujawnienia na temat badan i rozwoju dotycza w wigkszo-
$ci realizowanych programoéw inwestycyjnych, majacych na celu poprawe efektyw-
nosci i wzrost bazy technologicznej, a takze wspotpracy z osrodkami badawczymi i
uniwersyteckimi. Planowanie przejawia si¢ w postaci ujawnien na temat strategii,
przewidywanych warto$ci oraz docelowych wielkosci wybranych wskaznikow, kto-
re organizacja chce osiggnaé. W ramach dziatania ,,produkcja” badane spotki przed-
stawiaja dane ilo§ciowe na temat wielkos$ci produkcji, wydobycia itp. R6znicowanie
produktéw obejmuje wykaz wytwarzanych produktow, czesto poszerzony o krotki
ich opis. Segmentacja rynku przedstawiana jest wedtug roznych kryteriow, np. geo-
graficznych (podziat rynku na poszczegodlne obszary geograficzne), wedtug docelo-
wych odbiorcow (hurt i detal), lub poszczegdlnych produktéw (goérnicze, hutnicze,
energetyka itp.).

Ujawnienia na temat dystrybucji sa omawiane w do$¢ waski sposob, spotki jedy-
nie wskazujg na kanaly dystrybucji, ewentualnie wskazujac na liczbg punktow
sprzedazy (np. liczbe stacji paliw). RoOwniez ujawnienia na temat $wiadczonych
ustug ograniczaja si¢ jedynie do wskazania ich listy. Przyczyn tego zjawiska mozna
doszukiwa¢ si¢ w charakterze dziatalnosci badanych spotek, ktore dziataja w bran-
zach cigzkiego przemyshu. Ujawnienia na temat kontroli jakosci obejmuja opis
wprowadzonych systemow zarzadzania ryzykiem, systemow zarzadzania bezpie-
czenstwem 1 przestrzegania zasad BHP. W ramach poprawy dziatalno$ci prezento-



Tabela 3. Ujawnienia na temat efektow wyjsciowych w raportach zintegrowanych

t, PM 409,24 t, Cu 9,53
t, Pb 4,58 t.

Bogdanka: 5485,9 tys. m*.
Emisja CO, w przeliczeniu
na tong wegla 0,02168 t
CO,/t wegla.

Emisje: NO_ 3,117 t, SO,
3,455t

Mg, SO, 4240,6 Mg, CH, 8,1
Mg, CO 239,1 Mg itp.

Elementy Grupa Kapitatowa LOTOS. Raport zintegrowany | Raport zintegrowany 2014. . .

. . . . Raport zintegrowany Raport Zintegrowany 2014.
modelu Zintegrowany Raport Roczny KGHM Polska Miedz | Grupa Kapitatowa Lubelski Grupy Azoty 2014 PKN Orlen
biznesu 2014 S.A. zarok 2014 Wegiel Bogdanka S.A.

Produkty | Produkty: benzyna bezotowiowa, | Miedz elektrolityczna | Wegiel handlowy w 2014 r. | Produkty — struktura przychodow: | Produkty: oleje napedowe, benzyna,
olej napedowy, olej napgdowy w postaci katod oraz — wydobycie 9,192 min t. nawozy azotowe 35,2%, nawozy | cigzki olej opatowy, LPG, paliwo
do celéw opatowych, gaz produktow przetworzo- | Struktura produkcji wegla | wielosktadnikowe 14,9%, lotnicze JET-AL, lekki olej opatowy,
plynny propan-butan, cigzki olej nych, srebro, ztoto. handlowego: miat 98,03%, | tworzywa i potprodukty do ich asfalty, etylen, PTA, benzen.
napedowy, asfalt, paliwo lotnicze, | Przyktadowe wielkosci | groszek 1,52%, orzech produkcji 14,4%, alkohole OXO | Przerdb ropy naftowej 27 276 tt,
benzyna surowa, oleje bazowe. produkgji: drut CuAg | 0,45%. i plastyfikatory 8,6%, chemikalia | produkcja energii elektrycznej

714,4 t, wlewki OC Przychody ze sprzedazy w | 7,1%, melamina 3,8%, pigmenty | 2 584 791 MWh, wydobycie
8800 t, siarczan niklu | 2014 r: wegiel 1919 mln zt, | 2,9%, pozostate 13,1%. weglowodoréw 2,1 min boe.
2658 t. ceramika 3,7 mln zt.
Ustugi Brak danych ilo$ciowych. Brak. Brak danych ilosciowych. | Ustugi analityczne oraz Brak danych ilo§ciowych.
badawcze, dostawa wody oraz
energii elektrycznej — przychody
w 2014 r. 194,6 mln zt.

Odpady Wytworzone odpady niebezpiecz- | Calkowita waga Wielko$¢ wytworzonych Wielko$¢ odpadow Wielkos¢ odpadéw wytworzonych:
ne w 2014: 1409 t/rok. wytworzonych odpadow innych niz wytworzonych: 94 800 Mg (w ogodtem 21 185 Mg, w tym
Suma wytworzonych odpadow w | odpadéw innych niz niebezpieczne 5637 tym niebezpieczne 78 Mg). niebezpieczne 6281 Mg, przekazane
2014: 14 168 t/rok. niebezpieczne: tys. t (odzysk 45,3%), do odzysku: 17 196 Mg,

Odpady wytworzone przez wyko- | 30 951 046,86 niebezpiecznych 100,39 t przekazane do unieszkodliwienia:
nawcow ustug w 2014: 1512 t/rok. | Mg, odpadow (odzysk 96,8%). 1564 Mg, magazynowane: 5339
niebezpiecznych: Mg.
115 643,283 Mg.

Inne Emisje zanieczyszczen w 2014: Emisja zwiazkow Wielko$¢ wolumenu Wielkos¢ emisji CO, 1 214 Scieki: przemystowe 42044831 m?,

produkty | SO, 313 t/rok, NO_927 t/rok, PM | do powietrza: NO_ odprowadzanych sciekéw | 236 t. pozostate 12300481 m’,

uboczne | 96 t/rok. 1249,36 t, SO, _4836,88 | w 2014 r. przez LW Emisja zwigzkéw: NH, 202,5

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie raportow zintegrowanych [KGHM 2015, Grupy Lotos 2015, Grupy Azoty 2015, Bogdanka 2015, PKN Orlen 2015].
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wane s3 ujawnienia dotyczace efektow wprowadzonych dziatan i zakonczonych
inwestycji. W wickszosci sg to dane przedstawiajace dynamike zmian. W szczegol-
nosci dominujg ujawnienia zwigzane z inwestycjami proekologicznymi. W ramach
zarzadzania relacjami spotki w raportach zintegrowanych prezentujg informacje na
temat wprowadzonych strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, prowadzo-
nych konsultacji spotecznych oraz badan satysfakcji interesariuszy. Badane spotki
nie prezentowaly informacji na temat serwisu gwarancyjnego oraz projektowania.
Trzeci element modelu biznesowego stanowig elementy na wyjsciu (outputs),
czyli produkty, ustugi, odpady i inne produkty uboczne. Dane dotyczace produktow
1 ustug w szczego6lnosci obejmujg informacje na temat wielkosci produkcji, zar6wno
warto$ciowe, jak i ilosciowe. Bardzo szeroko prezentowane sg informacje na temat
wielko$ci wytworzonych odpadow oraz innych produktow ubocznych, co zwigzane
jest z przedmiotem dziatalnosci badanych spoétek, charakteryzujacym si¢ duzym
wplywem na §rodowisko. Dane prezentowane sg wedtug réznych kryteriow klasyfi-
kacyjnych lub roéznej struktury, np. na odpady odnawialne, nicodnawialne, niebez-
pieczne itp., oraz emisje z wyszczegdlnieniem poszczegodlnych gazow i pytow.
Ostatni element modelu biznesu zgodnie z wytycznymi [IRC stanowig rezultaty
(outcomes). Podobnie jak w poprzednich elementach przeplataja si¢ ujawnienia o
charakterze ilo$ciowym 1 opisowym. Informacje na temat satysfakcji klientow
przedstawione zostaty przez dwie spotki (Grupa Lotos oraz KGHM Polska Miedz).
Spotki wskazujg w raportach, ze prowadza cykliczne badania satysfakcji klientow,
za$ Lotos przedstawia réwniez wyniki badania w postaci wskaznika oceny zadowo-
lenia klientow TRI*M Index. Informacje na temat zysku/straty oraz zuzycia aktywow
prezentowane sg w postaci poszczegdlnych pozycji sprawozdania finansowego.
Zwrot dla akcjonariusza prezentowany jest przez spotki w rdznej postaci i moze
obejmowac polityke dywidend, wielkos¢ zysku na akcje czy tez wskaznikow ren-
townosci ROE czy ROA. Rowniez szeroko omowione sg w raportach zintegrowa-
nych sprawy pracownicze oraz relacje ze spoteczenstwem i Srodowiskiem. Niewat-
pliwie zwiazane jest to z wprowadzanymi przez spoiki strategiami spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a takze z siggajaca wielu lat kulturg sporzadzania rapor-
tow spotecznych i srodowiskowych, wywierajacych duzy wptyw na tres¢ wspoltczes-
nych raportow zintegrowanych. W zakresie tworzenia zatrudnienia sp6iki najcze-
Sciej przestawiajg wielko$ci zatrudnienia za rok ubiegly i biezacy z podziatem na
pte¢, grupy wiekowe, rodzaj umowy o prace. Dodatkowo spotki przedstawiaja wiel-
ko$¢ sredniego lub minimalnego wynagrodzenia na poszczegélnych szczeblach
wzgledem minimalnego wynagrodzenia okreslonego przepisami prawa. W czgsci
raportow mozna rowniez spotka¢ ujawnienia dotyczace programow i dziatan rekru-
tacyjnych, wspolpracy z uczelniami itp. Spotki szeroko omawiajg tematyke rozwoju
pracownika i jego zaangazowania, ujawniajgc informacje na temat przeprowadza-
nych szkolen, programéw rozwoju kariery, a takze wolontariatu pracowniczego. In-
formacje opisowe uzupelniane sg danymi ilo$ciowymi dotyczacymi np. sredniej
liczby godzin szkoleniowych na pracownika. W ramach poprawy standardow zycia



Tabela 4. Ujawnienia na temat rezultatéw w raportach zintegrowanych

serwis www.kariera.lotos.

pl, media spotecznosciowe,
e-rekrutacja, wsparcie na
starcie, doskonalenie polityki
personalnej, podnoszenie
kwalifikacji.

Pracownicy nowo zatrudnieni
w 2014: 68 0s6b.

Wskaznik fluktuacji: 9,55%.

440 osob (34 kobiety, 406
mezezyzn).

Liczba odejs¢ w 2014 r.:

841 0s0b (60 kobiet, 781
mezezyzn).

Wspotpraca z Uniwersytetem
Ekonomicznym we Wroctawiu
— Program Kuznia Kadr IV.

mezczyzn, 16 kobiet).
Liczba odej$¢ w 2014 r.:
584 osoby (8 kobiet, 576
mezczyzn).

2088 (1446 mezczyzn,
642 kobiety) oraz w
2013 1.: 2072 (1446

mezczyzn i 626 kobiet).

Wskaznik wynagro-
dzenia minimalnego w
spotce do wynagrodze-
nia minimalnego

w Polsce w 2014 .
1,49 (2500 zt).

Erlrfg?;;lltly Z?rﬁ%i(ﬁfri;aﬁrpiﬁ?{—g?;y Raport zintegrowany KGHM g:f;:é;;iigg;gjgﬁsii Raport zintegrowany Raport Zintegrowany
biznesu 2014 Polska Miedz SA za rok 2014 Wegiel Bogdanka SA Grupy Azoty 2014 2014 PKN Orlen
1 2 3 4 5 6

Satysfakcja Czestotliwos¢ badan opinii Spotka buduje satysfakcije Brak. Brak. Brak.
klientow satysfakcji klientow — Grupa | klientow dzigki stosowanym

LOTOS: 1 na rok, segment dobrym praktykom

klientow: B2B. biznesowym, nowoczesnym

Ocena zadowolenia klientow | rozwigzaniom logistycznym,

ze wspotpracy w 2014 — finansowym, informatycznym.

warto$¢ TRI*M Index = 75

(na 100 mozliwych).
Zysk/strata Strata netto: -1,466 mld zt. Zysk netto: 2414 mln zt. Zysk netto: 272,352 min zt. | Zysk netto: 265 mln zt. | Strata netto: -5828 mln zt.
Zwrot dla Polityka dywidendy — Zysk na akcje za okres roczny: | ROE = 10,94%, Zysk na akcje: Strata na akcje: -13,59 zt/
akcjonariuszy | strategia biznesowa na lata 12,07 zl/akcje. ROA = 6,64%. 2,33 zt/akeje. akcje.

2011-2015 zaktada 30% (za | Dywidenda — 4 zl/akcje. Zysk na akcj¢ za okres

2014: 0%). roczny: 8,02 zt/akcje.

ROE =-17,76,

ROA =-7,74.
Zuzycie Amortyzacja 809 mln zt. Amortyzacja 818 mln zt. Amortyzacja §rodkéw Amortyzacja Amortyzacja 1991 mln zt.
aktywow trwatych 385,663 mln zt, 520,2 mln zt.

warto$ci niematerialnych
1,975 min zt.

Tworzenie Przeprowadzone dziatania Liczba nowo zatrudnionych Liczba nowo zatrudnionych | Zestawienie liczby Zatrudnienie w 2013 r.:
zatrudnienia w 2014 r.: portal HR, pracownikow w 2014 r.: w 2014 r.: 956 0sob (940 pracownikow w 2014 r.: | 21 026 0sob (71%

mezezyzni, 21% kobiety),
w 2014 r.: 20 305 0s6b
(mezczyzni 74%, kobiety
26%).

Wskazniki fluktuacji:
mezezyzni 0,029, kobiety
0,01.
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Rozwoj Srednia liczba godzin Laczna liczba godzin Liczba godzin Laczna liczba godzin Liczba osob, ktore
pracownika szkoleniowych na osobe: szkoleniowych: 553 816 h szkoleniowych ogotem szkoleniowych: 5705 skorzystaty z programow
ijego 44 (kierownik wyzszego (kobiety 34 232 h, mg¢zczyzni | w 2014 r.:— 87 824 h h kobiety, 20 883 h praktyk i stazow: 305.
zaangazowanie | szczebla), 48 (kierownik 519 584 h). (15,7 h na osobg, z czego mezezyzni. Srednia liczba godzin

nizszego szczebla), Srednia liczba godzin 984 h kobiety, $rednio Srednia liczba godzin szkoleniowych: 35 h.

30 (administracja), szkoleniowych na pracownika: | 3,6 h oraz 86 840 h szkoleniowych: kobiety | Liczba pracownikow

19,3 (produkcja). 30,48 h (kobiety 25,79 h, mezczyzni, $rednio 16,4 h). | 8,89 h, mezczyzni przeszkolonych w zakresie

Wspotczynnik funduszy na mezezyzni 30,85 h). Przeprowadzenie przez 14,44 h. BHP: 10 732.

szkolenia do wynagrodzen Gwarantowane ubezpieczenie | spotke badania kultury

pracownikow wynosi 1,7%. | na zycie: pracodawca finansuje | organizacji i systemu

Ocena okresowa 25 zt sktadki. komunikacji wewnetrzne;j,

pracownikow — odsetek Objecie pracownikow w ktorym przeanalizowano

zatrudnionych objetych — abonamentem medycznym: wyniki ankiet 1100

92,63%. 59% pracownikow. pracownikéw w zakresie

Absencja powypadkowa Pracowniczy program satysfakecji z pracy,

w 2014 r.: 784. emerytalny. organizacji i warunkow

Wprowadzony jednolity model | pracy, codziennych
kompetencyjny. obowiazkow, wynagrodzen,
komunikacji wewngtrznej
i innych.

Poprawa V Dzien Bezpieczenstwa Wsparcie regionu: 35 min zt Inwestycje spoteczne za Wielko$¢ funduszy Liczba projektow dla
standardow i Ochrony Zdrowia w Pracy. | na sponsorowanie waznych 2014 r.: 683 tys. zt. przekazanych w formie | Plocka:
zycia Ocena wplywu sasiedztwa inicjatyw sportowych, Wprowadzenie nowej darowizn, sponsoringu | 37 sponsoringowych,

zaktadow na jako$¢ zycia:
81% — pozytywny wplyw.
Program ,,Dobry Sasiad”.
Przyktadowe inwestycje
prospoteczne:
dofinansowanie dziatan
statutowych zwigzanych z
celami badawczymi Fundacji
Rozwoju Uniwersytetu
Gdanskiego, zakup

sprze¢tu medycznego dla
Uniwersyteckiego Centrum
Klinicznego oraz Copernicus
Sp. z 0.0.

kulturalnych i naukowych,
ponad 16 mln zt na Fundacj¢
KGHM Polska Miedz,
realizacja 50 projektow na
rzecz spotecznosci lokalnych,
Program Promocji Zdrowia i
Przeciwdziatania Zagrozeniom
Srodowiskowym, Program
EKO-Zdrowie, Miedziana
Szkota Matematyczna itp.

Strategii CSR 2014-2017.
Przekazanie na rzecz
Szpitala Powiatowego w
Lecznej kwoty 3,6 min zt.
Darowizny na cele
spoteczne w 2014 r.:
ogdtem 716 tys. zt, z czego
m.in.: ochrona i promocja
zdrowia 435 tys. zi, kultura,
sztuka, ochrona dobr
kultury i tradycji 79 tys. z1,
upowszechnienie kultury
fizycznej i sportu 33 tys. zh.

i inwestycji w lokalna
infrastrukture przez
Grupe Azoty Putawy:
4245 084 zt.
Przyktadowe dziatania:
koncerty charytatywne,
Ekologiczna Akademia
Umiejgtnoscei,
Wspolnie Dbamy

o Bezpieczenstwo,
Drzewko za Butelke,
Dni Polic — Dni
Chemika itp.

41 dobroczynnych.
Liczba pracownikow
bioragcych udziat

w wolontariacie
pracowniczym: 945.
Wprowadzenie Strategii
CSR na lata 2015-2017.
Dziatalno$¢ edukacyjna:
Dzien Wiedzy z
ORLENEM, uczestnictwo
w projekcie ,,Case Week”,
dzien otwarty w Zespole
Rekrutacji ,,Pytanie o
rekrutowanie”.
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Tabela 4, cd.

srodowiska 33,254 min zt;
inwestycje proekologiczne
17,665 min zt.

Pobor wody

w 2014: 150 tys. zt.

0 40% w stosunku do energii

ze zrodet konwencjonalnych).

Inwestycje proekologiczne:
601 mln zt.

Emisje posrednie gazow
cieplarnianych:

hektarach obszarow cennych
przyrodniczo.
Odprowadzenie w 2014 r.
do rzeki 15 029 m3/dobeg
wod z odwodnienia kopalni.
Koszty usuwania szkod

w 2014: 90 899 718 m’.

1 2 3 4 5 6
Oddziatywanie | Naktady na ochrong Dzialania rozwojowe majace Wykorzystanie Laczny pobor wody Pobor wody z Wisty
na $rodowisko | $srodowiska w 2014 r.: na celu ochrong srodowiska: Zintegrowanego Systemu przez Grupg Azoty SA | 22 198 773 m’, emisje SO,
koszty zwigzane uruchomienie produkcji Zarzadzania Jakoscia, w2014 r.: — 16 622,11 Mg.
z zarzadzaniem energii elektrycznej i cieplnej | Srodowiskiem i BHP. 13 237 tys. m>. Optaty za emisje
srodowiskiem 4,442 mln zt; | (zmniejszenie emisji gazow Kopalnia prowadzi Odprowadzanie 15 829 051 zt, za pobor
wydatki na ochrone cieplarnianych do atmosfery dziatalno$¢ na 350 Sciekow do Wisty wody 1279 438 zt, za

odprowadzanie $ciekow
1026413 zt.

Naktady inwestycyjne
minimalizujace
oddziatywanie na
srodowisko — ogdlne

koncesji oraz znakow
towarowych: 101,3 min zt.

projektowych zakupionych
od firmy Outokumpu Oy
w programie modenizacji
pirometalurgii.

2225964 tCO,e. gorniczych w 2014: naktady inwestycyjne
4,3 min zt. 2 357,6 mln zt (ochrona
srodowiska
460,62 mln zt).
Licencje Wartos¢ licencji, patentow, Wykorzystanie licencji Brak Brak Brak

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie raportow zintegrowanych [KGHM 2015; Grupa Lotos 2015; Grupa Azoty 2015; Bogdanka 2015; PKN
Orlen 2015].
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spotki prezentuja ujawnienia dotyczace przeprowadzenia programdw wspierajacych
spotecznosci lokalne, sponsoringu, inwestycji spotecznych oraz dziatalnosci chary-
tatywnej. Dominuja informacje opisowe uzupetniane wielkosciami iloSciowymi.
Ujawnienia na temat oddziatywania na §rodowisko obejmujg w szczegolnosci opisy
inwestycji i dziatan majacych na celu redukcj¢ negatywnego wptywu na srodowisko
oraz wielkos$ci emisji gazoéw i1 pylow, odprowadzanych $ciekow, wytworzonych od-
padow. Spolki przedstawiaja rowniez wielkosci naktadow na inwestycje proekolo-
giczne. Ujawnienia na temat posiadanych licencji nalezy uzna¢ za bardzo skromne
i raczej pomijane przez spoiki, tylko dwie spotki (Lotos oraz KGHM Polska Miedz)
ujawnity na ten temat dane, ale miaty one charakter szczatkowy.

5. Zakonczenie

Podsumowujac, nalezy wskazaé, iz badane spotki odnosza si¢ w raportach zintegro-
wanych do prawie wszystkich elementéw modelu biznesu zaproponowanych przez
IIRC w mapie ujawnien. Nalezy jednak podkresli¢, ze jakos¢ i doktadno$¢ poszcze-
g6lnych kategorii ujawnien jest bardzo zr6znicowana. Spotki bardzo szeroko oma-
wiaja problematyke zwigzang z zatrudnieniem (jego tworzenie, rozwdj pracowni-
kow, bezpieczenstwo i higiena pracy), sSrodowiskiem (produkty uboczne i odpady,
wplyw na §rodowisko) oraz spoleczenstwem (poprawa standardow zycia, budowa-
nie relacji). Przyczyn takiego zjawiska doszukiwa¢ si¢ mozna w gltgbokim powigza-
niu raportoOw zintegrowanych z raportami spotecznymi, w szczego6lno$ci raportami
opartymi na wytycznych Global Reporting Initiative. Z drugiej strony dos¢ wasko
ujawniane sg informacje na temat kapitalow, w szczegdlnos$ci finansowych, produk-
cyjnych oraz intelektualnych. Spotki w tym zakresie prezentuja wytacznie dane ilo-
sciowe pochodzace ze sprawozdan finansowych. Nalezy rowniez zaznaczy¢, iz wy-
tacznie PKN Orlen uzywa okreslenia ,,model biznesu”. Pozostate spotki albo wcale
nie postuguja si¢ tym terminem (Grupa Azoty, Bogdanka), albo uzywaja innego
okreslenia, np. KGHM Polska Miedz stosuje nazwg ,,model tworzenia wartosci”,
za$ Grupa Lotos uzywa sformulowania ,,model dziatania”. Rowniez bardzo stabo
wyartykutowane sg powigzania pomigdzy poszczegolnymi elementami modelu
biznesu i ich udzial w kreowaniu wartosci.

Reasumujac, na podstawie przeprowadzonego przegladu literatury przedmiotu
oraz wynikow badan wlasnych autorow, nalezy stwierdzi¢, ze ujawnienia na temat
modelu biznesu sa niezmiernie istotne w budowaniu trwatych relacji z interesariu-
szami. Nalezy rowniez podkresli¢, ze whasciwie wyartykutowany model biznesu
umozliwia ocen¢ dokonan ekonomicznych podmiotéw oraz rozliczenie zarzadu za
powierzone zasoby. Ujawnienia na temat modelu biznesu z pewnos$ciag wplywaja
rowniez na zwickszenie istotnosci merytorycznej i rzetelnosci informacji finanso-
wych. Czgsto wyrazany jest takze poglad, Zze model biznesu danej organizacji
powinien by¢ punktem wyjscia do analizy jej dokonan. Konieczno$¢ ujawniania
informacji na temat modelu biznesu moze wywotywac rowniez dylematy. Dotycza
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one najczesciej obaw jednostek o mozliwos¢ utraty przewagi konkurencyjnej
na skutek ujawnienia zbyt wielu danych (np. relacje z klientami, unikalne programy

itp.).

Reasumujac, nalezy podkresli¢, ze przeprowadzone badania maja charakter po-
gladowy z uwagi na mata probe badawcza, bowiem jedynie 5 spotek opublikowato
raporty zintegrowane w 2014 r., za$ krotki okres badawczy wynika z faktu, iz wy-
tyczne dotyczace struktury raportu zintegrowanego zostaly opracowane przez [IRC
dopiero w grudniu 2013 .

Z pewnoscig ujawnienia na temat modelu biznesu, ich wiarygodnos¢ i rzetelnosé
to wyzwanie dla przysztych badan naukowych.
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