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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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RAPORTOWANIE PRZEPLYWOW STRUMIENI
WARTOSCI W SYSTEMIE ERP
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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane aspekty ewidencji i raportowania w syste-
mie rachunkowosci przedsi¢gbiorstwa. Celem artykutu jest prezentacja koncepcji raportowa-
nia przeptywow strumieni wartosci osadzonych w systemie klasy ERP. Skoncentrowano si¢
na wybranych przeptywach strumieni warto$ci ewidencjonowanych w ujgciu segmentow
operacyjnych. Zastosowano metody badawcze obserwacji oraz badan literaturowych. Przed-
stawiono koncepcj¢ prezentacji i raportowania przeptywow w uktadzie tabelarycznym, wia-
zacym ksiege glowna (KG) z obiektami rachunku kosztow i dokonan. Postulowane rozwiaza-
nie poparto przyktadem ilustrujagcym sposob ewidencji i raportowania segmentowego w
systemie rachunkowos$ci przedsigbiorstwa. Przedstawione podej$cie stanowi rozszerzenie
opracowanej koncepcji modelowania przeptywu strumieni wartosci w systemie rachunkowo-
$ci przedsigbiorstwa o ujecie w uktadzie segmentow operacyjnych.

Stowa kluczowe: raportowanie, segmenty operacyjne, system ERP.

Summary: The article presents selected aspects of recording and reporting in the enterprise
accounting system. It focuses on reporting value stream flows embedded in an ERP system,
and provides a description of financial statements and reports. A concept of presenting and
reporting flows has been demonstrated in a table format, linking the general ledger (GL) with
cost and achievement accounting objects. The proposed solution has been backed by an
example which illustrates the manner of recording and segment reporting in an enterprise
accounting system. The presented approach adds the segment approach to the concept of
modeling value stream flows in the enterprise accounting system.

Keywords: reporting, operating segments, ERP system.

1. Wstep

Raporty sporzadzane przez jednostki gospodarcze sg podstawowym zrodiem infor-
macji o ich dziatalnos$ci, biezacej kondycji 1 perspektywach rozwoju. Umozliwiaja
ocen¢ zdarzen z przeszto$ci na podstawie liczb ujetych w systemie rachunkowosci,
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pozwalajac na projekcje przysziosci (por. [Lewandowski 2015; Sobanska (red.)
2013]). Obecne kierunki zmian w rozwoju rachunkowosci przedsigbiorstw wynikajg
z jednej strony ze zmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych ich interesariuszy, a z
drugiej — dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych, niosgcego z soba
nowe mozliwosci ewidencji i raportowania. Zaawansowana architektura nowoczes-
nych systemow informatycznych pozwala na raportowanie przeptywow strumieni
wartosci obejmujgce jednoczesnie obszary rachunkowosci finansowej i zarzadczej.
W praktyce wspotczesnej rachunkowosci dochodzi coraz czgéciej do przenikania
si¢ tych dwoch obszarow i wystepowania miedzy nimi zbieznosci. Z jednej strony
rachunkowos$¢ zarzadcza jest wykorzystywana na potrzeby prowadzenia rachunko-
wosci finansowej i sporzadzania sprawozdan finansowych, z drugiej za§ rozwdj
rachunkowosci zarzadczej jest do pewnego stopnia determinowany wymogami ra-
chunkowosci finansowej [Nita 2015].

Systemy informatyczne tworzone na potrzeby rachunkowosci ewoluowaty na
przestrzeni lat wraz z oczekiwaniami zglaszanymi przez uzytkownikow wykorzy-
stujacych je w codziennej pracy. Na potrzeby rachunkowos$ci opracowano najpierw
proste moduty, a nastepnie coraz bardziej rozbudowane systemy obejmujace zardw-
no obstuge rachunkowosci finansowej, jak i wspomaganie podejmowanych decyzji
zarzadczych. Bylo to pochodng tego, ze spetlnienie wymogu dostarczania spojnej
informacji o wynikach i sytuacji finansowej pojedynczej jednostki gospodarczej
oraz grup kapitalowych nie jest mozliwe bez zastosowania coraz bardziej zaawanso-
wanych narzedzi informatycznych, w szczegdlnosci systeméw ERP (Enterprise Re-
source Planning) (por. [Dyczkowska 2015]).

Celem artykulu jest prezentacja koncepcji raportowania przeptywow strumieni
wartosci osadzonych w systemie klasy ERP przedsigbiorstwa. Skoncentrowano si¢
na wybranych przeptywach strumieni wartosci ewidencjonowanych w ujeciu seg-
mentdéw operacyjnych na kontach ksiggi gldwnej oraz obiektach rachunku kosztow
i dokonan. Zastosowano metody badawcze obserwacji oraz badan literaturowych.

2. Klasyfikacja sprawozdan i raportow finansowych

Sprawozdania finansowe stanowig finalny produkt przetwarzania danych w syste-
mie rachunkowosci. Sa one integralng czescig rachunkowosci i sg rozumiane jako
system obejmujacy ogot sprawozdan i raportow finansowych sporzadzanych przez
jednostke gospodarcza, przyjmuja najczesciej postac zestawien liczbowych obrazu-
jacych ustalony okres sprawozdawczy. Sprawozdania sporzadzane przez jednostki
gospodarcze majg bardzo zrdéznicowany charakter i moga by¢ klasyfikowane
m.in. ze wzgledu na obowigzek sktadania (obligatoryjne i fakultatywne), wedhug
adresatow sprawozdan (zewngtrzne i wewnetrzne) oraz ze wzgledu na czgstotliwosé
przygotowywania (operatywne, okresowe i sporadyczne) [Nowak 2005].

Stopien dostosowania informacji do wymagan odbiorcéw jest bardzo zréznico-
wany. Raporty dla odbiorcy wewngtrznego, dostarczane przez rachunkowos$¢ za-
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rzadczg, majg na celu pomoc w podejmowaniu decyzji, zarowno tych operacyjnych,
jak 1 strategicznych. Natomiast informacja dla klienta zewnetrznego ma charakter
bardzo ustandaryzowany i wynika z ogdlnych przepisow. Rodzaj, zakres i jakos¢
dostarczanych informacji wynikajg z narzuconych regulacji prawnych dla sprawoz-
dan finansowych ogolnego przeznaczenia [Sobanska (red.) 2013]. Dane zawarte w
sprawozdaniach finansowych sg wykorzystywane przez szerokie grono uzytkowni-
kéw w celu pozyskania informacji o stanie i zmianach w sytuacji majatkowej, finan-
sowej oraz o wynikach dziatalnosci. Obiektywna ocena sytuacji badanej jednostki
gospodarczej uzalezniona jest w duzej mierze od stopnia posiadanej wiedzy przez
osoby dokonujace analizy. Dopiero przetworzenie danych przy zastosowaniu odpo-
wiednich metod daje mozliwo$¢ pozyskania informacji przydatnych dla ich uzyt-
kownika [Nowak 2005].

Przetwarzanie 1 wykonywanie operacji na danych sprowadza si¢ do tworzenia
raportow. Raporty te stuzg sporzadzeniu sprawozdan finansowych jednostki. Z uwa-
gi na sposob tworzenia wyroznia si¢ raporty statyczne i ad hoc. Raporty statyczne
sg sporzadzane na zyczenie lub okresowo, ale zawsze odnoszg si¢ do predefiniowa-
nych wczesniej zapytan i $ciezek drazenia danych. Rozwiazania te prezentuja trady-
cyjne podejscie do systemow informatycznych, w ktorych generowanie nowych ra-
portow biznesowych wigze si¢ z angazowaniem dziatu IT i czesto tez dluzszym
czasem reakcji. Tego typu rozwiagzania wigzg si¢ tez z ograniczonymi mozliwoscia-
mi, jezeli chodzi o sposdb wizualizacji danych. Raportowanie standardowe, obecne
w prawie kazdym systemie transakcyjnym, nie wymaga skomplikowanego przetwa-
rzania analitycznego, lecz jedynie dostepu do danych [Olszak 2004]. Raporty ad
hoc s3 tworzone autonomicznie na zyczenie przez ostatecznego uzytkownika bizne-
sowego, ktorym moze by¢ cztonek zarzadu lub kierownik dziatu. Przy tworzeniu
tego typu raportéw nie musi by¢ angazowany dziat IT. Tworzenie raportu ad hoc
odbywa si¢ z wykorzystaniem standardowych wzorcow, samodzielnie, bez koniecz-
nosci oczekiwania i wysylania zapytan do projektanta raportéw [ Dyczkowska 2015].

3. Ewidencja i raportowanie przeplywow strumieni wartosci

Zrédlem przeptywow strumieni wartosci w przedsiebiorstwie jest logistyka, tj. pro-
cesy logistyczne, ktore podlegaja odpowiedniej ewidencji i raportowaniu w systemie
rachunkowosci przedsiebiorstwa — w ramach podsystemow ksiegowosci (finanso-
wej) oraz rachunku kosztow i dokonan. Przeplyw strumieni wartosci obejmuje
zmiany kosztow (naktadow) i dokonan (wynikdéw) nastgpujacych w poszczegdlnych
ogniwach tancucha dostaw przedsigbiorstwa w zwigzku z realizacja procesow za-
opatrzenia, produkcji i sprzedazy wytwarzanych dobr. Przeptywy strumieni wartosci
,uruchamiane” sa z chwilg rejestracji proceséw logistycznych i sprowadzaja si¢ do
generowania dekretow ksiggowych na kontach ksiegi gtownej (KG) oraz odpowied-
nio — docigzania i odcigzania (tj. uznania) obiektow kosztow i dokonan. Procesy lo-
gistyczne rejestrowane sa w obszarze logistyki, tj. modutach sprzedazy, produkc;ji,
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zakupow 1 gospodarki materialowej. Procesy finansowe — w obszarze finansow,
w modutach ksiggowosci (finansowej) oraz rachunku kosztéw. Zalozono, iz central-
nym ogniwem wigzacym wszystkie rozwazane obszary jest modut ksiggowosci.
W module ksiggowym nastgpuje dekretacja operacji gospodarczych zarejestrowa-
nych w modutach logistycznych. Przeplyw skierowany jest zasadniczo od tych mo-
dutow do modutu ksiggowosci i dalej do modutéw rachunku kosztow, w tym rachun-
kow centrow kosztow (CK), nosnikow kosztow (NK) oraz nosnikow wynikow
(NW). Narys. 1 przedstawiono przyktadowy schemat przeptywdw strumieni warto-
$ci w systemie ERP [Kuzdowicz 2014].

Segment operacyjny n
/ Segment operacyjny 2
Segment operacyjny 1
Logistyka, Finanse,
Sprzedaz, >
<]
=
2
Produkcja; ——) g
&
Z
: )/
Zakupy/GM, -

=) przeptywy pierwotne = przeplywy wtérne

Rys. 1. Przeptywy strumieni warto$ci w systemie ERP
Zrédto: por. [Kuzdowicz 2014].

W odniesieniu do stopnia powigzania z dokumentami zrédtowymi wyrdznia si¢
przeplywy pierwotne oraz wtorne. Przeptywy pierwotne strumieni wartosci od-
zwierciedlaja obieg dokumentow zrodlowych (np. dekretacje faktury sprzedazy na
koncie KG oraz nosniku wynikow). Przeptywy wtorne dotycza rozliczen pomigdzy
obiektami kosztéw oraz zamykania okreséw sprawozdawczych. Zmiany kosztow i
dokonan identyfikowane sa w odniesieniu do réznych kategorii (tj. rodzajow kosz-
tow lub dokonan) oraz obiektow analitycznych (np. centrow kosztow i zyskow, pro-
duktow, grup klientéw). Rozwazanym zmianom towarzysza zwykle przeplywy ilo-
$ciowe (materiatowe) zwigzane ze zwigkszeniem stanu i/lub zuzyciem S$rodkow
produkcji. Na przyktad przy wydaniu materiatu do zuzycia w produkcji wystepuje
,ruch” materialowy — tj. zmniejszenie stanu oraz zwickszenie zuzycia. Z kolei zmia-
ny dokonan mogg by¢ zwigzane z ruchem materialowym (np. zmiana stanu zapa-
sow) lub jego brakiem (np. wystawienie faktury do klienta). W miare¢ postepu reali-
zacji procesoOw wytwoérczych w kolejnych ogniwach tancucha dostaw nastgpuja
zmiany kosztow i dokonan. Wydanie materiatow do przerobu powoduje zwigkszenie
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wartosci zuzycia materiatow i produkcji w toku oraz zmniejszanie wartosci zapasow
tych materiatow. ,,Zamykanie” zlecen produkcyjnych powoduje zwigkszanie zapa-
sow wyrobow gotowych oraz zmniejszanie wartosci produkcji w toku. Wydanie wy-
robow gotowych do klienta powoduje z kolei zmniejszenie warto$ci zapasow oraz
zwickszenie warto$ci kosztow sprzedanych produktow [Kuzdowicz 2014].

Ewidencja kosztow i dokonan w systemie ERP w ujeciu przeptywow strumieni
warto$ci sprowadza si¢ do rejestracji operacji gospodarczych jednoczesnie na kon-
tach KG oraz obiektach kosztowych. Raportowanie nastgpuje w uktadzie tabelarycz-
nym, gdzie wiersze tabeli odpowiadaja poszczegolnym rodzajom kosztow 1 doko-
nan, a kolumny — centrom i nosnikom kosztow oraz wynikow. Centrum kosztow
gromadzi koszty wedlug miejsca powstawania (np. dzial zaopatrzenia, produkcji,
sprzedazy); nos$nik kosztoéw gromadzi koszty przedmiotu stanowiacego przyczyne
kosztu (np. produkt, zlecenie klienta, zlecenie magazynowe lub projekt); nosnik wy-
niku gromadzi przychody i koszty, ktore tworzg wynik dziatalnos$ci gospodarczej
(np. klient, grupa artykutu lub region sprzedazy). Raportowanie poszczegdlnych po-
zycji rozpoczyna si¢ od wierszy z przychodami, kolejne wiersze odpowiadaja r6z-
nym pozycjom kosztow oraz sumom (wynikom) posrednim. Pozycje sg alokowane,
w zalezno$ci od ich charakteru, jednocze$nie w dwoch, trzech lub czterech obsza-
rach (por. [Kuzdowicz 2014; Kuzdowicz, Kuzdowicz, Saniuk 2015]). W celu uzgod-
nienia danych pomiedzy obszarami rachunkowosci finansowej (ksiega gtowna) a
rachunkowosci zarzadczej (rachunek kosztow i dokonan) wartosci dokonan / przy-
chodow prezentowane sg ze znakiem przeciwnym.

Tabela 1. Raportowanie przeptywu strumieni wartosci — poziom 0

I KG CK NK NW
— Wyszczegdlnienie

Przychody netto -330 -330
Zmiana stanu produktow -200 -200

Koszt sprzedanych produktow 180 180
Wynik 1 -350 0 -200 -150
Materiaty podstawowe 140 140

Koszty produkcji (pierwotne) 70 70

Pozostate koszty 90 90

Koszty produkcji (wtorne) 0 -60 60

Rozliczenie kosztow ogolne 0 -90 90
Wynik 2 -50 10 0 -60
Rozliczenie odchylen 0 -10 1 9
Zaksiggowanie odchylen -1 -1

Wynik 3 -51 0 0 -51

Zrodio: por. [Kuzdowicz, Kuzdowicz, Saniuk 2015].
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W tab. 1 przedstawiono przyklad raportowania przeptywow strumieni wartosci
w przedsigbiorstwie obejmujacy: przychody netto ze sprzedazy produktéw oraz
przyjecie z produkcji wyroboéw gotowych w kwotach odpowiednio 330 k€ oraz 200
k€ (prezentowane ze znakiem przeciwnym) ujete odpowiednio w KG oraz rachunku
no$nikéw wynikdéw oraz nosnikow kosztow; koszt sprzedanych produktéw w kwo-
cie 180 k€ w KG oraz rachunku no$nikéw wynikow; zuzycie materiatéw podstawo-
wych w kwocie 140 k€ w KG oraz rachunku nosnikoéw kosztow; koszty pierwotne
produkcji (tj. ptac bezposrednich) oraz pozostate koszty ogolne w kwotach odpo-
wiednio 70 k€ oraz 90 k€ w KG oraz rachunku centréw kosztéw. Uzgodnienie da-
nych w obszarach rachunkowosci finansowej oraz rachunkowosci zarzadczej w uje-
ciu zagregowanym sprowadza si¢ do wyznaczenia narastajaco kolejnych wynikow.
Wynik 1 jest réznicg przychodow ze sprzedazy, zmiany stanu produktow oraz kosz-
tow sprzedanych produktow. Wynik 2 uwzglednia dodatkowo koszty materiatow
podstawowych, koszty pierwotne produkcji, pozostate koszty ogolne oraz odciaze-
nie centrow kosztow kosztami wtérnymi produkcji oraz kosztami ogdlnymi (np. na-
rzuty kosztow zaopatrzenia, produkcji, sprzedazy i administracji) na rzecz docigze-
nia nos$nikow wynikow. Wynik 3 obejmuje odpowiednio rozliczenie kosztow
pozostatych, sprowadzajace si¢ do ,,wyzerowania” centréw kosztow i doliczenia ich
do nosnikow kosztow lub wynikow. ,,Wyzerowanie” nosnikow kosztéw zwigzane
jest z zaksiggowaniem odchylen na kontach KG (por. [Kuzdowicz, Kuzdowicz,
Saniuk 2015]). Uktad tabelaryczny raportowania utatwia weryfikacje zgodnosci
danych pomiedzy obszarami rachunkowos$ci finansowej i zarzadczej. Zgodnosé
danych na najwyzszym poziomie agregacji (np. miedzy kontem syntetycznym KG
a agregujacym centrum kosztow) pozwala na ich dalszg analiz¢ na nizszych pozio-
mach (np. odpowiadajacych jednostkowym centrom kosztow zasobow produkcyj-
nych). Zapewnienie zgodno$ci danych na najwyzszym poziomie agregacji —
tzw. poziomie zerowym — jest warunkiem koniecznym zgodnosci danych na kolej-
nych poziomach.

4. Ewidencja i raportowanie przeplywow strumieni wartosci —
ujecie segmentowe

Zagregowane podejscie do raportowania informacji o dokonaniach przedsigbiorstwa
w oderwaniu od jego struktury organizacyjnej i wyodrebnionych osrodkéw odpo-
wiedzialno$ci moze okaza¢ si¢ niewystarczajace. Wspotczesne organizacje sg nie-
kiedy bardzo ztozone, przedsigbiorstwa oferuja wiele produktow przy zastosowaniu
réznorodnych procesow, a oferta asortymentowa jest skierowana do réoznych grup
odbiorcow przy wykorzystaniu wielu kanatow dystrybucyjnych. Zaro6wno menedze-
rowie, jak i interesariusze zewnetrzni oczekuja informacji odnoszacej si¢ do wyni-
koéw dziatalno$ci nie tylko w przekroju produktow lub klientow, ale rowniez obiek-
tow, takich jak kanaty dystrybucji czy wyodrebnione jednostki organizacyjne
(wydzialy, zaktady, filie). Oznacza to potrzebe generowania przekrojowych rapor-
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tow, ktore okresla si¢ jako sprawozdania segmentowe. Przez segment operacyjny
rozumie si¢ taki obiekt, dla ktorego mozna gromadzi¢ podstawowe wielkoSci wyni-
kowe, takie jak: przychody, koszty, zyski, straty oraz informacje bilansowe dotycza-
ce zainwestowanych aktywow i zaciggnietych zobowigzan. Podstawowa przestanka
takiego przetwarzania informacji jest umozliwienie oceny dokonan finansowych
kazdego z tych segmentéw odrgbnie oraz ich wptywu na sytuacje przedsigbiorstwa
jako catosci [Nita 2015].

Warto$¢ poznawcza ujawnianych informacji w uktadzie segmentdw operacyj-
nych przeanalizowano, wychodzac od uszczegotowienia (rozszerzenia) obszaru ra-
chunkowosci zarzadczej. Wyrdznienie segmentdw operacyjnych nastgpito wedhug
rodzajow oferowanych produktéw i ustug stanowiacych nosniki wynikow NW1..3.
Wskazane grupy no$nikow wynikow moga odpowiada¢ np. grupom produktow lub
klientow. Informacje o podstawowych wielkosciach ekonomicznych raportowania
segmentowego przedstawiono w tab. 2. W tym przypadku przychody netto prezen-
towane sg odpowiednio ze znakiem dodatnim, a koszty — ujemnym.

Tabela 2. Raportowanie przeptywu strumieni wartosci — poziom 1 — ujgcie segmentowe

NW Ogot. NW 1 NW 1 NW 3
Wyszczegdlnienie — | | |

Przychody netto 330 30 85 215
Koszt sprzedanych produktow -180 -10 -80 -90
Wynik 1 150 20 5 125
Rozliczenie kosztow ogdlnych -90 -5 -10 -75
Wynik 2 60 15 -5 50
Rozliczenie odchylen -9 -1 -2 -6
Wynik 3 51 14 -70 44
Aktywa ogétem 100 10 10 80
Rentownos¢ sprzedazy 15% 47% -8% 20%
Rentownos¢ aktywow 0,5 1,4 -0,7 0,6
Produktywno$¢ aktywow 33 3,0 8,5 2,7

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dla rozwazanych segmentow operacyjnych dokonano wyodrgbnienia kosztow
1 dokonan, co pozwolito na wyznaczenie poszczegolnych wynikdéw. Z przeprowa-
dzonej analizy na tym etapie wynika, ze najbardziej dochodowy jest segment NW 3.
Wykazuje on najwyzsza warto§¢ wynikow, wynoszacych odpowiednio 125 k€,
50 k€ oraz 44 k€.

Dodatkowe wyodrebnienie aktywow dla rozwazanych segmentow operacyjnych
pozwolito na wyznaczenie wskaznikow efektywnosci. Wyrdzniono przy tym: ren-
towno$¢ sprzedazy oraz rentownos¢ i produktywno$¢ aktywow. Postuzg one do oce-
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ny efektywnosci zarzadzania operacyjnego. Z przeprowadzonej analizy wynikaja
nastgpujace wnioski: wystepuje duza rozpigto$¢ w rozwazanych miernikach rento-
wosci 1 produktywnosci poszczegolnych segmentow operacyjnych; najwyzszy po-
ziom wykazuje rentownos$¢ sprzedazy w segmencie NW I, bo az 47%; nierentow-
nym segmentem jest NW 2, dla ktorego ten wskaznik wyniost -8%; mocno
zroznicowana jest produktywno$¢ zaangazowanych aktywow; najwyzsza warto$¢
wskazuje wprawdzie segment NW 2, co przy niskiej rentownosci sprzedazy moze
oznacza¢ jednak wysokie, nicuzasadnione zaangazowanie zasobow przedsigbior-
stwa; wprawdzie segment N [ ma najwyzszg rentowno$¢ sprzedazy i aktywow, to
jednak segment NW 3 generuje najwigkszy wynik bezwzgledny (tzw. mase zysku).

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze segmentem wymagajacym najwickszej uwagi
zarzadzajacych jest NW 2. Z wyniku 1 tego segmentu wynika przyczyna wykazywa-
nej straty, ktorej podstawa sa zbyt wysokie koszty sprzedanych produktow.

5. Zakonczenie

Podziat rachunkowosci na finansowa i zarzadcza jest wspotczesnie powszechnie ak-
ceptowany zard6wno w teorii, jak i w praktyce. Potrzeby informacyjne uzytkowni-
kow informacji przenikaja si¢ coraz czesciej i w konsekwencji granice miedzy ra-
chunkowoscig finansowg i zarzadczg stajg si¢ coraz mniej ostre. Konwergencja tych
dwodch obszardw staje si¢ zatem faktem, a ich oddziatywanie jest wzajemne. Z jedne;j
strony rachunkowo$¢ zarzadcza jest wykorzystywana na potrzeby rachunkowosci
finansowej i sporzadzania sprawozdan finansowych, z drugiej za$ rachunkowo$¢ fi-
nansowa, w szczegolnosci regulacje i standardy miedzynarodowe, wywiera wpltyw
na praktyke rachunkowosci zarzadczej [Nita 2015]. Przyktadem zastosowania wska-
zanej konwergencji jest raportowanie segmentowe, ktore odzwierciedla efektyw-
no$¢ zarzadzania segmentami operacyjnymi przedsigbiorstwa. Wiedza o wynikach
jednostki w przekroju produktéw, grup klientoéw czy obszaru geograficznego dziatal-
no$ci moze by¢ uzyteczna szczegodlnie dla inwestorow strategicznych oraz dla insty-
tucji finansujacych dang jednostke (por. [Buk 2015]).

Przedstawione podejScie stanowi rozszerzenie koncepcji modelowania prze-
ptywu strumieni warto$ci w systemie rachunkowosci przedsi¢biorstwa o segmenty
operacyjne. Kierunkiem dalszych badan bedzie praktyczna weryfikacja przyjetych
zatozen, w szczegolnosci w zakresie podziatu danych bilansowych w uktadzie roz-
wazanych segmentow.
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