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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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Streszczenie: Raportowanie dzialan spotecznej odpowiedzialno$ci jest efektem koncepcji
zrobwnowazonego rozwoju, ktéra zaktada rownowage w trojkacie cztowiek — ekonomia —
srodowisko. Raporty CSR sa z jednej strony odpowiedzia na t¢ koncepcje, z drugiej — niezbed-
ng obecnie forma dialogu z interesariuszami. Celem artykutu byto przedstawienie zagadnien
z zakresu wytycznych i regulacji raportowania spotecznego, zarbwno unormowan praw-
nych, jak i tych nieobligatoryjnych. Przedstawiono rowniez nowe obowiazki jednostek
w zakresie raportowania, wynikajace z dyrektywy UE. Podjeto probe odpowiedzi na pytanie,
czy raportowanie spoteczne powinno by¢ zamknigte w sztywnych ramach aktow prawnych
i czy potrzebna jest standaryzacja na szczeblu migdzynarodowym. W artykule postuzono si¢
metoda analizy literatury, aktow prawnych i wytycznych dotyczacych raportowania niefi-
nansowego.

Stowa kluczowe: raport CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw, raportowanie
zintegrowane.

Summary: Reporting the activities of social responsibility is a result of sustainable
development concept, which implies a balance in the triangle: people — economy —
environment. The aim of the paper is to present the issues of guidelines and regulations of
CSR reporting, both legal norms, as well as those non-mandatory. The paper is also an attempt
to answer the question if corporate social reporting should be enclosed in a rigid framework
of legal acts and whether a standardization on the international level is needed. The research
methods used in this paper were the analysis of literature, law regulations and guidelines for
non-financial reporting.

Keywords: CSR reporting, corporate social responsibility, integrated reporting.
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Musimy stworzy¢ swiat sprawiedliwy i stabilny,

ale tez taki, w ktorym bedziemy brali pod uwage
takze potrzeby innych, nie tylko nasze aktualne.

Jedziemy na tym samym wozku.

Kofi Annan

1. Wstep

Raportowanie zintegrowane jest narzedziem zarzadzania i komunikacji w celu zro-
zumienia i pomiaru, w jaki sposdb przedsigbiorstwa kreujg swoja wartos¢ na dzis
i na przyszto$¢. Celem nie jest dostarczanie coraz wigkszej liczby informacji, ale
dostarczenie informacji coraz lepszych — takich, ktorych beda poszukiwac i potrze-
bowac inwestorzy [/ntegrated Reporting...]. Raport zintegrowany sktada si¢ z czeg-
sci finansowej i niefinansowej (tzw. raportu CSR). Raport spotecznej odpowiedzial-
nosci staje si¢ coraz wazniejszym i juz niebawem dla niektérych jednostek
obowigzkowym elementem sprawozdania. Jego przygotowanie reguluje szereg wy-
tycznych na szczeblu zardwno krajowym, jak i migdzynarodowym, jak dotad nie-
obligatoryjnych. W artykule skupiono si¢ na regulacjach dotychczas najczesciej sto-
sowanych, nowych obowigzkach dla firm w zakresie raportowania oraz refleksji na
temat koniecznos$ci standaryzacji uregulowan raportowania spotecznej odpowie-
dzialnosci.

2. Zakres regulacji raportowania spolecznego

Istota spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest bardziej etyczne 1 odpowiedzialne,
wieloptaszczyznowe postepowanie wobec grup spotecznych i srodowiska naturalne-
go, na ktore oddziatuje przez prowadzona przez siebie dziatalno$¢ [Biadacz 2014].
Rosnaca popularnos¢ idei spotecznej odpowiedzialno$ci spowodowata powstanie
szerokiego instrumentarium, ktore ma ulatwi¢ stosowanie jej w praktyce przedsig-
biorstw. J. Samelak wyrdznit nastgpujace grupy takich narzedzi:
e aspiracyjne zasady i kodeksy postgpowania,
* wytyczne i standardy systemdw zarzadzania i ich audytu,
* wskazniki oceny uzywane przez agencje inwestycyjne,
* wytyczne raportowania i komunikacji,
* standardy weryfikacji.

Jako$¢ dziatan spotecznie odpowiedzialnych opisuje si¢ najczesciej nastepujacy-
mi inicjatywami, wytycznymi, normami i standardami CSR; sg nimi:

1. Inicjatywa UN Global Compact.

2. Wytyczne Global Reporting Initiative (GRI).

3. Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych.

4. Wytyczne Migdzynarodowej Organizacji Pracy (MOP).
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5. Norma AA1000.

6. Certyfikowany standard SA8000.

7. Certyfikowana norma ISO 14001.

8. Norma ISO 26000 Guidance on Social Responsibility

W dalszej czgsci artykutu zostang omowione te uregulowania, do ktérych naj-
czgsciej odnosza si¢ jednostki w sprawozdaniach spotecznej odpowiedzialnosci
1 ktére wynikaja z rekomendacji Komisji Europejskie;j.

United Nations Global Compact jest wiodacg platforma na rzecz rozwoju, im-
plementacji oraz rozpowszechniania odpowiedzialnej i zréwnowazonej polityki kor-
poracyjnej. Inicjatywa UN Global Compact, podjgta przez Sekretarza Generalnego
ONZ Kofiego Annana, zaleca firmom i innym organizacjom poparcie, przyjecie i
stosowanie, we wszystkich sferach ich dziatalnosci, dziesieciu fundamentalnych za-
sad (tab. 1) z zakresu praw cztowieka, standardow pracy, ochrony srodowiska i za-
pobiegania korupcji. Przestrzeganie tych regut ma doprowadzi¢ do dokonania wielu
pozytywnych zmian w sferze dzialalnos$ci operacyjnej instytucji, a takze wesprzeé
dazenia do osiagnigcia zrownowazonego rozwoju [Internet 1].

Tabela 1. Dziesi¢¢ zasad UN Global Compact

Obszar Zasady

Prawa cztowieka | 1. Popieranie i przestrzeganie praw cztowieka przyjetych przez spotecznosé
mi¢dzynarodowa

2. Eliminacja wszelkich przypadkow tamania praw cztowieka przez firme
Standardy pracy | 3. Poszanowanie wolno$ci stowarzyszania si¢

4. Eliminacja wszelkich form pracy przymusowe;j

5. Zniesienie pracy dzieci

6. Efektywne przeciwdziatanie dyskryminacji w sferze zatrudnienia

Ochrona 7. Prewencyjne podejécie do srodowiska naturalnego
$rodowiska 8. Podejmowanie inicjatyw majacych na celu promowanie postawy
naturalnego odpowiedzialnosci ekologicznej

9. Stosowanie i rozpowszechnianie przyjaznych srodowisku technologii

Przeciwdziatanie | 10. Przeciwdziatanie korupcji we wszystkich formach, w tym wymuszeniom i
korupcji tapowkarstwu

Zrédto: [Internet 1].

Duza role w promocji i rozwoju raportowania odgrywa Global Reporting Initia-
tive 1 oglaszane od roku 2000 (Guideline 2000) kolejne edycje wytycznych (G2 —
2002 r., G3 — 2006 1., G3.1 — 2011 r., G4 — 2013 r.) tej organizacji dla raportowania
spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Nowa wersja wytycznych G4 do raportowania danych zostata ogltoszona w maju
2013 r., jako efekt dwdch lat prac i szerokich konsultacji z interesariuszami. Wersja
ta obowiazuje dla raportow publikowanych po 31 grudnia 2015 r. Wytyczne GRI G4
sktadaja si¢ z dwoch czesci:
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— 1: Reporting Principles and Standard Disclosures, ktora wyjasnia wymagania
wytycznych i ich zakres, czyli co powinno by¢ raportowane;

— 2: Implementation Manual, prezentuje szczegoétowe wytyczne o tym, jak rapor-
towac poszczegolne aspekty wedtug wytycznych G4 [Greszta)].

Nowe aspekty poruszone w wersji G4 to m.in.:

* istotno$¢ zagadnien jako punkt wyjécia w procesie raportowania — nie bedzie
koniecznosci raportowania zagadnien marginalnych dla danej firmy,

* polozenie nacisku na raportowanie informacji w szerszym zakresie zwigzanym
z tancuchem dostaw w aspekcie zaréwno srodowiskowym, jak i praw cztowieka
oraz praw pracowniczych,

* likwidacja trzech poziomow aplikacji: A, B i C, i wprowadzenie dwoch pozio-
mow raportowania: podstawowego (profil organizacji, zaangazowanie interesa-
riuszy 1 zarzadzanie) i rozszerzonego (strategia i etyka) rdzniacych sie liczba
odpowiednich wskaznikdw,

* wigksza przejrzystos¢ GRI Content Index,

* nowe wytyczne w sprawie ujawniania kwestii zarzadczych i informacji o sposo-
bie podejmowania decyzji [Greszta],

* clastyczno$¢ w zakresie wyboru tematu przewodniego corocznego raportu czy
dostosowania go do lokalnych potrzeb i zasad raportowania,

e praktyka, nie teoria, rekomendowane jest prezentowanie wigkszej liczby case
studies, dotyczacych najwazniejszych kwestii, szczegolnie: operacji, dostaw-
cow, krajow, produktoéw i ustug.

ISO 26000 jest jednym z trzech dokumentéw rekomendowanych przez Komisje
Europejska przedsigbiorstwom europejskim do wdrozenia spotecznej odpowiedzial-
no$ci. Rekomendacja ta jest zawarta w komunikacie Komisji zawierajacym odno-
wiong strategic UE na lata 2011-2014, dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw. Istota koncepcji raportowania spotecznego zapoczatkowana zostata
przez Migdzynarodowg Organizacj¢ Normalizacyjna ISO, ktora w 2005 r. powotata
Grupe Robocza ISO ds. Odpowiedzialno$ci Spotecznej, a w roku 2010 opublikowa-
ta norme¢ ISO 26000 Guidance on Social Responsibility. Norma ta ma zastosowanie
do wszystkich rodzajow organizacji — publicznych, prywatnych i non profit — nieza-
leznie od ich wielkosci i1 lokalizacji, dzialajacych w krajach rozwinigtych i rozwija-
jacych sig; zawiera zasady 1 wskazania, ktore moga by¢ wlaczone do juz istniejacych
W organizacji systemow. Ma ulatwiaé organizacjom dziatanie w sposob odpowie-
dzialny spotecznie, co staje si¢ wymaganiem spoteczenstw na catym §wiecie, a nie
jest tylko sprawg wyboru [Internet 2]. Norma ta nie jest normg systemu zarzadzania,
nie jest przeznaczona do certyfikacji ani do zastosowania w celach regulacyjnych
lub zwigzanych z umowami. Polska Norma PN-ISO 26000:2012 Wytyczne dotyczg-
ce spotecznej odpowiedzialnosci zostala opublikowana 5 listopada 2012 r.
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3. Nowe obowiazki w zakresie sprawozdawczoS$ci niefinansowe;j

Na gruncie polskiego prawa bilansowego jednostki sporzadzajace sprawozdanie
z dziatalno$ci majg obowiazek, o ile jest to istotne dla oceny sytuacji jednostki, za-
faczy¢ informacje dotyczace zagadnien srodowiska naturalnego i zatrudnienia [Usta-
wa z dnia 29.09.1994 1. ..., art. 49, ust. 3]. Z kolei Krajowy Standard Rachunkowo-
scinr 9 ,,Sprawozdanie z dziatalno$ci” podaje, ze ,,w przypadku niektorych jednostek
celowa jest prezentacja w SzD wynikow dziatalno$ci w poszczegdlnych sferach roz-
woju: ekonomicznej, srodowiskowej i spotecznej. W szczegolnosci przydatne jest
przedstawienie informacji dotyczacych zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci
jednostki i ochrony srodowiska naturalnego (m.in. informacji o gospodarowaniu za-
sobami i sktadnikami przyrody, wptywie na srodowisko naturalne, dziataniach pro-
ekologicznych, optatach §rodowiskowych i innych kosztach ochrony $rodowiska,
dziataniach spotecznych w tym opis kampanii spotecznych i polityki jednostki
w tym zakresie)” [Krajowy...]. KSR nr 9 reguluje réwniez obowigzek przedstawia-
nia informacji w sprawozdaniu z dziatalno$ci na temat stosowania zasad tadu korpo-
racyjnego, ktory dotyczy jednostek emitujacych papiery wartosciowe dopuszczo-
nych do obrotu na jednym z rynkéw regulowanych Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym rowniez spotek notowanych na Gietdzie Papierow Warto-
sciowych w Warszawie. Zasady (dobre praktyki) fadu korporacyjnego okreslita
Rada Gietdy. Standard okresla, ze jednostka musi wskaza¢ zbior zasad tadu korpo-
racyjnego, ktoremu podlega, badz ten, ktory przyjeta dobrowolnie, oraz poda¢ infor-
macje zwigzane ze stosowaniem zasad tadu korporacyjnego, w tym takze wykracza-
jacych poza wymogi przewidziane regulacjami [Krajowy...].

We wrzesniu 2015 r. weszla w zycie zatwierdzona przez Rade Unii Europejskiej
Dyrektywa 2014/95/UE o rachunkowosci, zgodnie z ktérg najwieksze spoiki,
tzw. jednostki zainteresowania publicznego!, zatrudniajace powyzej 500 0sob oraz
o sumie bilansowej wyzszej niz 20 mln euro albo rocznych obrotach netto wyzszych
niz 40 mln euro, maja obowiazek wykazania w sprawozdaniu z dzialalnos$ci istot-
nych informacji dotyczacych kwestii srodowiskowych, spotecznych i pracowni-
czych, poszanowania praw cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i tapownictwu
wraz z opisem polityki prowadzonej w danym zakresie, jej rezultatow oraz ryzyka
i zarzadzania ryzykiem w kwestiach niefinansowych. W dokumencie nie zapropono-
wano wzoru czy sposobu ujednolicenia tych raportow, wskazano natomiast mozli-
wos¢ stosowania standardow krajowych, europejskich lub miedzynarodowych, ta-
kich jak omowione wczesniej: UN Global Compact, ISO 26000, standardy GRI.

Spotki moga zrezygnowa¢ z podawania tych informacji w sprawozdaniu
z dziatalnosci, jesli sporzadzaja odrebny raport o spotecznej odpowiedzialnosci

!' Jednostki interesu publicznego to jednostki podlegajace prawu panstwa cztonkowskiego, kto-
rych papiery warto$ciowe sg dopuszczone do obrotu na regulowanym rynku ktoregokolwiek z panstw
cztonkowskich w rozumieniu art. 1 ust. 13 Dyrektywy Rady 93/92/EWG.
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biznesu, zalaczony do sprawozdania z dziatalnosci. Jezeli jednostka nie prowadzi
polityki w danym obszarze, bedzie zobligowana podac tego przyczyne (podejscie
,,Stosuj lub wyjasnij” — comply or explain). Kraje cztonkowskie majg czas na imple-
mentacje zatozen omawianej dyrektywy do 6 grudnia 2016 r., a pierwszym rokiem
obowigzkowego raportowania bedzie rok 2017, a wigc wszelkie procedury musza
zosta¢ przez jednostki przygotowane juz w roku 2016. Nowa dyrektywa wpro-
wadza:

1) rozszerzenie zakresu informacji niefinansowych,

2) nowe ujawnienia w zakresie polityki roznorodnosci.

Punkt (2) bedzie obowigzywat duze spoltki gieldowe, spelniajace dwa z trzech
ponizszych kryteridw:

* liczba pracownikow powyzej 250,
* suma bilansowa powyzej 20 min euro,
e obroty netto powyzej 40 mln euro.

Obowigzek ujawnienia — w oswiadczeniu o stosowaniu zasad tadu korporacyj-
nego (ktore jest elementem sprawozdania z dzialalno$ci) — dotyczy informacji na
temat stosowanej przez spotke polityki roznorodnosci, sktadu jej organéw admini-
stracyjnych, zarzadzajacych i nadzorczych (m.in. wiek, pte¢, pochodzenie geogra-
ficzne, wyksztatcenie 1 doswiadczenie zawodowe), celow tej polityki, sposobu jej
realizacji oraz rezultatdow w danym okresie sprawozdawczym [Dyrektywa ws. ujaw-
niania informacji...]. Raportowanie spoteczne spotek gietdowych jest juz obowiaz-
kowe w takich krajach, jak Francja, Hiszpania, Dania czy Szwecja.

Inicjatywy raportowania danych pozafinansowych nie konczg si¢ jednak na ra-
portowaniu CSR. Przedstawienie przez firmy polaczen migdzy roznymi aspektami
dziatania firmy, np. strategia, wynagrodzeniami, wynikami finansowymi i pozafi-
nansowymi, jest wazne dla analizy i podejmowania decyzji inwestycyjnych. Jednak
oddzielne sprawozdania finansowe i pozafinansowe nie pokazujg tego typu korelacji
w kontekscie okreslenia calosciowej wartosci spoiki, stad koncepcja raportowania
zintegrowanego. Miedzynarodowa Rada Raportowania Zintegrowanego (/nterna-
tional Integrated Reporting Council — 1IRC) — globalna koalicja regulatorow, inwe-
storéw, firm i organizacji pozarzagdowych, w kwietniu 2013 r. opublikowata Projekt
Migdzynarodowych Ram Raportowania Zintegrowanego, w ktory zaangazowanych
byto okoto 80 globalnych firm i 50 inwestoréw instytucjonalnych nalezacych do
programu pilotazowego. W lutym 2013 r. I[IRC podpisata porozumienie o wspotpra-
cy z Radg Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci, publikujaca Miedzyna-
rodowe Standardy Sprawozdawczosci Finansowej, oraz z Global Reporting Initiati-
ve. Parlament Europejski w dwoch rezolucjach dotyczacych zréwnowazonego
rozwoju, przyjetych rowniez w lutym 2013 r., wezwal Komisje Europejska do
wspierania IIRC w realizacji celu, jakim jest uczynienie w ciggu najblizszej dekady
raportowania zintegrowanego globalng norma.
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4. Czy potrzebna jest standaryzacja uregulowan
dotyczacych sprawozdan spolecznej odpowiedzialno$ci?

Dziatania krajowe i $wiatowe w obszarze wytycznych i uregulowan sprawozdaw-

czosci spotecznej odpowiedzialnosci wskazuja na tendencj¢ do ujmowania w ramy

prawne i uczynienia obligatoryjnymi dla wybranych, przynajmniej na razie, przed-

siebiorstw. Czy jest koniecznoscia ujecie w formie aktow obowigzujacych, jesli

obserwuje si¢ ciggly wzrost popularnosci raportowania spotecznego, jesli przedsie-

biorstwa dostrzegly korzys$ci z oglaszania raportow CSR, mimo ze sa one

dobrowolne? Bo przeciez poza tym, ze chca by¢ odpowiedzialnymi jednostkami, to

jednak wciaz jest to biznes i musi si¢ przektada¢ na efekty i wzrost wartosci przed-

siebiorstwa. Wprawdzie efektywno$¢ jako skutek raportowania jest w dalszym ciaggu

w fazie badan, ale bardziej jest to kwestia doboru odpowiednich miernikéw. Stopa

zwrotu z inwestycji w spoteczng odpowiedzialnos¢ czy konkretny projekt jawi si¢

jak swoisty $wiety Graal: wszyscy chcieliby go znalez¢, ale na razie nikomu si¢ to

nie udato [Dymowski 2012]. Natomiast wzrost wartosci przedsiebiorstwa, na ktory

wplyw maja zaréwno czynniki materialne, jak i niematerialne, moze nastepowac

poprzez zadowolonych kontrahentow, lojalnych pracownikow, usatysfakcjonowa-

nych akcjonariuszy czy wdzieczne lokalne spoleczenstwo. Pozytywne konsekwen-

cje raportowania CSR, jakie obserwujg zarzadzajacy, to gtownie:

* zwickszenie zaufania klientow,

* redukcja zuzycia zasobow,

* pobudzanie konstruktywnych zmian,

e edukowanie pracownikow, budowanie ich lojalnosci, zwigkszanie ich efektyw-
nosci,

* wzrost atrakcyjnosci spotki dla inwestorow,

e wsparcie spotecznosci lokalnej,

* poprawa relacji firmy z organami regulacyjnymi,

* globalna perspektywa dziatania,

* zwigkszenie przewagi konkurencyjnej,

e poprawa wizerunku firmy [Roszkowska 2011].

Jesli takie mogg by¢ efekty podjetych dziatan w obszarze CSR i poinformowania
o tym swoich interesariuszy, to nie jest to tylko, jak si¢ czesto styszy, nowa odmiana
marketingu czy zwykta filantropia.

Zdaniem autorki wazniejsze niz sama kwestia obowiazku sporzadzania
raportow CSR jest uczynienie tych sprawozdan bardziej poréwnywalnymi i przej-
rzystymi. W ramach umozliwienia wyzszego stopnia globalnego porzadku we
wspotczesnym $wiecie niezbgdne sg dgzenia do standaryzacji zasad rachunkowosci
w wymiarze globalnym. Istnieje rownoczes$nie potrzeba konwergencji rachunkowo-
$ci finansowej i zarzadczej [Samelak 2013]. Pomocna bylaby tutaj integracja
i standaryzacja migdzynarodowa raportowania zintegrowanego. Rola ustawodaw-
cow, regulatorow 1 dostarczycieli standardow winno si¢ sta¢ utworzenie platformy
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wspotpracy w zakresie harmonizacji postepow w sprawozdawczosci, osiggnigtych
w réznych systemach prawnych, oraz integracji wymogoéw co do obowigzkowego
raportowania. Moze to by¢ dlugi proces, wymagajacy przywodztwa, woli politycz-
nej, koordynacji, czasu, zasobow, konsultacji i przeprowadzenia due dilligence
[Wytyczne w zakresie... 2012]. Biorac jednak pod uwagg jeden z podstawowych ce-
16w sprawozdawczos$ci, stwierdzi¢ nalezy, ze harmonizacja znacznie zwigkszytaby
uzyteczno$¢ dostarczanych informacji. Mogtaby tez wptyngé¢ na zwigkszenie liczby
publikowanych raportdéw, szczegdlnie wsrdd jednostek mniejszych i tych, ktore
raportuja po raz pierwszy [Chojnacka 2014].

5. Zakonczenie

Mnogos¢ 1 roznorodno$¢ wytycznych dotyczacych raportowania spotecznej odpo-
wiedzialnosci sprawia, ze sprawozdawczos¢ ta jest niejednolita i nie spetnia warun-
ku poréwnywalnosci. Wigkszo$¢ z uregulowan jest w fazie ciagltego rozwoju i udo-
skonalania. Poniewaz ,,interesariusze to grupy, od ktorych zalezy przetrwanie
organizacji” [Mitchell 1997] (za: [Paliwoda-Matiolanska 2014]), nalezy przysztos¢
sprawozdawczosci CSR, a co za tym idzie — sprawozdawczosci zintegrowanej —
ukierunkowac¢ wtasnie na rozne grupy odbiorcow, ktorzy potrzebujg informacji istot-
nej i przydatnej. Powinni oni mie¢ rowniez mozliwo$¢ porownania ,,w czasie i prze-
strzeni” prezentowanych danych niefinansowych. Stad najwazniejszymi kierunkami
rozwoju raportowania spotecznej odpowiedzialno$ci winny si¢ stac:

* harmonizacja i standaryzacja raportowania na szczeblu mi¢dzynarodowym,

* utworzenie platformy wspolpracy w zakresie harmonizacji postgpow w spra-

wozdawczos$ci oraz integracji wymogow dotyczacych raportowania.
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