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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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KSZTALTOWANIE KAPITALU LUDZKIEGO —
WYBRANE PROBLEMY

HUMAN CAPITAL SHAPING - SELECTED ISSUES

DOLI: 10.15611/pn.2016.449.25
JEL Classification: J24

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie wybranych problemow w zakresie ksztatto-
wania kapitatu ludzkiego, obrazowanego poprzez dziatania podejmowane przez samego pra-
cownika i jego najblizsze otoczenie, ale takze przez spoteczenstwo i panstwo. Podkre§lono
znaczenie podejmowania wilasnych inicjatyw przez pracownika w tym celu, zwlaszcza
w aspekcie dbatosci o zdrowie, utrzymania rownowagi migdzy pracag zawodowa a Zyciem
osobistym i wtasnego rozwoju. Kapital ludzki odgrywa w rozwoju gospodarczym kluczowe
znaczenie, a jego budowa jest dlugim, ztozonym i trudnym procesem. Cechy i wlasciwosci
pracownikow majace okre§long wartos¢ stanowia zrodto dochodu dla pracownika, ale i dla
organizacji, ktora na konkretnych warunkach korzysta z tego kapitatu. Jako$¢ kapitatu ludz-
kiego zalezy od wielu dziatan i okolicznosci ksztattowanych przez panstwo, spoleczenstwo,
rodzing, jednostke oraz organizacje.

Stowa kluczowe: kapitat ludzki, ksztattowanie indywidualnego kapitatu ludzkiego, réwno-
waga mi¢dzy pracg zawodowa a zyciem osobistym, wlasny rozwo;.

Summary: The purpose of the article is to present selected issues in the scope of human
capital shaping, illustrated through actions taken by the employee himself / herself and his /
her closest surroundings and also by the society and the state. The meaning of taking own
initiatives by the employee was stressed, especially in the aspect of maintaining the balance
between professional work — personal life and self-development. The human capital plays a
key role and its creation is a long, complex and difficult process. Features and characteristics
of employees having a particular value constitute the source of income for the employee and
also for the organization which uses this capital under particular conditions. The quality of
human capital depends on many actions and circumstances shaped by the state, society,
family, unit and the organization.

Keywords: human capital, shaping of individual human capital, balance between professio-
nal work-personal life, self-development.



290 Aneta Kisiel

1. Wstep

W artykule przedstawiono czynniki majace wplyw na ksztattowanie indywidualne-
go kapitatu ludzkiego. Kapitat ludzki jest czescig kapitatu intelektualnego (obejmu-
jacego dodatkowo kapitat strukturalny i kapitat relacji zewngtrznych). Pierwszy
z wymienionych elementdw, kapitat ludzki, odnosi si¢ do szczegolnych cech oraz
wlasciwosci uosabiajacych potencjat pracownikow (wiedzy, umiejetnosci, zdolno-
$ci, zdrowia, motywacji). Wyzej wymienione cechy i wtasciwosci pracownikow,
majace okreslong warto$¢, stanowig zrodto dochodu dla pracownika, ale i dla orga-
nizacji, ktora na okreslonych warunkach korzysta z tego kapitatu. Warto nadmienic,
ze okreslone cechy i wlasciwos$ci przyczyniaja si¢ takze do wielkosci tego dochodu.
Z kolei kapital strukturalny stanowi t¢ czgs¢ kapitatu intelektualnego, ktdra, majac
zmaterializowang forme, odzwierciedla efekty oddzialywania kapitatu ludzkiego.
Kluczowe znaczenie dla efektywnego funkcjonowania organizacji maja takze rezul-
taty interakcji z podmiotami zewnetrznymi. Stanowig one trzeci z wymienionych
elementoéw kapitalu intelektualnego, tzw. kapitat relacji [Krol, Ludwiczynski (red.)
2008].

W artykule wykorzystano gtownie analizg literatury oraz analize¢ wynikow prze-
prowadzonego przez autorke sondazu diagnostycznego, a takze opis tabelaryczny.
Uwaga zostata skupiona przede wszystkim na indywidualnych inicjatywach i dzia-
taniach podejmowanych w zakresie ksztattowania kapitatu ludzkiego: rozwoju oso-
bistym oraz dbatosci o zdrowie i zachowanie rownowagi mi¢dzy pracg zawodowa a
zyciem osobistym.

2. Ksztaltowanie kapitalu ludzkiego

Rola panstwa/spoleczenstwa w ksztattowaniu indywidualnego kapitatu ludzkiego

obrazowana jest przez system szkolnictwa ogdlnego i zawodowego, kulture narodo-

wa oraz spoleczng stuzbe zdrowia. Z kolei rola rodziny/jednostki w tym zakresie
polega w znacznym stopniu na zabezpieczeniu $rodkow, sprzyjaniu rozwojowi
umiejetnosci, kultywowaniu zdolnosci oraz ksztaltowanie pozytywnej postawy wo-

bec nauki i pracy [Krol, Ludwiczynski (red.) 2008].

Jakos¢ kapitatu ludzkiego jest zalezna tgcznie od wielu czynnikéw, okoliczno$ci

i dziatan, podejmowanych np. w zakresie:

e proponowanych przez rozne poziomy systemu edukacji narodowej ofert, a takze
dziatan podejmowanych w celu nieustannego ksztatcenia ludzi dorostych;

* ksztalcenia i doskonalenia zawodowego oraz do§wiadczenia osigganego pod-
czas pracy;

* realizowanych zadan w zakresie ochrony zdrowia, majacych na celu wydluzanie
ludzkiego zycia i ksztaltowanie $wiadomosci spoteczenstwa, w jaki sposob na-
lezy o zdrowie dbac¢;

* migracji ludnosci;
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e gromadzenia informacji i badan naukowych, gtéwnie na temat tworzenia kapita-
tu ludzkiego 1 jego jakosci, jakosci zycia, zdrowia moralnego spoteczenstwa itp.;

* regenerowania zdolnos$ci do pracy;

* istniejgcego systemu wartosci — spotecznego i indywidualnego, majacego wpltyw
na postawy proefektywnosciowe i prospoleczne poszczegélnych jednostek,
uciele$niajacych okreslony kapitat ludzki;

* deprecjacji finansowej oraz strukturalnej kapitatu ludzkiego [Krol, Ludwiczyn-
ski (red.) 2008].

W pierwszej czesci artykutu zwroécono uwage na rozpoznawanie talentow i
ksztattowanie kompetenc;ji.

2.1. Rozpoznawanie talentow — znaczenie dla organizacji

M. Armstrong i A. Baron podkreslaja: ,,Biorac pod uwagg, ze talent jest gtownym
zasobem przedsi¢biorstwa, celem zarzadzania talentami jest zapewnienie jego prze-
ptywu. Koncepcja ta moze si¢ po prostu odnosi¢ do planowania nastepstw wsrod
cztonkow kadry kierowniczej i dziatan z zakresu rozwoju kierownictwa. W takim
wypadku nie wnosi nic innowacyjnego w znane juz procesy, poza nows i, trzeba
przyznaé, atrakcyjnag nazwg. Z drugiej strony zarzadzanie talentami mozna rowniez
postrzega¢ jako majacy szersze zastosowanie i1 bardziej zintegrowany system dzia-
tan, ktorego wdrozenie umozliwia kierownictwu organizacji przyciaganie, zatrzy-
mywanie, motywowanie i rozwijanie utalentowanych ludzi, potrzebnych mu teraz
i w przysztosci” [Baron, Armstrong 2008]. Istnieje przekonanie, ze koncepcja zarza-
dzania talentami dotyczy osob zajmujacych stanowiska kluczowe w organizacji.
Nadmieni¢ jednak nalezy, ze kazdy pracownik organizacji przejawia jaki$ talent,
nawet jesli niektdérzy maja go wiecej niz inni, a zatem proces zarzadzania talentami
nie powinien by¢ ograniczony do wybranych tylko pracownikow [Baron, Armstrong
2008].

Czesto ani pracownicy nie sa w petni §wiadomi swojego potencjatu, ani organi-
zacja nie stara si¢ tego odkry¢ w pracownikach. Autorka podkresla znaczenie swia-
domosci talentu, poniewaz proces rozwoju rozpoczyna si¢ od okreslenia wlasnych
talentéw, a zatem pomocne w tym celu moze okazac si¢ odwotanie do okreslonego
modelu [Filipowicz 2014]. W artykule zaprezentowano opracowanie w tym zakresie
G. Filipowicza, tzw. mape talentow, stanowigca podstawowa charakterystyke glow-
nych wiazek predyspozycji w ujeciu talentow. W ramach przedstawionej mapy ta-
lentéw wyrdzniono 20 grup predyspozycji, podzielonych na cztery kategorie [Fili-
powicz 2014].

Mapa talentow moze stuzy¢ np. jako inspiracja do rozpoznawania i wykorzysty-
wania talentow oraz drogowskaz wtasnego rozwoju. Powigkszanie zasobu talentow
moze odbywac si¢ poprzez przyciaganie i zatrzymywanie utalentowanych pracow-
nikow oraz dzigki przyspieszeniu procesu podnoszenia kompetencji, a takze poprzez



Tabela 1. Zestawienie predyspozycji (talentow)

STREFA FIZYCZNA

Aktywnos$¢
fizyczna

Ruch — dziatania angazujace ciato, zwigzane z wysitkiem fizycznym.

Operacja na rzeczach

Wykonywanie réznych dziatafi i operacji na rzeczach, urzadzeniach, maszynach.

Wytrzymatosé Odpornos¢ na zmegczenie — szczegdlnie w sytuacjach wykonywania zadan wymagajacych zaangazowania uwagi i/lub dlugotrwatego wysitku fizycznego.
Wykorzystanie Zdolnosci w zakresie wykorzystania wzroku, stuchu, dotyku lub powonienia. MoZe to oznacza¢ dobry stuch muzyczny, wyobrazni¢ wzrokowa (przestrzenng) lub
zmystow wyczuwanie zapachOw oraz smakow.
SFERA OSOBISTA
Rzetelno$é Dazenie do jak najlepszego wykonania wszelkich podejmowanych zadan. Tendencja do perfekcjonizmu i wywiazywania si¢ z podjgtych zobowiazan.
Opanowanie/ Zachowanie rOwnowagi emocjonalnej i spokoju nawet w trudnych sytuacjach. Zachowanie asertywnosci i stabilnosci przy probach nacisku.
odporno$é
Rozwoj Dazenie do ciaglego rozwoju, poznawania nowych rzeczy, wyciagania ciekawych wnioskow. Wykorzystanie kazdej okazji do tego, aby nauczy¢ si¢ czego$ nowego.
Wyzwania Dazenie do spektakularnych osiagni¢¢. Podejmowanie trudnych, wymagajacych wyzwan. Sktonnos¢ do ciagtego podnoszenia sobie poprzeczki i pokonywania
trudnosci.
Optymizm Koncentracja na dostrzeganych szansach, ktore trzeba tylko odpowiednio wykorzystac. Przekonanie, ze wszystko mozna osiagnac, jesli si¢ tylko postaramy.
Racjonalizm Dominujace przekonanie, ze na wszystko trzeba mie¢ skierowana uwage, gdyz jesli co$ zaniedbamy, to moze to prowadzi¢ do przykrych konsekwencji.
SFERA POZNAWCZA
Jezyk Sktonnos¢ do opisywania rzeczywistosci za pomoca stow. Dbatosé o to, by wszystko doktadnie omowié, ustali¢, opisa¢. Porozumiewanie si¢ w mowie i piSmie w
sposob swobodny i zrozumiaty dla odbiorcy.
Dane Latwo$¢ operowania danymi liczbowymi, zestawieniami, wzorami, schematami konstrukcyjnymi itd. Szukanie okazji do wykorzystywania tego typu danych do
codziennej pracy.
Tworzenie/ Koncentracja na wymys$laniu, planowaniu nowych przedsigwzig¢ i koncepcji. Moze sprawia¢ wrazenie bujania w oblokach, jest to jednak postrzeganie przysztosci
wymys$lanie jako potencjatu, ktory trzeba wykorzystac.
Analizowanie Skupianie uwagi na dokfadnej analizie sytuacji i napotykanych problemow. Koncentrowanie si¢ na zbieraniu odpowiednich informacji oraz wyciaganiu z nich
wlasciwych wnioskow.
SFERA SPOLECZNA
Relacje Poszukiwanie kontaktu, budowanie i rozwoj relacji z innymi ludzmi. Przyciaganie uwagi innych osob.
Wspotpraca Sktonnos¢ do pracy zespotowej, szukania porozumienia i konsensusu. Przekonanie, ze najciekawsze rzeczy dzieja si¢ wowczas, gdy kilka 0sob dobrze wspotpracuje z soba.
Pomoc Przekonanie, ze warto$¢ cztowieka mierzy si¢ tym, w jakim stopniu moze by¢ pomocny innym. Sktonno$¢ do wspierania innych osob.
Dominacja/wtadza Dazenie do podporzadkowania sobie innych osob, tak by mozna byto z ich pomoca realizowa¢ zatozone pomysty, koncepcje i plany.
Rywalizacja Traktowanie zycia — i niemal kazdej sytuacji — jak gry, w ktorej sa wygrani i przegrani. Dazenie do uzyskania maksymalnych korzysci przy kazdej nadarzajacej si¢ okazji.
ifgslizzfors}?d Przekonanie, ze kazdy odpowiada sam za siebie. Dazenie do samodzielnos$ci w okre$laniu zakresu i sposobu realizacji zadan. Indywidualizm.

Zrodto: [Filipowicz 2014, s. 325-326].
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og6lny rozwoj najbardziej utalentowanych osob. Nalezy zaznaczy¢, ze kluczowa
kwestia moze okaza¢ si¢ pomiar wptywu szkolen na przysztg efektywnos¢ pracow-
nikow. Chociaz przeprowadzenie tego rodzaju pomiaru nie jest tatwym zadaniem, to
podkresla ono bliskie powigzanie miedzy rozwojem kadr a zarzadzaniem przez efek-
ty. Do czynnikow, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w tym zakresie, naleza: stopien
wykorzystania przez pracownikéw wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas szko-
lenia na obecnym stanowisku pracy, znaczenie szkolenia w aspekcie jego rezultatu
(czy shuzy poprawie zdolnosci na obecnym stanowisku pracy czy przygotowania do
odgrywania innych r6l zawodowych w przysztosci), kryteria stuzace do oceny efek-
tywnosci, a takze stopien, w jakim moze na nie wptywac okreslona kadra [Baron,
Armstrong 2008].

Czesto szkolenia byty oceniane, biorac pod uwage opinie uczestnikow (czy byli
zadowoleni), dobor prezentowanych tresci i metody ich przedstawienia. Takie po-
dejscie, charakteryzujace si¢ ograniczaniem w ocenie szkolen do badania satysfakcji
i samooceny uczestnikoéw (ich wyniki odzwierciedlajg raczej pozytywne opinie), jest
nadal popularne w wielu organizacjach. Czgsto powszechne jest przekonanie, ze
szkolenia, a takze ich uczestnicy, np. nie wprowadzajga nowych umiejetnosci do oto-
czenia pracy. Odpowiedzialni za szkolenia z reguty podkreslaja, ze wynikow szko-
len nie da si¢ wiarygodnie zmierzy¢ z uwagi na trudnos¢ w odréznieniu innych czyn-
nikow, wplywajacych na wzrost efektywnosci, skalg trudnosci dokonania takiego
pomiaru oraz poziom angazowanych w tym celu zasobow. W zwiazku z powyzszym
organizacje czesto nie maja danych okreslajacych, czy zyski ze szkolen sg wieksze
od poniesionych na ten cel kosztow [Phillips, Stone 2011].

Bledne jest przekonanie, ze najlepsi pracownicy zajmuja najwyzsze stanowiska,
zwlaszcza biorgc pod uwage dzisiejsza tendencje do sptaszczania struktur w organi-
zacjach i zwigkszania oraz rozszerzania zakresu obowiazkéw pracownikow. Zarza-
dzanie talentami moze skutecznie pomodc zwlaszcza zatrzyma¢ w organizacji tych
pracownikow, ktorzy stanowia dla niej warto$¢. Zarzadzanie talentami moze wpty-
na¢ na prawdziwe zaangazowanie pracownikow. Zaznaczy¢ nalezy w tym miejscu
role samych kierownikow w rozpoznawaniu talentow pracownikow i ogélnie two-
rzeniu atmosfery sprzyjajacej sprawnemu i skutecznemu dziataniu.

E. Michalski [2013] proponuje ujecie kompetencji kierownikow w paradygmat,
wymieniajac cechy kierownika wyraznie okreslajace, jaki potencjal powinna posia-
dac¢ taka osoba: poczawszy od posiadania wiedzy, ktora jest nieustannie pogliebiana,
poprzez umiejetnos¢ jej wykorzystania, motywacje, stwarzanie klimatu do nowator-
stwa oraz sprawnego i skutecznego dziatania, po odpowiedzialno$¢, a takze odwage
(W czgsto niesprzyjajacych warunkach) realizacji trafnie podjetych decyzji. Nalezy
zaznaczy¢ istotng role kierownikow w tworzeniu kultury organizacyjnej sprzyjajacej
odkrywaniu talentow i ksztattowaniu kompetencji, a takze zachowywaniu rownowa-
gi miedzy pracg zawodowa a zyciem osobistym, ktorej znaczenie bedzie podkreslo-
ne w dalszej czesci artykutu.
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2.2. Ksztaltowanie kompetencji

Autorka zgadza si¢ z powszechnie panujgcym przekonaniem, ze jednym z kluczowych

elementow majacych wplyw na ksztatt kapitatu ludzkiego jest wlasne zaangazowanie

i motywacja jednostki. Nawet przy tworzeniu wrecz wymarzonych warunkow do

rozwoju pracownikow — jesli zabraknie tego wewnetrznego zapatu — organizacja nie

osiggnie takich efektow, jakie zaktadata.

W kwietniu 2016 r. przeprowadzono sondaz diagnostyczny wsrod studentow
uczelni X, znajdujacej si¢ w wojewodztwie zachodniopomorskim, ktérego celem
bylo poznanie inicjatyw podejmowanych indywidualnie pod katem ksztattowania
kapitatu ludzkiego. Grupe¢ respondentéw (187 osob) stanowili studenci I i II roku
studiow drugiego stopnia, bedacy pracownikami przedsiebiorstw roznych branz
o zasiggu lokalnym, regionalnym, krajowym i mi¢edzynarodowym. Kierujac pytania
do studentow z dluzszym stazem studiowania, dgzono do uzyskania informacji
zwrotnej od 0séb bardziej doswiadczonych w aspekcie zawodowym i osobistym, ale
takze autorka chciata dotrze¢ do respondentow, ktdrzy maja znaczny zakres obo-
wigzkoéw (np. studia, rodzina, praca zawodowa) i musza godzi¢ z sobg wiele rzeczy,
a taki stan trwa juz co najmniej kilka lat, moga wigc z uwagi na te sytuacj¢ odczuwac
zmeczenie, a o atmosfere takiej sytuacji (w jak najwigkszym stopniu odzwierciedla-
jacej rzeczywistos$¢) chodzito. W niniejszym artykule zaprezentowano cze$¢ analizy
wynikow sondazu. Jedno z pytan brzmiato: ,,Czy dbasz o rozw¢j swoich kompetenc;i.
Jesli tak, w jaki sposob to robisz?”. Respondenci wymieniali nastepujace sposoby:

* studiowanie (na studiach wyzszych oraz podyplomowych);

* czytanie ksigzek (takze specjalistycznych), czasopism branzowych oraz przepi-
SOW prawa;

* uczestniczenie w kursach (w tym takze internetowych), warsztatach, szkoleniach
(zar6wno zwigzanych z wykonywanym zawodem, jak i wtasnymi zainteresowa-
niami);

* nauke nowych zadan;

e aktywnos¢ i zaangazowanie w pracy;

* nauke jezykoéw obcych;

* dzielenie si¢ wiedza (poprzez nawiazywanie relacji z innymi osobami, zadawa-
nie pytan);

* czerpanie wiedzy z dostepnych zrédel zwigzanych z najnowsza technologia.
Sposrod wymienionych odpowiedzi budujace sa m.in. te doceniajgce znaczenie

wiedzy cichej. Wiele 0sob podczas sondazu podkreslito znaczenie wiedzy spersona-
lizowanej, unikatowej, bedacej wynikiem m.in. do§wiadczen; 87,6% potwierdzilo, ze
poza studiowaniem podejmuje okreslone inicjatywy, ktore w efekcie stuzg ich rozwo-
jowi. Wsérod badanych panowato przekonanie, ze troska o wlasny rozwoj jest potrzeb-
na i powinna by¢ ustawiczna. Mozna uzna¢, ze respondenci naleza do osob mobil-
nych. Analiza wynikéw przeprowadzonego sondazu wskazuje, ze znaczna czgsé
pracownikow stara si¢ dba¢ o wlasny rozwoj i wynika to z ich wlasnych potrzeb.
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W. Toszewska-Czerniej [2015] podkresla, ze jednym z kluczowych zagadnien
teorii zarzadzania jest zdolnos¢ do osiggania celow, a efekty podejmowanych dzia-
tan w zakresie kapitatu ludzkiego wskazujg stopien adekwatnosci wykorzystania
pracownikéw jako czynnikéw zapewniajacych wykonanie zatozonych celow. Re-
asumujac, bardzo wazna jest wewnetrzna motywacja do podejmowania wyzwan
zwigzanych z wlasnym rozwojem. Rozne okolicznosci, czynniki oraz systemy moga
te motywacje wzbudzac lub gasic.

3. Aspekt zdrowotny a ksztaltowanie kapitalu ludzkiego

Sukces dziatan, niezaleznie od dziedziny, w jakiej sa podejmowane, wymaga nie
tylko wtasciwego inwestowania w formie srodkoéw finansowych, ale takze zgroma-
dzenia oraz wspoétdziatania r6znych srodowisk 1 wartosci warunkujacych ten sukces
[Karski 2011a]. Ochron¢ zdrowia nalezy traktowac jako dobro ekonomiczne, ale
takze samo zdrowie moze by¢ tak postrzegane, cho¢ ma cechy szczegélne. Z ekono-
micznego punktu widzenia do waznych cech zdrowia zalicza si¢ nastepujace kwestie
z nim zwigzane: moze by¢ produkowane przez jednostki i gospodarstwa domowe,
ma wplyw na dobrobyt, jest pozadane przez ludzi, ktorzy sa gotowi zaptaci¢ za po-
prawe jego stanu, a takze jest w stosunku do ludzkich oczekiwan dobrem rzadkim
[Morris i in. 2011].

3.1. Rownowaga: praca zawodowa — zZycie osobiste

W zachowaniu, odzyskiwaniu i utrzymaniu zdrowia niewatpliwie role odgrywa psy-
chika. Kluczowym czynnikiem korzystnym dla zdrowia jest poczucie koherencji,
oznaczajace globalng orientacje jednostki, wyrazajaca stopien jej ogolnego (trwate-
go i dynamicznego) poczucia pewnosci, Ze:
* bodzce, ktore otrzymuje ze srodowiska wewngtrznego i zewngetrznego sg prze-
widywalne i dajg si¢ wyjasnic;
* dostepne sg jej zasoby, ktore pozwalaja sprosta¢ wymaganiom okreslanym przez
ww. bodzce;
* wymagania s3 wyzwaniami, wartymi zaangazowania [Karski 2011b].
Wyszczegdlnione zostaty nastepujace skladowe poczucia koherencji: zrozumia-
tos¢ (postrzeganie naptywajacych informacji jako czytelnych i spojnych), sterowal-
no$¢ (aspekt emocjonalno-motywacyjny) i sensownos$¢. Jednostka tylko czgs¢ zycia
postrzega jako zrozumiaty, sterowalng oraz sensowna, a wszystko znajdujace si¢
poza granicami tych obszaréw moze nie mie¢ dla niej wigkszego znaczenia. Jednak
cztowiek o silnym poczuciu koherencji moze przesuwac granice istotnego dla siebie
obszaru i poprawia¢ tym samym swoje funkcjonowanie. Z tego powodu waznymi
obszarami dla kazdej jednostki pozostaje: wlasne zycie emocjonalne, relacje z rodzi-
ng i przyjaciétmi, glowny przedmiot dziatalnosci zyciowej, np. praca, i zagadnienia
egzystencjonalne. Ksztaltowanie silnego poczucia koherencji powinno by¢ podej-
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mowane w programach promocji zdrowia, w szczego6lnosci kierowanych do mto-

dziezy [Karski 2011b].

Nalezy zaznaczy¢, ze wyzej opisany aspekt jest tez wazny w odniesieniu do jed-
nostki w obliczu radzenia sobie przez nig w roznych zmaganiach zawodowych. Wy-
zwaniem dzisiaj, zaréwno dla jednostek, jak i dla organizacji, staje si¢ utrzymanie
roéwnowagi miedzy praca zawodowa a zyciem osobistym. Niewtasciwe relacje w tej
dziedzinie negatywnie wplywaja na jakos¢ zycia zawodowego i osobistego pra-
cownika, a jednoczesnie moze to mie¢ odzwierciedlenie w wynikach dziatalnosci
organizacji. Jednak mimo to organizacje majg problem z utrzymaniem tego rodzaju
rownowagi. Wiele wskazuje na to, ze przyczyna tkwi w braku podejmowania cato-
sciowych rozwigzan obejmujacych polityke firmy, wsparcie dla indywidualnego
pracownika oraz zmiang kultury organizacyjnej. Podejmowane w tym zakresie dzia-
tania maja przewaznie charakter czastkowy. Programy na rzecz rownowagi migdzy
pracg zawodowa a zyciem osobistym obejmujg rozwigzania wspierajace zachowanie
tej rownowagi, dotycza czasu oraz miejsca pracy, a takze Swiadczen pomocnych
w elastycznej organizacji czasu pracy. Kluczowe jest w tym zakresie takze ksztatto-
wanie odpowiedniej, sprzyjajacej takim dziataniom kultury organizacyjnej [Krol,
Ludwiczynski (red.) 2008].

Wyniki badania przeprowadzonego przez autorke mogg wydawac si¢ optymi-
styczne, poniewaz az 85,7% respondentéw na pytanie ,,Czy utrzymujesz rownowage
migdzy zyciem osobistym a pracg zawodowa?” odpowiedziato twierdzaco. Jednak
podkreslali oni, ze wyraznie oddzielaja (lub dopiero uczg si¢ to robi¢) zycie zawodo-
we od zycia osobistego 1 oznajmiali, Ze troszcza si¢ 0 swoje zycie osobiste poprzez:
* spedzanie czasu z rodzing (w tym wyjazdy rodzinne), z przyjacidéimi;

* realizacj¢ pasji i ogolnie dbanie o ,,chwile dla siebie”;

* wycieczki;

* wyjscia do kina i teatru, korzystanie takze z innych rodzajow rozrywek;

* czytanie ksigzek;

* niewyrazanie zgody na prac¢ poza normowanym czasem (wiekszos¢ o0sob
oswiadczyta, ze pracuje 8 godz. dziennie), poza wyjatkowymi sytuacjami;

* wlasciwg organizacje¢ pracy (wypetnianie wszystkich obowigzkéw w pracy, nie-
przenoszenie do pracy spraw domowych);

* dbanie o wlasny potencjal fizyczny (poprzez regularne spacery, ptywanie, biega-
nie, korzystanie z sitowni, fitness, nordic walking, jazd¢ rowerem, zajecia ta-
neczne);

* wykorzystanie urlopow;

* dwie osoby stwierdzity, ze w trosce o obawe, ze ww. rOwnowaga zostanie za-
chwiana, nie zgodzity przyjac si¢ intratnego stanowiska.

Respondenci jednak nie wskazali jakich$ wyraznych, prowadzonych przez orga-
nizacj¢ dziatan w tym zakresie. Biorgc pod uwage wiek i staz pracy respondentow,
mozna uzna¢, ze ankietowani z dtuzszym stazem zawodowym bardziej indywidual-
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nie dbaja o zachowanie tejze rbwnowagi poprzez rézne wilasne inicjatywy, a takze
bardziej ugruntowany ,,system wartosci”.

Nalezy tez nadmieni¢, ze 14,3% respondentéw przyznato, iz nie udaje im si¢
zachowaé rownowagi: praca — zycie osobiste. W tej grupie badanych powody byly
bardzo podobne, a mozna je podzieli¢ na dwie grupy. W pierwszej przyczyna byta
prowadzona przez danego respondenta dziatalno$¢ gospodarcza (a ten fakt byt inter-
pretowany jednoznacznie: ,,nie mozne oddzieli¢ w tym przypadku pracy od zycia
osobistego™), a w drugiej obawa przed stratg pracy. W tej grupie 78,7% badanych
skarzyto si¢ na rozne problemy zdrowotne, ktorych podtozem moze by¢ prawdopo-
dobnie przewlekty stres. Autorka pisze ,,prawdopodobnie”, poniewaz celem sondazu
nie byto poznanie etiologii chordb respondentow. Natomiast w swoich opiniach 1a-
czyli oni zrédto wymienianych schorzen ze stresem i z przecigzeniem organizmu
przy jednoczesnym braku czasu na wtasciwa dbatos¢ o siebie. Z tego powodu ostat-
nig cze$¢ referatu odniesiono do poznania sposobow dbania o wlasne zdrowie, wy-
korzystywanych przez respondentow.

3.2. Dbalo$¢ o zdrowie

Pytanie do respondentow, ktorzy potwierdzili, ze dbaja o swoje zdrowie, brzmiato

nastgpujaco: ,,W jaki sposob dbasz o swoje zdrowie?”. Oznajmili oni, ze w tym celu:

* dbaja o kondycje fizyczng poprzez uprawianie sportu (wigkszo$¢ robi to regular-
nie) poprzez: spacery, ptywanie, bieganie, korzystanie z sitowni, fitness, nordic
walking, jazde rowerem, zajecia taneczne;

* zdrowe odzywianie si¢ (wielu respondentéw zaznaczyto, ze takze regularne);

e okresowe badania;

* relaksacje, umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem, odpoczynek;

e odpowiednig dtugosc¢ snu;

* rozmowy o swoich zmaganiach z bliskimi osobami;

* unikanie uzywek;

e stosowanie okulardéw z filtrami ochronnymi;

* szczepienia ochronne (respondenci zaznaczyli, ze to wigze si¢ z czgstym kontak-
tem z klientami, co wynika ze specyfiki stanowiska pracy).

Respondenci, ktorzy odpowiedzieli, ze nie dbajg o swoje zdrowie, stwierdzili, iz
przyczyna tego zaniedbania jest brak czasu ze wzgledéw zawodowych, brak takiej
potrzeby (wedtug subiektywnego przekonania), zaniedbanie.

Wyniki sondazu wskazujg, ze znaczna cz¢$¢ respondentow stara si¢ jednak dbac
o wilasne zdrowie. Autorka zauwazyta, ze badani w grupie wieckowej do 24 lat z re-
guty do$¢ swobodnie podchodzg do kwestii zwigzanych z utrzymaniem rownowagi
miedzy praca zawodowg a zyciem osobistym oraz zdrowiem, aczkolwiek czesto za-
znaczali, ze staraja si¢ dba¢ ogolnie o dobrg kondycje fizyczna. Z kolei pracownicy
po 30. roku zycia wyraznie zaznaczaja, ze zdecydowanie daza do oddzielania zycia
zawodowego od osobistego.
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Nalezy nadmieni¢, ze tworcy polityki i decydenci, zainteresowani skutkami
ekonomicznymi podejmowanych dziatan, maja wiele dowodow, aby traktowac in-
westowanie w zdrowie jako jedng z mozliwych opcji osiggania celow ekonomicz-
nych. Inwestowanie w zdrowie nie ogranicza si¢ do prowizji dobrych jako$ciowo
swiadczen medycznych, ale jego celem jest ,,produkcja” zdrowia poprzez tworzenie
warunkow, ktore beda korzystne dla zdrowia na poziomach krajowym, regionalnym
i lokalnym. Proces ten wymaga dziatan wielodyscyplinarnych i miedzysektorowych,
a takze znaczacego dotowania promocji zdrowia i profilaktyki [Cianciara 2010].

Zdrowie cztowieka zalezy od wielu czynnikdw, ujetych w cztery grupy, wsrod
ktérych dominujacg rolg odgrywa styl zycia (ok. 50% udziatu). Pozostate determi-
nanty stanowia: srodowisko zycia (ok. 20%), czynniki genetyczne (ok. 20%) i dzia-
fania opieki zdrowotnej (ok. 10%) [http://www.mz.gov.pl/zdrowie-i-profilaktyka/
narodowy-program-zdrowia/npz-2007-2015/determinanty-zdrowia/]. Zatem uswia-
damianie jednostkom, jak znaczny jest udziat ich wtasnych decyzji w stanie ich
zdrowia, jest wciaz potrzebne.

4. Zakonczenie

Ksztaltowanie kapitatu ludzkiego nie jest latwym zadaniem. Wymaga wielu zinte-
growanych dziatan w réznych obszarach: poczawszy od budowy $wiadomosci jed-
nostki w aspekcie jej troski o wlasny rozwdj czy dbatos¢ o zdrowie, poprzez ofero-
wanie tej jednostce roznych warunkow, ktore te troske beda wyrazaty. Autorka,
Z uwagi na ograniczone rozmiary artykulu, mogta zwrdci¢ tylko uwage na wybrane
problemy dotyczace ksztattowania kapitatu ludzkiego. Mimo to zarys tych proble-
moéw daje pewne wskazowki, w jakim kierunku nalezy podejmowaé wyzwania
zwigzane z ksztattowaniem kapitatu ludzkiego: nalezy zwroci¢ wicksza uwage na
rozpoznawanie talentow, tworzenie atmosfery sprzyjajacej korzystaniu z potencjatu
pracownikow, podejmowanie przez organizacje konkretnych dziatan, ktorych celem
jest wspieranie pracownikow w utrzymywaniu przez nich rownowagi miedzy praca
zawodowa a zyciem osobistym.
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