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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Konkurencyjno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw jest istotnym warunkiem
ich przetrwania. Jest traktowana jako zdolno$¢ przedsigbiorstwa do efektywniejszego, w po-
réwnaniu z konkurentami, zaspokojenia potrzeb konsumentow. Specyfika matych i $rednich
przedsigbiorstw wyznacza ramy obieranych strategii konkurowania. Formutowanie strategii
w tych podmiotach powinno koncentrowac si¢ gtdwnie na obnizaniu kosztow i podwyzszaniu
jakosci oferowanych produktéw i ustug, do czego moze przyczynié¢ si¢ wykorzystanie przez
MSP ustug zwigzanych z wzornictwem przemystowym. Celem niniejszego opracowania jest
analiza mozliwosci ksztaltowania przewagi konkurencyjnej matych i $rednich przedsig-
biorstw przez wykorzystanie wzornictwa przemystowego na przyktadzie wojewodztwa wiel-
kopolskiego. Pierwsza czgs¢ artykutu stanowia studia literaturowe poswiecone istocie budo-
wania przewagi konkurencyjnej przez male i srednie przedsigbiorstwa, w drugiej czgsci
dokonano za$ analizy wptywu wykorzystania wzornictwa przemystowego na poprawe kon-
kurencyjnosci tych podmiotdéw w oparciu o przeprowadzone badania ankietowe technika
CATI wsrod 366 MSP zlokalizowanych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego.

Stowa kluczowe: MSP, przewaga konkurencyjna, wzornictwo przemystowe, konkurencyj-
nos¢, wojewodztwo wielkopolskie.

Summary: The competitiveness of small and medium-sized enterprises is an essential
condition for their survival. It is regarded as the company’s ability to meet the needs of
consumers more efficiently than competitors do. The specificity of small and medium-sized
enterprises provides a framework for competitive strategies chosen. Formulating strategies in
these entities should focus primarily on reducing costs and increasing the quality of products
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and services offered, which can be facilitated by SMEs’ use of services related to industrial
design. The aim of the paper is to analyse the possibility of shaping a competitive advantage
of small and medium-sized enterprises through the use of industrial design based on the
example of the Wielkopolskie Voivodeship. The first part of the paper is devoted to the
literature review concerning shaping a competitive advantage of small and medium-sized
enterprises, whereas the second part examines the effects of the use of industrial design in
improving the competitiveness of these entities on the basis of surveys conducted by means
of CATI technique among 366 SMEs located in the Wielkopolskie Voivodeship.

Keywords: SME, competitive advantage, industrial design, competitiveness, Wielkopolskie
Voivodeship.

1. Wstep

Konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa, w tym matego i sredniego, mozna zdefiniowac
jako zdolnos¢ do podejmowania szybkich i adekwatnych do sytuacji dziatan pozwa-
lajacych efektywnie zarzadzac¢ zasobami. Wedlug M. Stankiewicz konkurencyjnosé
to zdolno$¢ do sprawnego realizowania celow przedsigbiorstwa na rynkowej arenie
konkurencyjnej [Stankiewicz 2002, s. 36]. Konkurencyjno$¢ mozna postrzegac row-
niez jako dysponowanie przez przedsigbiorstwo zdolno$ciami i potencjatem, ktory
umozliwi osiagniecie przewagi konkurencyjnej (ujgcie czynnikowe) oraz jako pozy-
cje przedsigbiorstwa w stosunku do innych podmiotow, ustalong poprzez poréwna-
nie jako$ci dzialania i rezultatoéw w kategoriach ,,wyzszosci i nizszo$ci” (ujecie ope-
racyjne) [Adamik 2012, s. 9].

Budowanie konkurencyjnosci matych i srednich przedsigbiorstw jest dziataniem
ztozonym, rozpoczynajacym si¢ si¢ od wyceny potencjatu konkurencyjnego polega-
jacej na ocenie funkcji podstawowych i pomocniczych przedsiebiorstwa w tancuchu
warto$ci w kontekscie ich wptywu na warto$¢ dodang klienta [Urbanowska-Sojkin
2011, s. 310]. Ocena potencjatu prowadzi do identyfikacji zrodet przewagi konku-
rencyjnej. Przewaga konkurencyjna to wynik zastosowania przez przedsigbiorstwo
unikatowego (specyficznego jedynie dla niego) zestawu instrumentéw konkurowania,
co daje mu mozliwos¢ osiggania wickszej warto$ci dodanej niz inne przedsigbiorstwa
funkcjonujace na tym samym rynku. W literaturze przedmiotu wyodrebnia si¢ wiele
kategorii przewagi konkurencyjnej. Biorac pod uwage potencjat przedsiebiorstwa,
wyszczegolnia si¢ przewage konkurencyjng o charakterze wewnetrznym (budujaca
sprawniejszy potencjal zasoboéw i umiejetnosci przedsiebiorstwa) i zewngetrznym
(zwigzana z unikatowym wyréznianiem si¢ przedsi¢gbiorstwa na rynku). Z punktu
widzenia rynku, na ktorym przedsigbiorstwo operuje, wymienia si¢ przewagg lokal-
ng i globalng. Natomiast w nowszych podejsciach wymienia si¢: przewage naturalng
— zwigzang z lokalizacjg przedsigbiorstwa, przewage relacyjna — wykorzystujaca po-
wigzania z partnerami biznesowymi, przewage informacyjna — wynikajaca z lepsze-
go dostepu firmy do informacji, przewage elastyczno$ci — zwigzang z elastycznoscia
w funkcjonowaniu, przewagg czasowa — polegajaca na umiej¢tnym skracaniu proce-
sow w przedsigbiorstwie [Adamik 2011, s. 18-20].
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Za zrodta przewagi konkurencyjnej matych i $rednich przedsigbiorstw uznaje
si¢: elastyczno$¢ w dziataniu [Piasecki 2001, s. 37], funkcjonowanie w niszy rynko-
wej, jakos$¢ produktow i ustug, stosowana technologie, wyrobiong marke i reputacje,
kompetencje menedzerskie, powigzania z dostawcami i nabywcami [Strategor 1996,
s. 197]. Waznym zrédlem przewagi konkurencyjnej jest unikatowos¢, szczegolnie w
konteks$cie unikatowego potaczenia zasobow i kompetencji przedsigbiorstwa [Kar-
pacz 2011, s. 23], wtedy powstaje kombinacja trudna do nasladowania lub substytu-
¢ji, co umozliwia osigganie w dtugim czasie wynikéw ekonomicznych lepszych od
konkurentow [Rokita 2005, s. 142]. Kompetencje matych i §rednich przedsigbiorstw
pozostaja w $cistym zwigzku z zasobami, jakim dysponuja, gdyz od poziomu kom-
petencji zalezy racjonalnos¢ wykorzystania posiadanych zasoboéw 1 odwrotnie. Kaz-
de mate i srednie przedsiebiorstwo wymaga odpowiedniego zestawienia tych czyn-
nikow w celu podejmowania i prowadzenia dziatan koniecznych do zaistnienia
i funkcjonowania w fancuchu wartosci [Nogalski, Karpacz, Wojcik-Karpacz 2004,
s. 28]. Zrédtem przewagi konkurencyjnej moga sta¢ si¢ rowniez wyrdzniajace cechy
danego przedsiebiorstwa, takie jak: wewnetrzna budowa, reputacja i innowacja oraz
zasoby strategiczne [Karpacz 2011, s. 24].

Specyfika malych i §rednich przedsiebiorstw wyznacza ramy obieranych strate-
gii konkurowania. Formutowanie strategii w tych podmiotach powinno koncentro-
waé si¢ na obnizaniu kosztow i podwyzszaniu jakosci oferowanych produktow i
ustug. Efektem wykorzystanej przewagi konkurencyjnej i stosowanej strategii jest
osiggnigta pozycja konkurencyjna, definiowana jako wynik zastosowanych przewag
konkurencyjnych na rynku, okreslany w stosunku do konkurentow w sektorze lub
grupie strategicznej, oraz miejsce przedsiebiorstwa na tle konkurentéw, wyrazone
przez pryzmat do konkurowania [Urbanowska-Sojkin 2011, s. 311].

Wzornictwo przemystowe odgrywa znaczacg role w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej wspotczesnych przedsigbiorstw, w tym matych i $rednich. Szczegélnie
wazne sg innowacje okreslane jako wzornicze, do ktérych zalicza sig:

1. Innowacje w dziedzinie formy (ksztattu, wygladu) wyrobu wystepujace
w trzech odmianach: (i) calkowitej nowosci ksztaltu bedacej odbiciem catkowitej
nowosci produktu; (ii) modernizacji ,,gl¢bokiej”, polegajacej na zmianie ksztaltu,
lecz w ramach pewnej stosowanej juz zasady budowy lub konwenc;ji stylistyczno-
-estetycznej; (iii) modernizacji ,,powierzchownej” (przeprojektowania) korekty
ksztaltu i kolorystyki przy prawie calkowitym zachowaniu istoty uzytkowej, tech-
nicznej i sytuacji rynkowej produktu.

2. Innowacje funkcjonalno-uzytkowe, wynikajace z analiz uzytkowo-ergono-
micznych oraz obserwacji potrzeb i upodoban uzytkownikow.

3. Innowacje, ktorych zrédlem jest pojawienie si¢ nowych mozliwos$ci technicz-
nych, tak w zakresie konstrukcji, jak technologii materialowo-produkcyjnych.

4. Innowacje rynkowe, wynikajace z potrzeb rynku okreslonych przez badania
(wystepujace w Scistym powiazaniu z marketingiem i reklamg). Obejmuja dywersy-
fikacje¢ produktow, budowanie nowych rynkéw, tworzenie nowych asortymentow.
Impulsem tych innowacji sa czynniki ekonomiczne handlu i produkcji.
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5. Tworzenie wizualnego oblicza marek i tzw. identyfikacji wizualnej w zakresie
grafiki i kolorystyki oraz systemow ich stosowania [Strategia rozwoju wzornictwa. ..
2006, s. 12-13].

Popyt na wzornictwo przemystowe/design z jednej strony stymuluja polskie
przedsigbiorstwa, ktore wdrazaja najnowsze rozwigzania, korzystajac ze $wiato-
wych trendow, z drugiej strony to design charakteryzuje si¢ rozlegltym zakresem
przedmiotowym. Wzornictwo przemystowe wiaze si¢ Scisle z rozwojem przemystu,
innowacji i nowych technologii i najczesciej jest wykorzystywane do:

e projektowania nowych produktow z réznych branz;

* projektowania komunikacji — design odnoszacy si¢ do wszystkich elementow
komunikacji wizualnej, np. logo, opakowania, reklama itd.;

* projektowania informacji i interfejsow — oznakowanie przestrzeni publicznej,
system komunikacji z urzadzeniami, nawigacja, wyszukiwanie itd.;

* projektowanie otoczenia — miejsca pracy, sklepy, salony wystawiennicze, archi-
tektura przestrzeni publicznej 1 mieszkalnej itd.;

* projektowanie ustug — np. restauracje, procesy bankowe, urzedy, stuzba zdrowia

[http://www.pro-design.com.pl/index.php/design.html].

2. Wzornictwo przemyslowe jako element budowania
przewagi konkurencyjnej MSP w wojewddztwie wielkopolskim

2.1. Potencjal wzornictwa przemyslowego w regionie wielkopolskim

W wojewodztwie wielkopolskim w sektorze design' wedtug stanu na 30.09.2015 r.
zarejestrowanych w rejestrze REGON byto 1114 podmiotéw gospodarczych. Anali-
za struktury przedsiebiorstw wedtug ich wielkosci wskazata, ze w sektorze design
dominujg mikroprzedsigbiorstwa (0-9 zatrudnionych) z udziatem ponad 99,6%
we wszystkich sekcjach, male przedsigbiorstwa (10-49 zatrudnionych) stanowig
niewielki odsetek przedsiebiorstw, tzn. 0,4%, natomiast brak jest $rednich (50-249
zatrudnionych) i duzych (powyzej 250 0s6b zatrudnionych) podmiotow w tym sek-
torze [Bank Danych Lokalnych].

' W niniejszym opracowaniu zamiennie beda uzywane pojecia ,,wzornictwo przemystowe” i ,,de-
sign”, ale odnoszace si¢ do okreslonego PKD, tzn. do sekcji M — Dziatalnos¢ profesjonalna naukowa
i techniczna, dzialu 74 — Pozostala dziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna o podklasy 7410
Z — Dzialalnos¢ w zakresie specjalistycznego projektowania. Podklasa ta obejmuje:
¢ projektowanie wzornictwa tkanin, odziezy, obuwia, bizuterii, mebli i pozostatego wystroju i dekora-
¢ji wnetrz oraz pozostate wzornictwo wyrobow uzytku osobistego i gospodarstwa domowego,

¢ projektowanie przemystowe, tj. tworzenie i rozwdj projektow i specyfikacji, ktore optymalizuja
uzytkowanie, warto$¢ i wyglad wyrobow, wiacznie z okresleniem materialow, mechanizmoéw, ksztal-
tu, koloru i wykonczeniem powierzchni wyrobu, biorac pod uwage cechy i potrzeby uzytkownikow,
bezpieczenstwo, popyt, sposob dystrybucji, uzytkowanie i konserwacje,

e dziatalnos¢ projektantow graficznych,

¢ dziatalno$¢ dekoratorow wnetrz.



362 Renata Lisowska

W regionie wielkopolskim istnieje potencjat dla rozwoju sektora design, o czym
swiadczy rosngca liczba podmiotow gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze
REGON nalezacych do tego sektora, jak rowniez sukcesy istniejacych juz przedsie-
biorstw w przemysle wzorniczym, meblarskim i wyposazenia wnetrz, np. przedsig-
biorstwo Amica Wronki produkujace urzadzenia RTV i AGD otrzymato w 2012
roku tytut Red Dot Best of the Best za piekarnik Zen w konkursie organizowanym
przez Design Zentrum Nordrhein Westfalen w Essen. W 2011 roku wojew6dztwo
wielkopolskie — jako pierwszy region w Polsce — zaprezentowalo najlepsze osiggnig-
cia i potencjal w obszarze designu podczas wydarzenia po$wigconego wzornictwu,
ktorym jest Salone Internazionale del Mobile w Mediolanie. Przedstawiona wystawa
,,Polish Design. Design from Wielkopolska” byta prezentacja nowych kierunkéw w
polskim designie, dokonan oraz mozliwosci firm, projektantow i uczelni [http://
iw.org.pl/pl/magazyn-design-artykuly/item/65-polish-design-design-from-wielko-
polska].

Rozwoj designu w wojewodztwie wielkopolskim wspiera centrum designu i kre-
atywnosci dla biznesu — Concordia Design, ktorego dziatalnos¢ jest skoncentrowana
na edukacji i konsultingu dla przedsigbiorcow, menedzerow produktu, pracownikoéw
dziatow rozwoju i marketingu, badan i analiz oraz projektantow. [http://www.pro-
-design.com.pl]. Dodatkowo w wojewodztwie wielkopolskim funkcjonujg dwa kla-
stry zwigzane z sektorem design, tzn. Klaster ,,Jnnowacyjny Dom”, skupiajacy pod-
mioty gospodarcze i instytucje o charakterze naukowo-projektowo-badawczym z
branzy produktéw i ustug dla domu, mieszkan i wnetrz, oraz Wielkopolski Klaster
MEBEL DESIGN, zrzeszajacy podmioty z branzy meblarskiej, projektantow, firmy
doradcze i uczelnie wyzsze. W wojewodztwie wielkopolskim odbywa si¢ wiele wy-
darzen — targow, wystaw, warsztatow itd. — zwigzanych z sektorem design.

2.2. Metodyka badan? i charakterystyka préby badawczej

Zaprezentowane opracowania badania zostaty przeprowadzone technikg CATI w
okresie listopad 2015-grudzien 2015 na probie matych i $rednich przedsigbiorstw
zlokalizowanych w wojewodztwie wielkopolskim. Celem podjetych badan byta
analiza wptywu wzornictwa przemystowego na budowanie przewagi konkurencyj-
nej matych i srednich przedsigbiorstw. Operat losowania stanowity ogolnodostepne
bazy danych (REGON, Panorama Firm, Baza Grup Producenckich i Klastrow itp.).
Jako jednostke losowania (i jednostke statystyczng w badaniu) przyjeto tzw. jednost-
ke prawng (odpowiadajaca w przyblizeniu przedsigbiorstwu, wraz ze wszystkimi
oddziatami). W pierwszym etapie wylosowano ok. 3000 podmiotéw zlokalizowa-
nych w wojewodztwie wielkopolskim. Zastosowano losowanie warstwowe wedtug
nastepujacych kryteriow:

2 Przeprowadzona analiza zostata przygotowana w oparciu o material empiryczny zgromadzony
w ramach projektu pt. ,,Opracowanie zarysu koncepcji programu rozwoju i wsparcia sektora design
w wojewodztwie wielkopolskim” dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Wielkopolskiego.
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* wielko$¢ przedsiebiorstwa mierzona liczbg pracujacych (3 grupy: mikroprzed-
sigbiorstwa — o liczbie pracujacych 0-9, male przedsigbiorstwa — o liczbie pra-
cujacych 10-49, srednie przedsicbiorstwa — o liczbie pracujacych 50-249),

e podregion wedlug adresu siedziby.

Calkowita liczebno$¢ proby podzielona zostata migdzy warstwy losowania pro-
porcjonalnie do liczebnosci populacji generalnej. Przyjeto zasade, ze kazda z warstw
losowania, reprezentowana w populacji, powinna by¢ roéwniez reprezentowana w
probie. Liczebno$¢ proby zrealizowanej, tj. liczba uzyskanych, kompletnie wypet-
nionych ankiet, wynosita 366. W badanej grupie przedsi¢biorstw dominowaly mi-
krofirmy z udziatem 65%, mate firmy stanowity 25,1%, zas$ 9,9% to firmy $rednie
(por. tab. 1).

Tabela 1. Struktura badanych przedsi¢ebiorstw wedtug liczby zatrudnionych i podregionow

. Wielkos¢ przedsigbiorstwa
Podregion - - Ogotem
mikro male $rednie
Kaliski 34 15 6 55
Koninski 25 11 4 40
Leszczynski 28 10 5 43
Pilski 17 7 2 26
Poznanski 46 21 8 75
Miasto Poznan 88 28 11 127
Suma 238 92 36 366

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badania CATI (N = 366).

W strukturze przestrzennej rynku zbytu badanych matych i $rednich przedsie-
biorstw dominowat rynek krajowy (42,3% wskazan), a w dalszej kolejnosci rynki
zagraniczne (26,9% wskazan). Rynki lokalne (podregion, w ktérym dziata przedsie-
biorstwo) i regionalne (wojewddztwo, w ktorym dziala przedsigbiorstwo) mialy
zblizony udziat, stanowigc odpowiednio 16,3% oraz 14,5% wskazan. Wigkszo$¢ ba-
danych przedsiebiorstw zajmowata si¢ dziatalnoscia ustugowa i handlowsg (60,8%
wskazan), a tylko 39,2% — dziatalnoscig produkcyjna.

Analiza odpowiedzi dotyczacych korzystania z ustug zwigzanych z designem
(projektowaniem/wzornictwem przemystowym) udzielonych przez respondentow
wykazata, ze ok. 65% matych i Srednich przedsiebiorstw nie korzystata z tych ustug.
Najczesciej byty to mikroprzedsigbiorstwa (74,5% wskazan) 1 srednie przedsigbior-
stwa (63,8% wskazan). Przedsigbiorcy, ktorzy korzystali z tych ustug, wskazali ich
zakres (por. tab. 2). W przypadku mikrofirm i matych przedsi¢biorstw ustugi te do-
tyczyly gtdownie opracowania projektu samego produktu od strony wizualnej oraz
opracowania komunikacji i marki (np. logo, opakowania, informatory), a w przypad-
ku $rednich przedsiebiorstw rowniez opracowania projektu od strony wizualnej
i opracowania projektu od strony technicznej (por. tab. 2). Najmniejsze znaczenie
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Tabela 2. Zakres ustug zawigzanych z wzornictwem przemystowym/designem wykorzystywanych
w badanych przedsigbiorstwach (w %)

. Przedsigbiorstwo
Rodzaje ustug - -
mikro | mate | $rednie
Opracowanie projektu samego produktu od strony wizualnej 68,3 65,9 73,7
Opracowanie projektu samego produktu od strony techniczne;j 84,1 88,6 89,5
Opracowanie komunikacji i marki (np. logo, opakowania, informatory) 87,8 93,2 94,7
Projektowanie wnetrz i ekspozycji, w ktérych dostepny ma by¢ produkt | 28,0 34,1 63,2
Inne 40,2 31,8 31,6

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI (N = 128).

Tabela 3. Udzial wydatkoéw na ustugi zwigzane z wzornictwem przemystowym/designem
w wydatkach przedsigbiorstwa (w %)

) Przedsicbiorstwo
Udziat wydatkow - -
mikro matle Srednie
Do 1 55,1 52,6 42.8
2-5 29.5 27,8 22.5
6-10 7,2 10,5 14,6
11-15 4,7 3,8 8,7
16-20 3,5 4,1 9,3
Powyzej 20 0,0 1,2 2,1

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI (N = 128).

jako ustugi zwigzanej z designem dla uczestniczacych przedsicbiorstw w badaniu
miato projektowanie wnetrz i ekspozycji, w ktorych dostepny jest produkt.

Mate i $rednie przedsiebiorstwa, ktore korzystaty z ustug zwigzanych z wzornic-
twem przemystowym, okreslity ich udzial w wydatkach przedsigbiorstwa (por. tab. 3).
W przypadku mikrofirm i matych przedsiebiorstw ponad 80% wydawata na te ustu-
gi od 1-5%, w $rednich przedsigbiorstwach te naktady byly nieco wigksze. Nalezy
jednak podkresli¢, ze wydatki na ustugi byly niskie i bardzo niskie, co moze mie¢
zwigzek z niezadowalajaca stopa zwrotu poniesionych wydatkow na ustugi zwigza-
ne z wzornictwem przemystowym i niedostrzeganiem wymiernych korzysci z inwe-
stowania w te ustugi.

Przedsigbiorstwa, ktore korzystaty z uslug zwigzanych z wzornictwem przemy-
stowym/designem, ocenity rowniez korzys$ci wynikajace z wykorzystania tych ustug
w przedsigbiorstwie (por. tab. 4). Jako miar¢ oceny przyjeto skalg punktowa ocen od
1 do 5, w ktorej 1 pkt oznacza najnizsza oceng (najmniejsza korzysc), a 5 pkt — oce-
n¢ najwyzsza. Respondenci uznali za najwieksze korzysci podniesienie konkuren-
cyjnosci przedsiebiorstwa (§rednia ocen 4,67 pkt), poprawe wizerunku przedsicbior-
stwa ($rednia ocen 4,49 pkt), wzrost jakosci oferowanych produktéw (srednia ocen
4,31 pkt), pozyskanie nowych rynkow zbytu (srednia ocen 4,09 pkt) oraz dopasowa-
nie produktu do potrzeb klienta (Srednia ocen 4,04 pkt).



Ksztattowanie przewagi konkurencyjnej matych i §rednich przedsigbiorstw...

365

Tabela 4. Korzysci wynikajace z wykorzystania usthug zwigzanych z wzornictwem przemystowym/
designem w badanych przedsi¢biorstwach ($rednia ocen* respondentow w pkt)

. . Przedsigbiorstwo
Rodzaj korzysci - —1 Ogodtem
mikro | male | $rednie
Wzrost jakosci oferowanych produktow 3,92 4,09 4,77 4,31
Lepsza dystrybucja 2,80 3,11 2,91 2,99
Wieksza satysfakcja klientow 2,83 3,08 2,60 2,81
Podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa 4,82 4,13 4,49 4,67
Atrakcyjna ocena rynkowa 2,96 3,18 3,01 3,12
Lepsza komunikacja z klientem 3,86 3,39 3,95 3,76
Dopasowanie produktu do potrzeb klienta 3,89 4,55 4,01 4,04
Pomoc we wdrozeniu nowego/udoskonalonego produktu 3,32 3,61 3,22 3,48
Poprawa wizerunku przedsi¢biorstwa 421 4,69 4,08 4,49
Zwicgkszenie obrotow i zyskow przedsigbiorstw 4,01 3,99 3,54 3,95
Pozyskanie nowych rynkow zbytu 4,58 3,83 3,69 4,09

* Za miar¢ oceny przyjeto skale punktowa ocen od 1 do 5; 1 pkt oznacza najnizsza oceng (naj-

mniejsze znaczenie bariery), a 5 pkt — oceng najwyzsza.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badania CATI (N = 128).

Tabela 5. Przyczyny braku wykorzystania ustug zwigzanych z wzornictwem przemystowym/designem

w badanych przedsigbiorstwach (w %)

Przedsigbiorstwo
Przyczyny - —1 Ogodlem
mikro | male | $rednie

Brak $rodkow finansowych 27,6 | 25,3 17,9 22,4
Niska $wiadomos¢ korzysci zwigzanych z wykorzystaniem

wzornictwa przemyslowego w przedsigbiorstwie 22,2 | 19,8 32,8 28,7
Brak wiedzy na temat mozliwosci zastosowania wzornictwa

przemystowego w swojej branzy 15,5 | 16,3 17,5 16,6
Ustugi sa zbyt drogie 10,7 | 11,2 7,8 9,8
Lepsze sa gotowe czgsto skopiowane rozwigzania 9,5 7,4 13,7 11,2
Brak informacji na temat mozliwosci nawiazania wspotpracy | 11,6 | 14,0 5,4 6,2
Niewystarczajace kwalifikacje pracownikow do zarzadzania

wzornictwem przemystowym 2,1 52 34 5,1
Inne 0,8 0,8 1,5 1,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania CATI (N = 238).

Rozktad odpowiedzi respondentow byt zréznicowany w zaleznosci od wielko-
$ci przedsigbiorstwa. W przypadku mikroprzedsigbiorstw za najbardziej znaczace
korzys$ci wynikajace z wykorzystania ustug wzornictwa przemystowego/designu w
przedsiebiorstwie respondenci uznali podniesienie konkurencyjnos$ci przedsiebior-
stwa ($rednia ocen 4,82 pkt) oraz pozyskanie nowych rynkow zbytu (§rednia ocen
4,58 pkt). W matych przedsigbiorstwach jako korzys$ci respondenci najwyzej oceni-
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li poprawe wizerunku przedsigbiorstwa ($rednia ocen 4,69 pkt) oraz dopasowanie
produktu do potrzeb klienta (Srednia ocen 4,55 pkt), natomiast w Srednich przedsig-
biorstwach byt to wzrost jakosci oferowanych produktow (srednia ocen 4,77 pkt)
1 podniesienie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa (Srednia ocen 4,49 pkt).
Przedsigbiorstwa, ktore nie korzystaty z ustug zwigzanych z wzornictwem prze-
mystowym, wskazaty powody tego stanu rzeczy. Najczestszymi przyczynami byty:
niska s$wiadomo$¢ korzysci zwigzanych z wykorzystaniem wzornictwa przemysto-
wego w przedsiebiorstwie (28,7% wskazan), brak srodkéow finansowych (22,4%
wskazan), brak wiedzy na temat mozliwosci zastosowania wzornictwa przemysto-
wego w swojej branzy (16,6%) oraz lepsze gotowe, czgsto skopiowane rozwigzania
(11,2% wskazan). Rozktad odpowiedzi respondentéw byt w niewielkim stopniu
zréznicowany w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa (por. tab. 5).

3. Zakonczenie

Z zaprezentowanych badan dotyczacych wykorzystania wzornictwa przemystowego
w matych i $rednich przedsiebiorstwach w odniesieniu do budowania przewagi kon-
kurencyjnej przeprowadzonych w wojewddztwie wielkopolskim wynika, ze:

e 2/3 badanych matych i $rednich przedsigbiorstw nie korzystato z ustug zwigza-
nych z wzornictwem przemystowym, co §wiadczy o niskiej Swiadomosci przed-
siebiorcow dotyczacej korzysci, jakie moze ono mie¢ dla poprawy konkurencyj-
nos$ci przedsigbiorstwa,

* przedsigbiorstwa, ktore korzystaty z ustug zwigzanych z wzornictwem przemy-
stowym, przeznaczaty na ten cel niewielkie $rodki finansowe, ktore byly inwe-
stowane gtownie w opracowanie projektu samego produktu od strony wizualnej
oraz opracowanie komunikacji i marki,

* przedsigbiorstwa, ktore korzystaty z uslug zwigzanych z wzornictwem przemy-
stowym, dostrzegaly korzysci wynikajgce z korzystania z tych ustug w postaci
poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstwa, poprawy wizerunku przedsigbior-
stwa, wzrostu jako$ci oferowanych produktow, pozyskania nowych rynkow zby-
tu oraz dopasowania do potrzeb klienta,

* barierami wykorzystania wzornictwa przez mate i $rednie przedsiebiorstwa jest
niska §wiadomos$¢ korzysci zwigzanych z wzornictwem, brak $srodkow finanso-
wych na ten cel oraz brak wiedzy na temat mozliwosci zastosowania wzornictwa
W swojej branzy.

Do zwigkszenia wykorzystania wzornictwa przemystowego w matych i §rednich
przedsigbiorstwach konieczne jest wzmocnienie swiadomosci 0sob zarzadzajacych
tymi podmiotami odnosnie do korzysci wynikajacych z wykorzystania tego wzor-
nictwa poprzez:

e organizacj¢ spotkan informacyjnych dotyczacych mozliwosci i korzysci wspot-
pracy miedzy przedsigbiorcami a sektorem design,

* wsparcie inicjatyw na rzecz organizacji imprez targowych/wystawienniczych
zwigzanych z wzornictwem przemystowym w wymiarze krajowym i miedzyna-
rodowym,
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e kreowanie wydarzen cyklicznych, tzn. targéw branzowych, konferencji, semina-
ridow 1 wystaw,

* wsparcie doradcze w zakresie zarzadzania wzornictwem przemystowym w przed-
siebiorstwie,

* warsztaty i szkolenia z zakresu wzornictwa przemystowego dla pracownikow
przedsigbiorstw,

e przygotowanie katalogu dobrych praktyk zastosowania wzornictwa przemyslto-
wego w przedsigbiorstwie,

e stworzenie platformy wymiany informacji migdzy przedsigbiorstwami a projek-
tantami.

Te dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe, uczelnie wyz-
sze 1 instytucje otoczenia biznesu w celu zwigkszenia wsrod przedsigbiorcow $wia-
domosci dotyczacej tego, jakie korzysci dla poprawy konkurencyjnosci matych
i $rednich przedsigbiorstw przynosi zastosowanie wzornictwa przemystowego. Ko-
nieczne jest rowniez wsparcie finansowe, ktore umozliwi zastagpienie zakupu mniej
ryzykownych gotowych rozwigzan dla rozwoju produktu inwestowaniem we wzor-
nictwo przemystowe.
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