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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Przedmiotem rozwazan niniejszej publikacji jest problematyka dotyczaca
ustug e-administracji §wiadczonych na rzecz obywateli w krajach cztonkowskich Unii Euro-
pejskiej. Ocenia si¢, ze informatyzacja ustug sektora publicznego wptywa znaczaco na funk-
cjonowanie instytucji panstwa. Spojna strategia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w panstwach UE przewiduje szereg przemian, ktore za sprawa e-administracji powinny im-
plikowa¢ poprawe efektywnos$ci administracji publicznej. Tym samym wdrazanie ICT do pro-
cesu $wiadczenia ushug publicznych powinno zwigksza¢ konkurencyjno$¢ migdzynarodowa
w wymiarze instytucjonalnym. Wymiar ten odnosi si¢ przede wszystkim do wskaznikow,
ktére mierza szeroko rozumiang jako$¢ instytucji publicznych i sprawno$¢ ich dziatania.
Celem przeprowadzonego badania byta odpowiedz na pytanie: czy istnieje istotna statystycz-
nie zalezno$¢ migdzy poziomem wykorzystania ushug e-administracji przez obywateli a kon-
kurencyjnoscig mi¢dzynarodowa w wymiarze instytucjonalnym.

Stowa kluczowe: e-administracja, konkurencyjno$¢ migdzynarodowa, konkurencyjnos¢ in-
stytucjonalna, efektywnos¢ sektora publicznego.

Summary: The subject of the following publication is problematics concerning e-government
services provided to citizens of EU participant countries. It is assessed that informatization of
public sector services significantly influence on functioning of the nation institution. Concise
strategy of information society developement in EU contries, forecast set of transformations
which thanks to e-government should imply improvement of public administration
effectiveness. As a result deployment of ICT to public services process should increase
multinational concurency in institutional dimmenstion. That dimmension refer for most to
indicators which measure widely understood quality of public institutions and effectiveness
their action. The target of carried study was to answer for question, whether exist statistically
meaningful relation between the level of exploitation of e-government services by the citizens
and multinational concurency in institutional sense.

Keywords: e-government, national competitiveness, institutional competitiveness, public
sector effectiveness.



Ustugi e-administracji a konkurencyjno$¢ migdzynarodowa... 393

1. Wstep

Informatyzacja ustug administracji publicznej jest jednym z gtdéwnych celdéw rozwo-
ju spoteczenstwa informacyjnego w panstwach Unii Europejskiej od niespetlna
20 Iat. Ocenia sig¢, ze proces wdrazania elektronicznej administracji powinien wpty-
wac na poprawe funkcjonowania sektora publicznego. Strategie o charakterze poli-
tycznym realizowane w krajach cztonkowskich UE wskazuja do$¢ jasno, ze rozwoj
e-administracji powinien znaczaco wptywac na jako$¢ instytucji publicznych. Dy-
rektywy Komisji Unii Europejskiej wskazujg szereg korzysci wynikajacych z infor-
matyzacji procesu $wiadczenia ustug publicznych. Wsrod nich wymienia si¢ przede
wszystkim zwigkszenie przejrzysto$ci administracji publicznej, ograniczenie korup-
cji, poprawe jakos$ci regulacji sprzyjajacych konkurencyjno$ci i zmniejszenie biuro-
kracji. Wszystkie te czynniki ksztattujg poziom konkurencyjnosci migdzynarodowe;j
w wymiarze instytucjonalnym. Sg one takze kluczowym zroédtem zdolnosci konku-
rencyjnej panstwa na arenie ponadnarodowej. Celem przeprowadzonego badania
byla odpowiedZ na pytanie: czy istnicje istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy
poziomem wykorzystania uslug e-administracji w danym panstwie a konkurencyj-
no$cia migdzynarodowa w wymiarze instytucjonalnym.

2. Rozwdj i mierniki elektronicznej administracji

Jednym z najwazniejszych skutkéw rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na
$wiecie jest szeroko rozumiany postep w zakresie wytwarzania i udostepniania in-
formacji. Szczeg6lnym rodzajem informacji jest informacja publiczna. Wskazuje
sig, ze jest ona wynikiem relacji tworzgcych si¢ miedzy organizacjami publicznymi
a pozostatymi uczestnikami rynku. Odbiorcami informacji publicznej sg zarowno
obywatele, przedsicbiorstwa, jak i wszystkie pozostale podmioty publiczne i pry-
watne. Informacja publiczna to zbiér informacyjny mowiacy o sprawach publicz-
nych [Ustawa z 6 wrzes$nia 2001] i odnoszacy si¢ do regut dzialania poszczegodlnych
podmiotow w sferze spoteczno-ekonomicznej panstwa [Luterek 2010]. Wyrdznia si¢
trzy podstawowe kierunki komunikowania informacji publicznej:

e do obywateli (Government to Citizens, G2C),

* do przedsi¢biorstw (Government to Business, G2B),

* do innych podmiotow administracji publicznej (Government to Government,

G2Q).

Podziat ten jest istotny z punktu widzenia procesu komunikowania informacji
publicznej i jego informatyzacji. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego wplynat na
realizacj¢ idei elektronicznej administracji. E-administracja jest rozumiana jako za-
stosowanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Com-
munication Technology, ICT) w procesie §wiadczenia ustug publicznych. Proces ten
ma na celu poprawe skutecznos$ci menedzerskiej, promowania wartosci demokra-
tycznych oraz kreowania ram prawnych utatwiajacych inicjatywy sprzyjajace popra-
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wie rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy [Gant 2008]. Oznacza to, ze infor-
matyzacja administracji publicznej stuzy¢é powinna ulepszaniu struktur catego
panstwa. Rozwoj elektronicznej administracji jest dzielony na dwa podstawowe eta-
py [Sakowicz 2004]. Pierwszy z nich obejmuje informatyzacje ustug publicznych.
Celem tego etapu jest zwickszanie sprawnosci administracji publicznej. Drugi etap
wigzany jest z poprawg stanu demokracji w panstwie, analizowanej w kontekscie
aktywnosci obywateli i ich partycypacji w procesach podejmowania decyzji. Z tego
wzgledu wdrazanie ICT w administracji moze takze wptywaé na wspotczesne insty-
tucje panstwa [Sakowicz 2008]. Zmieniajace si¢ reguty i tad instytucjonalny sg spo-
wodowane przede wszystkim nowym sposobem tworzenia wi¢zi migdzy wszystkimi
uczestnikami rynku.

Przeniesienie procesu $wiadczenia ushug publicznych na platformy elektronicz-
ne powoduje zwigkszanie efektywnos$ci dziatania catego sektora publicznego i inne
podejscie do sfer, ktore dotad okreslano jako nieefektywne. Wskazuje si¢ trzy naj-
wazniejsze cele wynikajace z informatyzacji administracji publicznej w panstwach
UE [Liikanen 2003]:

e otwarty i przejrzysty sektor publiczny, zapewniajacy dostgpnos¢ wysokiej jako-
$ci ushug publicznych i konsultacji elektronicznych, ktore wptywaja na zaanga-
zowanie obywateli i kontrole procesu decyzyjnego;

* ukierunkowanie organizacji publicznych na ich gtéwna misje¢ — stuzbg obywate-
lom, realizowang przez proces $wiadczenia spersonalizowanych ustug oraz prze-
ciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu;

* produktywny sektor publiczny, ktérego funkcjonowanie przynosi maksymalng
warto$¢ z obstugi obywateli mierzong w stosunku do wydatkowanych pieniedzy
podatnikow.

Innymi stowy waznym celem informatyzacji administracji jest sektor publiczny
swiadczacy ustugi dla obywateli, organizacji i przedsigbiorstw w sposob produktyw-
ny i efektywny [Stempnakowski 2007]. Cel ten jest zalezny bezposrednio od stopnia
wdrozenia narzgdzi ICT do procesu $wiadczenia ustug publicznych. Ustugi e-admi-
nistracji s dzielone na takie, ktore maja charakter informacyjny, komunikacyjny
i transakcyjny [Komisja Europejska 1999]. Rolg pierwszych jest udostepnianie in-
formacji publicznej. Zadaniem ustug komunikacyjnych jest uproszczanie dialogu
miedzy obywatelami i przedsiebiorstwami a organizacjami publicznymi. Pozada-
nym kierunkiem rozwoju e-administracji jest ciggle zwigkszanie oferty ustug pu-
blicznych o charakterze transakcyjnym. To pojecie odnosi si¢ do ustug w peti zin-
tegrowanych, realizujgcych za pomoca narzedzi ICT zadania organizacji publicznych.
Zgodnie z dyrektywami Komisji Europejskiej przyjmuje si¢, ze panstwa cztonkow-
skie Unii Europejskiej powinny oferowa¢ swoim obywatelom i przedsi¢biorcom
20 podstawowych ustug e-administracji [Wauters, Colclough 2006]. Wsrod nich
wskazuje si¢ m.in.: ubezpieczenia spoteczne dla oséb fizycznych zatrudnionych
przez pracodawce, rozliczanie podatku dochodowego od o0séb prawnych i fizycz-
nych, rozliczanie podatku VAT, proces rejestracji dziatalnosci gospodarczej, przeka-
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zywanie danych statystycznych do GUS, obstuge zaméwien publicznych, posred-
nictwo pracy, rejestracje samochodu, umowienie wizyty lekarskiej i in. Szczego6lnie
istotng korzyscig wynikajaca z wdrazania omawianych ustug jest ograniczanie po-
ziomu korupcji, zwigkszanie przejrzystosci, stopnia zaufania do administracji pu-
blicznej oraz zaangazowanie obywateli i przedsiebiorstw w proces decyzyjny [Inter-
national Telecommunication Union 2009]. Elektroniczna administracja w krajach
UE jest mierzona za pomocg wskaznikow szacujacych stopien wdrozenia i wykorzy-
stania ustug e-administracji w danym panstwie. Ten drugi aspekt wyrazany jest przez
procent przedsigbiorstw i procent obywateli danego kraju korzystajacych z ustug
e-administracji. Wychodzac z zatozenia, ze jako$¢ ustug e-administracji powinna
zwigksza¢ wydajnos¢ i konkurencyjnosci sektora prywatnego, rozwoj e-administra-
cji powinien by¢ rozpatrywany takze w kontekscie korzysci ekonomicznych znajdu-
jacych swoje odzwierciedlenie w poprawie konkurencyjnosci kraju na arenie po-
nadnarodowe;.

3. Wymiar instytucjonalny konkurencyjnosci miedzynarodowej

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele koncepcji i idei badawczych odnosza-
cych si¢ do problematyki konkurencyjnosci migdzynarodowej. Sytuacja ta wynika
przede wszystkim z r6znego stopnia uszczegoétowienia analiz ekonomicznych w za-
kresie poszukiwania czynnikéw warunkujacych konkurencyjnos¢ gospodarki. Teo-
ria konkurencyjnosci miedzynarodowej wyroznia cztery kluczowe podejscia badaw-
cze [Hatzichronoglou 1996]: techniczne, Srodowiskowe/systemowe, rozwoj kapitatu,
eklektyczne. Kazde z wymienionych uje¢ wnosi inne aspekty, ktore powinny by¢
uwzgledniane w procesach mierzenia poziomu i oceny uwarunkowan sprzyjajacych
poprawie zdolnos$ci konkurencyjnej panstwa. Pierwsze podejscie zaktada, ze poziom
ten zalezy od przedsigbiorstw, ktore poprzez swoja dziatalnos¢ wypracowuja tech-
niczne umiejetnosci i organizacyjne struktury. Sposob ich funkcjonowania warunku-
je konkurencyjnos¢ kraju. Drugie podejscie takze odnosi si¢ do przedsigbiorstw,
jednak skupia uwage na ich otoczeniu. Bada si¢ w nim jako$¢ otoczenia organizacji,
przede wszystkim poprzez oceng jakosci regulacji i ram prawnych oddziatujacych
na zjawisko konkurencji. Zgodnie z podej$ciem, nazywanym rozwoj kapitatu, anali-
zie podlega zdolno$¢ sektora prywatnego do gromadzenia i rozwoju kapitatu techno-
logicznego oraz kapitatu ludzkiego. W kontekscie tego podejscia istotna jest rowniez
wspoélczesnie innowacyjnos¢é badanej gospodarki. Wptywaé ona moze na efektyw-
no$¢ technologiczng w $wiecie ewoluujacych technologii [Fagerberg 1988]. Ostat-
nie podejscie do konkurencyjnosci migdzynarodowej wskazuje na problemy zwigza-
ne z eklektycznoscia i1 selektywnoscig teorii zjawiska konkurencji w odniesieniu
do gospodarki. Gléwny problem stanowi badanie zdolno$ci konkurencyjnej panstwa
i umiejscowienie go w pewnym okresie czasu.

Zdolnos¢ konkurencyjna kraju jest definiowana jako dtugookresowa mozliwosé¢
gospodarki do tworzenia warunkoéw pozwalajacych sprosta¢ konkurencji na arenie
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miedzynarodowej [Misala 2002]. Zwykle wskazuje si¢, ze czynniki determinujace
konkurencyjno$¢ to [Radto 2008]: zasoby kapitatu ludzkiego, zasoby kapitatu, tech-
nologia, regulacje i instytucje. Wraz z rozwojem teorii konkurencyjno$ci miedzyna-
rodowej zmieniato si¢ rowniez podejscie do problematyki jej uwarunkowan. Wspo6t-
cze$nie najistotniejszym aspektem badawczym w tym zakresie sa szeroko rozumiane
zasoby wykorzystywane przez dang gospodarke, szczegdlnie te, ktore majg charak-
ter mobilny. Czgsto rozpatrywana jest kwestia efektywnosci procesu alokacji zaso-
boéw, a co za tym idzie: takze jego produktywnos$¢ oraz innowacyjnos¢. Wazne jest
takze srodowisko sprzyjajace wykorzystywaniu zasobow, analizowane zwykle w
odniesieniu do jakosci instytucji formalnych i nieformalnych. Z tego wzgledu ptasz-
czyzna instytucjonalna jest wskazywana jako jedno z najwazniejszych zrodet budo-
wania zdolnosci konkurencyjnej panstwa. Konkurencyjno$¢ migdzynarodowa, okre-
$lana réwniez mianem instytucjonalnej, jest rozumiana jako proces, w czasie ktorego
za przyczyng przemian wywolanych przez roézne grupy interesu oraz wybranych
strategii ukierunkowanych na kreowanie spoteczno-gospodarczego sukcesu tworzo-
ne sg regulacje gospodarcze [Borras, Seabrook 2015]. Jakos$¢ instytucji w panstwie
jest kreowana poprzez rozwoj trzech kluczowych dziedzin: zarzadzania publiczne-
go, polityki gospodarczej i socjologii organizacji.

Konkurencyjno$¢ kraju w wymiarze instytucjonalnym jest odnoszona do dwoch
wymiaréw mikro- oraz makroekonomicznego [Dotegowski 2002]. Ptaszczyzna mi-
kroekonomiczna dotyczy oddziatywania otoczenia instytucjonalnego na dziatalnos¢
podmiotéw gospodarczych. Podstawowa metoda konkurowania kraju w tym wy-
miarze jest dbalo$¢ o tworzenie i wzmacnianie instytucji, ktére beda powodowaty
obnizenie kosztow transakcyjnych ponoszonych przez przedsigbiorstwa. Wskazuje
sig, ze istotne sg takze instytucje powstajagce w wewnetrznej strukturze przedsi¢bior-
stwa. Instytucje tego typu regulujg aspekty zwigzane z etyka biznesu i kulturg orga-
nizacyjna.

Wymiar makroekonomiczny konkurencyjnosci instytucjonalnej dotyczy zjawi-
ska konkurencji zachodzacego miedzy panstwami na ptaszczyznie ponadnarodowe;.
W efekcie rodzacego si¢ na tej plaszczyznie procesu gospodarki dokonuja proby
zdobycia — przy uzyciu niemobilnych czynnikoéw produkcji — tych, ktore sag mobilne
[Dotegowski 2000]. Z grupy zasoboéw o charakterze mobilnym najwigksze znacze-
nie dla poprawy konkurencyjno$ci miedzynarodowej majg kapital ludzki i technolo-
gia. Czynniki te bowiem wptywajg na szacowany poziom produktywnosci i innowa-
cyjnosci. Konkurencyjno$¢ miedzynarodowa w wymiarze instytucjonalnym jest
wspotczesnie analizowana takze w kontek$cie polityki ekonomicznej panstwa i w
odniesieniu do funkcjonowania organizacji sektora publicznego. Podstawowym za-
daniem tych organizacji jest dostarczanie ustug publicznych. Z tego wzgledu proces
ich $wiadczenia moze wptywaé bezposrednio na zdolnos¢ konkurencyjng kraju.
Z zalozenia, konkurencyjnos¢ instytucjonalna ma swoje odzwierciedlenie w kompe-
tencjach spoteczenstwa do kreowania warunkow sprzyjajacych pozyskiwaniu kapi-
tatu dla rozwoju gospodarczego. Przygotowanie i $wiadczenie szerokiej gamy ustug
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publicznych (m.in. edukacyjnych, opieki zdrowotnej i wspierajacych dziatalnosc¢
gospodarcza podmiotéw 1 wplywajacych na jako$¢ zycia obywateli) moze stymulo-
wac¢ poprawe jako$ci otoczenia instytucjonalnego [Bernard, Boucher 2007]. Ponadto
proces swiadczenia ustug publicznych stanowi gléwny czynnik nieefektywnosci
sektora publicznego. Z tego wzgledu mozna przypuszczaé, ze rozwoj oferty ustug
publicznych i modyfikacja procesu ich swiadczenia moze istotnie oddziatywac na
zdolno$¢ konkurencyjng panstwa w wymiarze instytucjonalnym.

4. Rozwoj e-administracji a konkurencyjnos¢ mi¢edzynarodowa
W wymiarze instytucjonalnym

Gtownym celem przeprowadzonego badania byta proba udzielenia odpowiedzi na
pytanie: czy istnieje zalezno§¢ miedzy informatyzacja administracji publicznej a
zdolno$cig konkurencyjna kraju w wymiarze instytucjonalnym? Do badania wybra-
no jeden z podstawowych miernikow rozwoju elektronicznej administracji z bazy
danych Eurostat — procent obywateli w przedziale wickowym od 16. do 74. roku
zycia korzystajacych z ustug e-administracji oraz wskazniki $wiadczace o jakosci
instytucji publicznych. Dodatkowo w celach poréwnawczych do badania wtgczono
rowniez wskazniki odnoszace si¢ do poziomu produktywnos$ci i innowacyjnosci
panstwa. Zalozenie to wynikato z rozwoju teorii konkurencyjnosci i konstatacji mo-
wigcych o czynnikach majacych wspotczesnie kluczowe znaczenie dla jej poziomu.
Ostatecznie do badania wykorzystano wskazniki zawarte w nastgpujacych opraco-
waniach:

e raportach na temat konkurencyjnosci globalnej publikowanych przez Swiatowe

Forum Ekonomiczne pt. Global Competitiveness Report,

e raportach Migdzynarodowego Instytutu Zarzadzania w Lozannie pt. World Com-
petitiveness Yearbook.

Wszystkie zebrane dane dotyczyly 24 panstw Unii Europejskiej! w okresie od
2007 do 2012 r. Wskazniki wybrane do badania wraz ze szczegétowym opisem
przedstawiono w tabeli 1.

Na podstawie danych skonstruowano model liniowy, ktérego celem miato by¢
wykazanie istotnych statystycznie zalezno$ci migdzy wybranymi do badania zmien-
nymi. W tym celu zastosowano model regresji wielorakiej — GRM (Graded Response
Model). Do wykonania modelu GRM wykorzystano metod¢ krokowa oraz meto-
de wyboru optymalnego podzbioru zmiennych na podstawie uktadow jakoSciowych
ANOVA. Proces eliminowania efektow zmiennych objasniajacych oparto na selek-
cji statystyki F. Do weryfikacji modelu przyjeto warto$¢ wspotczynnika determinacji

' Z wylaczeniem: Cypru, Lotwy, Malty, Chorwacji. Pierwsze trzy panstwa odrzucono z badania
z braku danych (nie sa objgte badaniem dotyczacym konkurencyjnosci gospodarki w raportach World
Competitiveness Yearbook). Z kolei Chorwacja w 2007 r. (poczatek badanego okresu) nie nalezata
do Unii Europejskie;j.
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Tabela 1. Mierniki poziomu

e-administracji i konkurencyjnosci migdzynarodowej wykorzystane

w badaniu
Wartosc¢/
Wskaznik jednostka Opis wskaznika Zrodto
wskaznika
Obywatele % % obywateli korzystajacych z ustug Eurostat
korzystajacy e-administracji w danym roku
z e-administracji
Biurokracja 1-10 1 — biurokracja utrudnia dziatalno$¢ gospodarcza, World
10 — biurokracja nie utrudnia dziatalno$ci Competitiveness
gospodarczej Yearbook, IMD
Korupcja 1-10 1 — korupcja istnieje, 10 — korupcja nie istnieje Jw.
Decyzje 1-10 1 — nie sa efektywnie wdrazane/urzeczywistniane, jw.
rzadowe 10 — sg efektywnie wdrazane/urzeczywistniane
Przejrzystosé¢ 1-10 1 — administracja nie jest przejrzysta, 10 — Jw.
administracja jest przejrzysta
Regulacje 1-10 1 — regulacje nie wspieraja konkurencyjnosci, Jw.
10 — regulacje wspieraja konkurencyjno$¢
Produktywnos¢ | $ PKB przypadajace na osobg zatrudniona Jw.
zatrudnionych
Innowacje 1-7 innowacje rozumiane jako: zrodto innowacyjnosci, Global
jakos¢ instytucji B+R, wydatki na dzialalno$¢ B+R, Competitiveness
transfer wiedzy, zdolno$¢ administracji do popierania | Report, WEF
innowacji, patenty, gdzie 1 — niski poziom innowacji
w kraju, 7 — wysoki poziom innowacji w kraju
Instytucje 1-7 otoczenie instytucjonalne rozumiane jako prawne jw.
i administracyjne ramy, w ktorych osoby, przedsig-
biorstwa i rzady zdolne sa do wspoltworzenia dochodu
i bogactwa w gospodarce, 1 —niska jako$¢ instytucji
w kraju, 7 — wysoka jako$¢ instytucji w kraju

Zrodto: opracowanie wlasne.

— R2. Na podstawie charakteru zebranych danych skonstruowano model, w ktorym
na zmienng objasniang wybrano wskaznik mowigcy o odsetku obywateli korzystaja-
cych z ustug e-administracji. Struktur¢ zaleznos$ci migdzy zmiennymi w modelu
przedstawia tabela 2.

W tabeli 3 przedstawione zostaly jednowymiarowe testy istotno$ci dla zmien-
nej: obywatele korzystajacy z ustug e-administracji, bedace podsumowaniem prze-
prowadzonego badania z wykorzystaniem modelu regresji wielorakie;j.

Wartos¢ wspotczynnika determinacji R? dla powyzszego modelu wyniosta
R?> = 0,952802584186947, co $wiadczy o bardzo wysokim stopniu dopasowania
zmiennych w modelu. Uzyskany wynik wskazuje, ze zmienna obywatele korzysta-
jacy z ustug e-administracji jest istotnie skorelowana ze zmiennymi: regulacje i in-
nowacje, a takze zalezy od zmiennych kraj i rok. Po odrzuceniu tych dwoéch ostat-
nich podsumowanie regresji wielorakiej w modelu ksztattuje si¢ nastepujaco (zob.
wyniki badania w tab. 4 1 5).
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Tabela 2. Struktura zaleznos$ci migdzy zmiennymi w modelu GRM

Zmienna objasniana

Zmienne objasniajace

% obywateli korzystajacych z ustug e-administracji

Biurokracja

Korupcja

Decyzje rzadowe
Przejrzystosé

Regulacje

Produktywno$¢ zatrudnionych
Innowacje

Instytucje

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Tabela 3. Podsumowanie regresji wielorakiej dla zmiennej: obywatele korzystajacy

z ushug e-administracji

Jednowymiarowe testy istotnosci dla zmiennej: obywatele korzystajacy z uslug e-administracji
Rozwigzanie metodg regresji krokowej postgpujacej
Dekompozycja efektywnych hipotez
Stopnie
S8 swogody MS F p

Wyraz wolny 707,68 1 707,684 36,70945 0,000000

decyzje rzadowe 0

przejrzystosc¢ 0

biurokracja 0

korupcja 0

regulacje 150,27 1 150,274 7,79511 0,006153

produktywnosé 0

zatrudnionych

innowacje 115,95 1 115,951 6,01469 0,015717

instytucje 0
Kraj 10 838,04 23 471,219 24,44340 0,000000
Rok 5561,09 5 1112,218 57,69370 0,000000
Kraj*Rok 0
Btad 2178,41 113 19,278

Zrédto: opracowanie wlasne z wykorzystaniem programu Statistica.

Tabela 4. Statystyki podsumowujace dla modelu

Zmienna: obywatele korzystajacy z ustug e-administracji
Wartos¢

R wielorakie 0,783152144
Wielorakie R? 0,61332728
Skorygowane R? 0,607842561
F (2,141) 111,824732
)4 8,08573400E-30
Btad standardowy estymacji 11,2505311

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem programu Statistica.
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Tabela 5. Podsumowanie regresji wielorakiej dla zmiennej: obywatele korzystajacy z ushug
e-administracji po odrzuceniu zmiennych niezaleznych kraj i rok

Podsumowanie regresji zmiennej zaleznej: obywatele korzystajacy z ustug e-administracji
b* Bl std. - z b* b Bl.std.-zb | t(141) P N-waznych
W. wolny 28,7526 | 4,732188 | —6,07596 | 0,000000
Regulacje | 0,239224 | 0,069613 3,4271| 0,997282 3,43648 | 0,000775 144
Innowacje | 0,604581 | 0,069613 12,9703 | 1,493429 8,68489 | 0,000000 144

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu Statistica.

Odrzucenie zmiennych kraj i rok zmniejszyto stopien dopasowania zmiennych
w modelu, jednoczesnie utrzymujac go nadal na wysokim poziomie. Z przeprowa-
dzonej analizy mozna wnioskowa¢, ze w krajach UE w badanym okresie istniata
istotna statystycznie zalezno$¢ miedzy odsetkiem obywateli korzystajacych z ustug
e-administracji a regulacjami wplywajacymi na poziom konkurencyjnosci migdzy-
narodowej oraz poziomem innowacyjnosci danego kraju.

5. Zakonczenie

Proces wdrazania elektronicznej administracji stanowi jeden z priorytetowych kie-
runkoéw rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w krajach Unii Europejskiej. Publi-
kowane od lat dyrektywy Komisji Unii Europejskiej wskazuja kluczowe aspekty
informatyzacji administracji publicznej. Ponadto przyjete strategie przeobrazania
procesow swiadczenia ushug publicznych z wykorzystaniem narzedzi ICT przewidu-
ja szereg korzysci, ktore powinny by¢ rezultatem toczacego si¢ w tym zakresie pro-
cesu. Do najistotniejszych z nich naleza wszelkie przemiany natury instytucjonalne;.
Maja one swoje odzwierciedlenie w efektywnosci dziatania catego sektora publicz-
nego, a zatem wptywaja posrednio na wszystkie podmioty prowadzace dziatalnosé¢
gospodarcza, takze na obywateli. Efektywno$¢ sektora publicznego jest wazng skta-
dowa i czynnikiem determinujacym poziom konkurencyjno$ci migdzynarodowe;.
W ujeciu dynamicznym warunkujg takze zdolno$¢ konkurencyjng danego kraju. Ce-
lem badania byto podjecie proby odpowiedzi na pytanie: czy istnieje istotna staty-
stycznie zalezno$¢ miedzy poziomem wykorzystania ustug e-administracji w danym
panstwie a konkurencyjnosciag mi¢dzynarodowg w wymiarze instytucjonalnym?
Skonstruowany model na podstawie danych z 24 panstw UE za lata 2007-2012
dowiodt, Ze istnieje istotna statystycznie zalezno$¢ migdzy odsetkiem obywateli ko-
rzystajacych z ustug e-administracji a regulacjami wplywajacymi na poziom konku-
rencyjnosci migdzynarodowej oraz poziomem innowacyjnosci danego kraju. Na
podstawie modelu mozna stwierdzi¢, ze proces informatyzacji ustlug §wiadczonych
przez organizacje publiczne jest powiazany z jakoscig instytucji i innowacji w pan-
stwie. Tym samym elektroniczna administracja oddziatuje na konkurencyjnos¢ mig-
dzynarodowa w wymiarze instytucjonalnym.
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