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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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Streszczenie: Celem pracy jest identyfikacja i charakterystyka wybranych inicjatyw w zakre-
sie ochrony $rodowiska, realizowanych przez banki komercyjne w Polsce w ramach koncep-
cji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, oraz ocena tych dziatan przez potencjalnych od-
biorcow. Na potrzeby zatozonego celu przeprowadzono dwa badania. Pierwsze dotyczyto
stopnia zaangazowania si¢ bankow w dzialalno$¢ na rzecz ochrony $rodowiska. Do analizy
wybrano 14 najwickszych bankow komercyjnych w Polsce. Ocenie poddano dziatania z 2014 .
Do tego wykorzystano wskaznik lejkowy. Drugie badanie to sondaz skoncentrowany na opi-
nii 0s6b uczestniczacych w badaniach w zakresie rozpoznawalnosci dziatan bankéw w ra-
mach ochrony srodowiska (400 respondentéw). W opracowaniu materialu empirycznego za-
stosowano wskazniki struktury oraz nieparametryczny test Chi kwadrat (y?). Rezultaty
przeprowadzonej analizy wskazuja, ze najwigcej dziatan na rzecz ochrony $rodowiska jest
podejmowanych przez banki w zakresie ekogospodarki.

Stowa kluczowe: CSR, bank, odpowiedzialno$¢ ekologiczna.

Summary: The aim of this work is to identify and characterize selected initiatives in the field
of environmental protection, implemented by commercial banks in Poland under the concept
of corporate social responsibility of business and to evaluate these actions by potential
customers. For the sake of the assumed aim two studies were conducted. The first one,
concerned the level of banks involvement in nature conservation. For the analysis, 14 largest
commercial banks in Poland were chosen. The evaluation assessed activities from 2014. For
this purpose a funnel indicator was used. The second study is a survey focused on the opinion
of respondents taking part in the studies in terms of recognizability of banks activities in
nature conservation (400 respondents). The development of empirical material used the
structure indicators and the nonparametric “Chi” square test (3%). Most activities are undertaken
in the field of eco-economy.

Keywords: CSR, commercial bank, environmental responsibility.
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1. Wstep

Wspolczesne spojrzenie na spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) pojawito sig
w latach pigeédziesiatych ubieglego wieku i1 zwigzane byto z publikacja Howarda
Bowena Social Responsibilities of the Businessman. Zauwazyt on, ze skoro dzialal-
no$¢ przedsigbiorstw wplywa na spoleczenstwo, biznes powinien podejmowac dzia-
tania spojne z celami i warto$ciami spotecznymi [ Wotczek 2014]. Obecnie idea spo-
tecznej odpowiedzialnosci stata si¢ modna, na czasie, a przedsigbiorstwom nie
wypada nie mie¢ w swoim portfolio marketingowym cho¢by najmniejszych aktyw-
nos$ci prospotecznych, prozdrowotnych czy proekologicznych. Podmioty te staraja
si¢ zdefiniowa¢ powszechne deficyty socjalne i srodowiskowe, a nastgpnie podjac
dziatania majace na celu wypekienie tych luk. Na szczegolna uwage zastuguja tutaj
duze banki uniwersalne, ktore odgrywaja w spoteczenstwie jednoczesnie role ko-
mercyjng i stuzebng [Korenik 2009].

Jednym z elementow koncepcji CSR jest ochrona $rodowiska naturalnego.
L. Dziawgo [2010] wyraza opinig, zZe jest to komponent mato kontrowersyjny i jed-
noczes$nie niezwykle popularny. Wydaje si¢ wigc szczegdlnie uzyteczny do wyko-
rzystania w rywalizacji w biznesie. Podobnie jak wcze$niej inne przedsigebiorstwa
produkcyjne i ustugowe, obecnie takze liczne instytucje finansowe, dostrzegly
w tym szansg¢ dla siebie, aby pozytywnie wyr6zni¢ si¢ na rynku w celu utrzymania
i pozyskania klientow. Popieranie ochrony $rodowiska naturalnego przez instytucje
finansowg moze bowiem zwroci¢ uwage spoleczenstwa na ten wtasnie podmiot oraz
sprzyja¢ uzyskaniu wickszej spotecznej aprobaty dla jego dziatalnosci. W konse-
kwencji moze to przyciagna¢ nowych klientow, wptyna¢ na wzmocnienie pozycji
rynkowej i zwigkszy¢ warto$¢ firmy.

Celem pracy jest identyfikacja i charakterystyka wybranych inicjatyw w zakre-
sie ochrony $rodowiska, realizowanych przez banki komercyjne w Polsce w ramach
koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, oraz ocena tych dziatan przez po-
tencjalnych odbiorcow. Gléwnym motywem podjecia rozwazan byta istotno$¢ oma-
wianej problematyki, a takze aktualno$¢ zagadnienia. W 2012 r. Komisja Europejska
przyjeta strategie pn. Innowacje w stuzbie zrownowazonego wzrostu: biogospodar-
ka dla Europy. Jej waznym komponentem jest poszanowanie wymogoéw ochrony
srodowiska naturalnego [European Commission 2012].

2. Zalozenia metodologiczne badan

Na potrzeby zatozonego celu przeprowadzono dwa badania. Pierwsze badanie doty-
czyto stopnia zaangazowania si¢ bankow w dziatalno$¢ zmierzajacg do ochrony $ro-
dowiska. Ocena tych aspektow CSR zostala wykonana przez autoréw w oparciu
o literaturg branzowa oraz informacje o proekologicznych inicjatywach prowadzo-
nych przez banki komercyjne, zamieszczone na stronach internetowych tych insty-
tucji, a takze w raportach na temat CSR. Do analizy wybrano 14 najwigkszych ban-
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kéw komercyjnych w Polsce (pod wzgledem sumy bilansowej). Ocenie poddano
dziatania z 2014 r. [Ranking... 2015]. Do tego celu wykorzystano wskaznik lejkowy
opracowany przez L. Dziawgo [2010].

Drugie badanie to sondaz skoncentrowany na opinii 0séb uczestniczacych w
badaniach dotyczacy znajomosci (rozpoznawalno$ci) dziatan bankow w zakresie
ochrony $rodowiska. W omawianym badaniu wykorzystano technike wywiadu oso-
bistego. Kwestionariusz ankiety zawierat kilkanascie pytan o charakterze pototwar-
tym i zamkni¢tym. Badania przeprowadzono w 2014 roku na grupie 400 responden-
tow. Doboru respondentow dokonano metoda doboru przypadkowego. Wielkosé
proby ustalono metodg oczekiwanej szczegdtowosci klasyfikacji krzyzowej w anali-
zie tabularycznej danych [Bazarnik i in. 1992].

Wsrod osob, ktore uczestniczyty w badaniu, 54% stanowily kobiety, a 46% mez-
czyzni (tab. 1). W badaniach braty udziat tylko osoby petnoletnie (powyzej 18 roku
zycia). Prawie 45% badanych stanowily osoby w wieku od 18 do 35 lat, 36% osoby,
ktorych wiek zawierat si¢ w przedziale od 36 lat do 55 lat. Natomiast co pigty respon-
dent miat powyzej 55 lat. Najliczniejsza grupa respondentéw miala wyksztatcenie
wyzsze (49%). Osoby z wyksztalceniem $rednim stanowity 36% ogdtu badanych.
Pozostali respondenci deklarowali wyksztatcenie zawodowe. Wysoki udziat w bada-
niach 0s6b z wyksztatceniem wyzszym wynika z faktu, ze osoby te chetniej wyrazaty
che¢¢ na udzial w badaniach. Prawie 60% respondentéw to mieszkancy miast, pozo-
state osoby zamieszkiwaty obszary wiejskie. Dominujacg grupa respondentow byty
osoby pracujace (2/3 badanych). W badaniach wzi¢li udziat takze uczniowie i studen-
ci (19%), emeryci i rencisci (9%). Najmniej liczng grupa byli bezrobotni (8%).

Tabela 1. Struktura respondentéw

Wyszczegodlnienie %

Ple¢ kobiety 54
mezcezyzni 46

Wiek 18-35 lat 44
36-55 lat 36

56 lat i wigeej 20

Wyksztalcenie zawodowe 15
$rednie 36

WyZzsze 49

Migjsce zamieszkania miasto 60
wie$ 40

Status zawodowy osoby pracujace 64
uczniowie i studenci 19

emeryci i rencisci 9

bezrobotni 8

Razem 100

Zrédto: badania wlasne, n = 400.



562 Monika Szafranska, Renata Matysik-Pejas

W opracowaniu materiatu empirycznego zastosowano wskazniki struktury oraz
nieparametryczny test Chi-kwadrat (%) (sondaz).
Wzor 1. Nieparametryczny test x>

r k .. .\2
2_ (Oij—E7j)
i=l j=
gdzie: Oij — wynik pomiaru w i-tym wierszu j-kolumny,
Eij — warto$¢ oczekiwana w i-tym wierszu j-tej kolumny,
df — stopnie swobody.

Sformutowano hipotezy zerowe H,, zaktadajgce niezaleznos¢ badanych cech. Jesli
po przeprowadzeniu testu zachodzita nieréwno$¢ y > >y, %, hipotez¢ H, o niezaleznosci
odrzucano na korzy$¢ hipotezy H , gloszacej zaleznos¢ rozpatrywanych cech [Kukuta
2003]. Wszystkie hipotezy zerowe testowano przy poziomie istotnosci p = 0,05. Wy-
niki przeprowadzonej analizy przedstawiono w formie opisowej i graficznej.

3. Charakterystyka koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu w bankach

Nowoczesny ruch spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) rozpoczat sie na
przelomie lat osiemdziesiatych i dziewiecdziesiatych ubieglego wieku. Dopiero
wtedy koncepcja ta zaczgta by¢ integrowana w pelni z podejsciem opartym na teorii
interesariuszy, zarzadzaniu strategicznym i zréwnowazonym rozwoju. W Polsce
koncepcje CSR w przedsigbiorstwach, w tym rowniez bankach, zaczeto wdrazaé po
transformacji ustrojowej w 1989 r.

W literaturze spotka¢ mozna wiele réoznorodnych definicji zagadnienia dotycza-
cego spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. K. Davis i R.L. Blomstrom [1968] uwa-
Zaja, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ polega na tym, ze przedsigbiorstwa ponosza nie
tylko odpowiedzialnos¢ ekonomiczng i prawna, ale sa zobowigzane do podejmowa-
nia takich dziatan, ktore beda takze przyczyniaé si¢ do ochrony i pomnazania dobro-
bytu spotecznego.

A.T. Lawrence i J. Weber podkreslaja, ze przedsigbiorstwa powinny bra¢ odpo-
wiedzialnos¢ za wszystkie dziatania majace wplyw na ludzi, spotecznosci, srodowi-
sko naturalne, co implikuje przyznanie si¢ do wszelkiej wyrzadzonej krzywdy i, jesli
to mozliwe, jej naprawienie [Roszkowska 2011]. Z kolei R.W. Griffin [2002] rolg
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu postrzega jako zestaw zobowigzan organiza-
cji do ochrony i umacniania spoteczenstwa, w ktorym funkcjonuje.

W 2011 r. Komisja Europejska wydata komunikat, w ktorym wysunela propozy-
cje nowej definicji spotecznej odpowiedzialnosci. Zrezygnowano z traktowania CSR
jako dziatalnosci dobrowolnej na rzecz ukazania jej jako elementu zwigzanego
z funkcjonowaniem kazdego przedsi¢biorstwa i w zwigzku z tym z koniecznoscig
brania odpowiedzialnos$ci za wpltywy wywierane przez organizacj¢ [EC 2011].
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Natomiast Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju okresla spo-
teczng odpowiedzialno$¢ jako etyczne zachowanie przedsigbiorstwa wobec spote-
czenstwa, polegajace na statym zaangazowaniu biznesu, aby postgpowaé etycznie
i przyczynia¢ si¢ do ekonomicznego rozwoju z rownoczesnym ulepszaniem zycia
pracownikow i ich rodzin, jak rowniez lokalnej spotecznosci i catego spoteczenstwa
[Word Business Council for Sustainable Development 2006].

Banki to instytucje zaufania publicznego, w zwigzku z tym jeszcze w wickszym
stopniu niz pozostate przedsigbiorstwa dziatajace na rynku zobowiazane sg do reali-
zacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ich celem nie moze by¢ wy-
tacznie maksymalizacja zyskow czy tez wartosci rynkowej. Na bankach cigzy odpo-
wiedzialno$¢ wobec interesariuszy za skutki podejmowania Iub zaniechania
okreslonych dziatan, co wynika z faktu, ze odgrywaja one w gospodarce role komer-
cyjng (wypracowanie korzysci dla wlascicieli) oraz stuzebng (wypetnienie powinno-
sci spotecznych). Kierunki rozwoju koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci ban-
kow sg réznorodne; sa nimi [Korenik 2009]:

e odpowiedzialno$¢ ekonomiczna,

* odpowiedzialno$¢ prawna,

* odpowiedzialno$¢ etyczna/moralna,

* odpowiedzialnos¢ spoteczna,

e odpowiedzialno$¢ ekologiczna/$§rodowiskowa.

Poza tym poszczegdlne ptaszczyzny odpowiedzialnosci bankow mozna taczyc i
tworzy¢ ich inne rodzaje.

4. Bank komercyjny a ochrona srodowiska

Jak wynika z réznorodnych badan, aktualnie coraz wiecej instytucji finansowych w
coraz szerszym zakresie angazuje si¢ w ochrone srodowiska naturalnego [Dziawgo
2010; Lagenda 2014; Zabawa 2015]. Zauwazalna jest tez wyrazna ewolucja postaw
bankéw wobec problemdéw ochrony §rodowiska: od postawy niechetnej lub lekce-
wazacej, poprzez postawe pasywna opartg na cze$ciowym zrozumieniu lub wymu-
szonej dziatalnos$ci w tym zakresie, do postawy aktywnej, w ktorej ochrona srodowi-
ska naturalnego jest logiczng cze¢scig prowadzonego biznesu i atrakcyjng szansg na
wyrdznienie si¢ na tle konkurencji [Dziawgo 2010].

Gléwnymi motywami sktaniajacymi banki do dziatan na rzecz ochrony §rodowi-
ska sa:
*  przepisy prawne,
e przekonania kadry menedzerskiej, pracownikdw, akcjonariuszy,
e rentownos¢ przedsiewzi¢¢ proekologicznych w gospodarce,
* presja spoteczna,
* postawa partneroOw biznesowych.

Koniecznos¢ przestrzegania przepisow prawa wyznacza niezbedne minimum
dziatan na rzecz ochrony srodowiska, jakie zmuszony jest podja¢ kazdy bank. Brak



564 Monika Szafranska, Renata Matysik-Pejas

dziatan powoduje sankcje przede wszystkim prawne, ale takze spoteczne i bizneso-
we. Kolejnym motywem zaangazowania przedsigbiorstw bankowych w ochrong
srodowiska jest wysoki poziom swiadomosci ekologicznej akcjonariuszy, kadry kie-
rowniczej oraz pracownikoéw, co bezposrednio wptywa na funkcjonowanie instytucji
finansowych, z ktorymi osoby te sa zwigzane. Waznym czynnikiem motywacyjnym
jest takze systematycznie rosngca rentowno$¢ inwestycji o charakterze proekolo-
gicznym. Do grupy motywatoréw mozemy rowniez zaliczy¢ oczekiwania spoteczne
i oczekiwania kontrahentow biznesowych, np. klientow bankow. Presja ze strony
spoteczenstwa ma charakter posredni, poniewaz nie dotyczy zakupu konkretnych
produktow, mimo to nie nalezy jej ignorowac, gdyz pozyskanie spolecznej przychyl-
no$ci dla prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej zdecydowanie ulatwia kazdej in-
stytucji finansowej sprzedaz ustug. Z kolei presja ze strony klientdéw ma charakter
bardziej bezposredni, gdyz od tej grupy zalezy zawarcie konkretnych transakcji.
Niektorzy klienci bankéw sa zainteresowani osiggnieciem zysku z zachowaniem
whasnych przekonan i zasad. Coraz cze¢sciej przekonania te dotyczg poszanowania
wymogow ochrony s§rodowiska.

Dziatania podejmowane przez banki majace na celu ochrone $rodowiska sa
znacznie zroéznicowane ze wzgledu na przedmiot dziatalnosci, zakres, sposob i skale
realizacji tej aktywno$ci. Jezeli za kryterium podzialu dziatan proekologicznych re-
alizowanych przez banki przyjmie si¢ przedmiot dziatalnosci, mozna wyrdznic¢ trzy
gtéwne obszary aktywnoS$ci bankdéw zwigzanych z ochrong Srodowiska (tab. 2):

* ckogospodarke,
e transakcje finansowe,
* dzialania wspierajace.

Tabela 2. Podzial proekologicznych dziatan bankéw w zaleznosci od przedmiotu

Przedmiot dziatan proekologicznych
Ekogospodarka Transakcje finansowe Dziatania wspierajace
e produkty i ustugi, e public relations,
¢ uwzglednienie ryzyka ekologicznego * investor relations,
* sponsoring,
* marketing

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Dziawgo 2010, s. 22].

Zazwyczaj dziatania na rzecz ochrony $rodowiska podejmowane przez banki
komercyjne maja charakter kompleksowy i systematyczny. W bankach, podobnie
jak w innych przedsigbiorstwach, zwraca si¢ uwagg na takie zorganizowanie procesu
pracy, aby zaoszczedzi¢ mozliwie jak najwigcej zasobow: energii elektrycznej, ener-
gii cieplnej, gazu, wody, papieru itp., ograniczy¢ wytwarzanie zanieczyszczen oraz
racjonalnie postepowac z odpadami [Zabawa 2013].

Jak wynika z tab. 2, w przypadku transakcji bankowych mozna wskazan na dwa
zakresy dziatan, w ktorych wykorzystywane sa aspekty ekologiczne. Po pierwsze,
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uwzglednienie ryzyka ekologicznego w transakcjach kredytowych. Dotyczy to za-
réwno oceny zdolnosci kredytowej klienta, jak i monitoringu operacji kredytowe;j.
Po drugie, oferowanie ustug i produktoéw bankowych powiazanych ze wspieraniem
inicjatyw o charakterze ekologicznym (proekologiczne kredyty, depozyty, karty
platnicze, doradztwo finansowe).

Kolejnym obszarem aktywnosci bankéw w zakresie ochrony $rodowiska sa
dziatania wspierajace ekogospodarke i transakcje bankowe o nachyleniu ekologicz-
nym. Do dziatan tych mozemy zaliczy¢:

* marketing produktéw bankowych,
* public relations (PR),

e investor relations (IR),

* sponsoring.

Jednym ze sposobow umozliwiajacych pokazanie zaangazowania instytucji finan-
sowej w sprawy ochrony srodowiska jest dziatalno$¢ marketingowa banku. Proekolo-
giczne profilowanie produktow i ustug bankowych, a nast¢pnie prezentowanie tych
cech klientom moze wyr6zni¢ bank na tle konkurencji. Tematyka ochrony §rodowi-
ska coraz cze$ciej wykorzystywana jest rowniez w dziataniach z zakresu public re-
lations 1 w relacjach z inwestorami spotecznie odpowiedzialnymi, ktorzy przyktada-
ja wage do dzialan banku na rzecz ochrony Srodowiska. Ze wzgledu na ich
zaangazowanie w kapitat spotki sg oni nawet w stanie wptynac na wladze podmiotu
w celu podejmowania dziatan na rzecz ochrony srodowiska. Do dziatan wspieraja-
cych mozna zaliczy¢ rdwniez sponsoring, jednak bardzo czesto jest to okazjonalny
sposob poprawienia ekologicznego wizerunku banku.

Dziatania podejmowane przez banki w zakresie ochrony srodowiska mozna
sklasyfikowac rowniez, biorgc pod uwage skalg zaangazowania instytucji finanso-
wej. Na podstawie tego kryterium wyroznia si¢ cztery poziomy (od 0 do 3) dziatan
bankéw na rzecz ochrony srodowiska. W przypadku pozioméw od 1 do 3 wyzszy
poziom zawiera cechy charakterystyczne dla nizszego poziomu (tzw. mechanizm
tzw. lejkowy). Poziom 0 to brak takich dziatan w danym banku. Poziom 1 to najniz-
szy poziom aktywno$ci podmiotu. Dziatania na tym poziomie obejmujg: dobrowol-
ne sponsorowanie inicjatyw na rzecz ochrony $rodowiska, dziatania z zakresu mar-
ketingu, public relations 1 investor relations. Inicjatywy te wymagaja od banku
relatywnie najmniejszego zaangazowania. Sredni poziom zaangazowania instytucji
finansowej w dziatania na rzecz ochrony srodowiska (poziom 2) obejmuja wszystkie
aktywnosci z zakresu ekogospodarki, jak rowniez uwzglednienie ryzyka ekologicz-
nego w finansowaniu przedsigwzig¢¢ gospodarczych. Poziom tych dziatan moze by¢
potwierdzony certyfikatami (ISO 14001), indeksami (np. Dow-Jones-Sustainability-
-Index) czy ocenami ecoratingu [Zabawa 2013]. Najwyzszym poziomem zaangazo-
wania banku na rzecz ochrony $rodowiska jest poziom 3. W tym przypadku banki
w asortymencie swoich produktow posiadaja ustugi umozliwiajace finansowanie
ochrony srodowiska, np. kredytowanie proekologicznych przedsigwzig¢ gospodar-
czych. Charakterystyke poszczegdlnych poziomow zawiera tab. 3.



566 Monika Szafranska, Renata Matysik-Pejas

Tabela 3. Poziomy zaangazowania bankéw w ochrone srodowiska

wI:lzzlz’irirll(a Nazwa poziomu Charakterystyka poziomu
0 brak zaangazowania | brak dzialan na rzecz ochrony $rodowiska w banku
1 niski poziom * sponsoring,
zaangazowania e public relations,
* marketing,
e investor relations
2 $redni poziom ¢ ckogospodarka,
zaangazowania * uwzglednienie ryzyka ekologicznego w prowadzonych
operacjach finansowych
3 wysoki poziom w asortymencie ustug banku, dostgpne sa produkty
zaangazowania umozliwiajace finansowanie ochrony $rodowiska naturalnego

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Dziawgo 2003, s. 20].

Z kolei D. Korenik [2009] dzieli dziatania podejmowane przez banki w zakresie
ochrony srodowiska uwzgledniajac ich zasieg oddziatywania (tab. 4). Na podstawie
tego kryterium wyrdzniono trzy rodzaje odpowiedzialno$ci: mikro, mezo i makro.
Wymieniona klasyfikacja umozliwia wskazanie obiektu, na ktory odpowiedzialnos¢
jest ukierunkowana.

Tabela 4. Rodzaje odpowiedzialnos$ci sSrodowiskowej w zalezno$ci od zasiggu oddziatywania

Zasigg oddziatywania Obiekt

Odpowiedzialno$¢ w skali mikro odpowiedzialno$¢ za ksztattowanie pozadanych relacji
ekologicznych w gospodarce wewngtrznej banku

Odpowiedzialno$¢ w skali mezo odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie pozadanych relacji
ekologicznych w gospodarce lokalnej/regionu

Odpowiedzialno$¢ w skali makro odpowiedzialnos¢ za ksztaltowanie pozadanych relacji
ekologicznych w gospodarce krajowej

Zrodto: [Korenik 2009, s. 37].

5. Inicjatywy bankow dzialajacych w polskim systemie bankowym
na rzecz Srodowiska naturalnego

Inicjatywy bankow komercyjnych w zakresie ochrony s$rodowiska analizowano

w czterech obszarach; sg nimi:

* ckogospodarka,

e sprawozdawczo$¢ srodowiskowa,

e dorazne inicjatywy ekologiczne,

* produkty i ustugi powigzane z finansowaniem ochrony srodowiska.
Najpopularniejsza aktywnos$cia bankow w zakresie dziatan na rzecz ochrony

srodowiska bylta ekogospodarka. W zasadzie w kazdym z analizowanych podmio-
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tow zwracano uwage na takie zorganizowanie pracy i procesu gospodarowania, aby
zaoszczedzi¢ jak najwigcej zasobow, racjonalnie postegpowac z odpadami oraz ogra-
niczy¢ wytwarzanie zanieczyszczen (100% omawianych bankéw). Jednak dziatania
podejmowane przez banki w tym wzgledzie byly istotnie zroznicowane ze wzgledu
na zakres, sposob i skale realizacji aktywnosci. Prawie co drugi omawiany podmiot
mogt si¢ pochwali¢ dynamicznym wzrostem liczby oddziatow z certyfikatem ,,Zie-
lone Biuro” przyznawanym przez Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska, wprowa-
dzeniem Systemu Zarzadzania Srodowiskowego wedlug normy ISO 14001 czy
wdrozeniem Systemu Zarzgdzania Energia (SZE). W pozostatych bankach zaanga-
zowanie w ochrong srodowiska bylo zwigzane z oszczednos$cia zasobdw (papieru,
pozostatych materiatéw biurowych, wody, gazu itp.).

Kolejng forma proekologicznej aktywnosci bankow byty réznorodne, czasowe
inicjatywy (60% analizowanych instytucji). Zaangazowanie podmiotow byto jednak
nieréwne, na przyktad w Banku Ochrony Srodowiska (BOS) mozna byto zidentyfi-
kowac¢ kilka takich inicjatyw w ciggu roku, podczas gdy w innych pomiotach reali-
zowano zaledwie jeden projekt o takim charakterze. Przyktady realizowanych przez
banki dziatajace w polskim systemie bankowym inicjatyw to: akcje sadzenia drzew,
zbiorki elektro$mieci, carpooling, popularyzacja roweru jako $rodka transportu w
dojezdzie do miejsca pracy, ekologiczna edukacja pracownikow i spoteczenstwa,
konkursy dla szkét o tematyce ekologiczne;.

W przeprowadzonej analizie, dotyczacej okreslenia stopnia zaangazowania sek-
tora bankowego w ochrong¢ srodowiska, wzigto takze pod uwage sprawozdawczosé
srodowiskowa. Jak wynika z badan, prawie 45% analizowanych podmiotow
uwzglednito temat ochrony $rodowiska w sprawozdaniach z zakresu spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. Podobnie jak we wcze$niej omawianych aktywnosciach,
zauwazono duze réznice w prezentacji informacji na ten temat. Ponad potowa publi-
kowanych raportow zawiera tylko powierzchowne informacje dotyczace aktywnosci
banku w tym zakresie. Pozostate podmioty systematycznie wydaja specjalistyczne
raporty dotyczace omawianych kwestii.

Nastepng formg zaangazowania bankéw w ochrone srodowiska sg produkty fi-
nansowe umozliwiajace finansowanie proekologicznych przedsiewzi¢¢ gospodar-
czych czy pozyskiwanie srodkoéw pieni¢znych na wsparcie proekologicznych inicja-
tyw. Ta forma aktywnos$ci wykorzystywana byta przez banki najrzadziej. Na polskim
rynku dominuje Bank Ochrony Srodowiska SA (BOS), ktory posiada w swoim asor-
tymencie kilka produktow o tym charakterze (kredyty i depozyty proekologiczne).
Poza tym podmiotem, jeszcze dwa banki w omawianym okresie oferowaty proeko-
logiczne produkty (proekologiczne kredyty, karte affinity).

Na rysunku 1 zaprezentowano poszczegdlne poziomy wskaznika lejkowego,
okreslajacego stopien zaangazowania bankow w dziatania na rzecz ochrony srodowi-
ska. Jak wynika z przeprowadzonych badan, poziom aktywnosci bankéw w tym
wzgledzie byt rozny. W zwiazku z faktem, iz wszystkie podmioty prowadzily pewne
dziatania w zakresie ekogospodarki, nie stwierdzono poziomu zerowego tego wskaz-
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Rys. 1. Udzial poszczego6lnych poziomdéw wskaznika lejkowego (%)

Zrédto: opracowanie whasne, n = 14.

nika. Jednakze skala dziatania 6 podmiotow (43%) byta niewielka; zwigzana byta
gtéwnie z redukcjg kosztow. Podmioty te nie uwzgledniaty takze ryzyka ekologiczne-
go w prowadzonych operacjach finansowych, w zwigzku z czym ich poziom zaanga-
zowania w ochrone $rodowiska okreslono jako niski (poziom 1). Poziom drugi ($red-
ni stopien zaangazowania) charakteryzowat 1/3 podmiotéw z grupy omawianych
bankow. W przypadku tych jednostek aktywno$ci zwigzane z ekogospodarka byly
inicjatywami priorytetowymi. Wysoki poziom zaangazowania (poziom 3 wskaznika)
zidentyfikowano w 3 bankach. Byly to podmioty, ktore poza réznorodnymi, czasowy-
mi akcjami na rzecz ochrony srodowiska oraz dziataniami dotyczacymi ekogospodar-
ki oferowaty produkty umozliwiajace finansowanie ochrony srodowiska naturalnego.

6. Czynniki determinujace rozpoznawalnos¢ dzialan bankow
w zakresie ochrony srodowiska

W badaniach poproszono respondentéw o wyrazenie opinii na temat, czy zaangazo-
wanie bankéw komercyjnych dziatajacych w Polsce w ochrong srodowiska jest wy-
starczajace. Sposrdd pytanych osob 6% stwierdzito, ze zdecydowanie tak, a 30%
odpowiedzialo, ze raczej tak (rys. 2). Prawie 40% respondentéw zaznaczylo tacznie
odpowiedz ,,nie” i ,,raczej nie”. Co czwarta osoba nie miata zdania. Odpowiedz na
pytanie dotyczace zaangazowania bankow w ochron¢ srodowiska zwigzana byla z
plcia (y*=21,42; df = 2) i wyksztatceniem respondentow (y>= 44,94; df = 4). Najwig-
cej odpowiedzi twierdzacych udzielity kobiety i osoby z wyksztatceniem wyzszym.

Kolejne pytanie w kwestionariuszu dotyczylo rozpoznawalno$ci dziatan bankow
w zakresie ochrony srodowiska, biorac pod uwage rodzaj aktywnos$ci. Otrzymane
wyniki zostaly zaprezentowane na rys. 3. Prawie 60% badanych potrafito wymieni¢
przynajmniej jeden rodzaj takiej dzialalno$ci. Najczesciej jako przyktad spoleczne-
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Rys. 2. Rozktad odpowiedzi respondentéw na pytanie: ,,Czy banki komercyjne w Polsce wystarczajaco
angazuja si¢ na rzecz ochrony $rodowiska?”’

Zrodto: opracowanie wiasne, 7 = 400.
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Rys. 3. Rozktad odpowiedzi respondentdow na pytanie: ,,Ktore z form aktywnosci bankow
komercyjnych w Polsce w zakresie ochrony srodowiska w ramach SOB sg Panu(-1) znane?”

Zrédlo: badania wlasne, n = 400, wybor wielokrotny, 704 wskazania.

go zaangazowania bankow w ochrong srodowiska wskazywano réznorodne inicjaty-
wy ekologiczne, jak akcje sadzenia drzew, propagowanie jazdy na rowerze, organi-
zacj¢ konkursow itp. (53% wskazan). Znajomo$¢ tych inicjatyw zwigzana byla
z wyksztalceniem respondentow (3> = 6,93; df = 2). Nastepnie badani wymienili
inicjatywe prowadzenia ,,zielonego biura” (40%) oraz oferowanie produktow zwia-
zanych z ochrong srodowiska (37%). Znajomos¢ tego rodzaju ustug bankowych ma
zwigzek z plcia, wyksztatceniem i miejscem zamieszkania badanych. Osoby, ktore
znajg takie produkty bankow, to glownie kobiety (3> = 10,13; df = 1), osoby z wy-
ksztalceniem wyzszym (y*>= 22,93; df = 2) i mieszkancy miast (y>*= 8,17; df = 1).
Wysoki poziom rozpoznawalnosci tych dziatan w grupie osob z wyksztatceniem
wyzszym wynika z faktu, iz ta grupa respondentéw charakteryzuje si¢ najwyzszym
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wspotczynnikiem ubankowienia, w zwigzku z tym najlepiej zna ofert¢ bankow.
Ustugi bankowe powigzane z ochrong srodowiska najrzadziej rozpoznawalne sg w
grupie mezczyzn, 0sob z wyksztatceniem zawodowym i respondentow zamieszkuja-
cych tereny wiejskie i megzczyzn. Pozostale osoby nie potrafily wymieni¢ zadnej
inicjatywy podejmowanej przez banki dotyczacej ochrony srodowiska.

Niespelna 5% badanych, wskazujac na rodzaj aktywnosci banku w zakresie
ochrony srodowiska, wymienito raportowanie. Znajomos$¢ tej dzialalnosci byta zde-
terminowana wyksztatlceniem badanych (y*= 6,93; df = 2). Taka odpowiedz zazna-
czali gtownie respondenci z wyksztalceniem wyzszym.

W kwestionariuszu poproszono respondentow takze o wskazanie konkretnej
grupy produktow bankowych powiazanych z ochrong srodowiska. Na rysunku 4
przedstawiono rozktad odpowiedzi na to pytanie. Jak wynika z przeprowadzonych
badan, najlepiej rozpoznawana grupa ustug bankowych byly kredyty proekologicz-
ne (37% odpowiedzi). Ankietowani wymieniali tutaj: kredyty na dofinansowanie
ekologicznych zrédet energii, np. zakup kolektorow stonecznych, budowe¢ oczysz-
czalni Sciekow, ocieplanie budynkéw, a takze kredyty na sfinansowanie wymiany
pieca. Prawie 15% pytanych wskazato na karty platnicze typu affinity, a 3% — na
depozyty bankowe.

60%

RN
50%
40% 37%
30%
0,
20% o
10% . 307
0,
0% , , e W 0%

Nie znam zadnych Kredyty bankowe  Karty platnicze Depozyty Rachunki biezace Inne
produktow
powigzanych z
ochrong
srodowiska

Rys. 4. Rozktad odpowiedzi respondentdow na pytanie: ,,Ktore produkty bankowe powigzane z ochrong
srodowiska sg Pani(-u) znane?”

Zrodto: badania wiasne, 1 = 400, wybor wielokrotny, 432 wskazania.

W ostatnim etapie badan respondentom zadano pytanie, czy przestrzeganie przez
bank zasad odpowiedzialnego biznesu w zakresie ochrony srodowiska wplywa na
decyzje o zakupie produktéw bankowych w okreslonym banku. Jak wynika z badan,
tylko niespetna 5% klientéw tych instytucji zaznaczyta odpowiedz ,.tak”. Dla 1/3
respondentdéw jest to nieistotne. Natomiast 43% badanych nie miato zdania w tej
kwestii. Pozostali ankietowani nalezeli do grupy oséb nieubankowionych, w zwigz-
ku z czym nie podejmuja decyzji o zakupie ustug na rynku bankowym.
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7. Zakonczenie

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze banki komercyjne
w Polsce podejmujg roznorodne dziatania na rzecz ochrony $rodowiska, a efekty
tych inicjatyw wpisuja si¢ w ramy realizacji strategii odpowiedzialnego biznesu.
Najwiecej dziatan jest podejmowanych w zakresie ekogospodarki. Na polskim ryn-
ku finansowym mozna juz wyr6zni¢ grupe bankow, ktorych dzialania w tym wzgle-
dzie sg aktywno$ciami priorytetowymi, systematycznymi i dtugofalowymi. Z dru-
giej strony jest grupa podmiotow, dla ktorych niejednokrotnie wymieniona aktywnos¢
to dziatania okazjonalne i powierzchowne, a nastgpnie przesadnie prezentowane
w ramach public relations. Dlatego tez dziatania o tym charakterze cechowaty si¢
najwyzszym stopniem rozpoznawalnosci w grupie badanych osob.

Szczegodlng forma aktywnosci instytucji finansowych na rzecz ochrony $rodowi-
ska jest mozliwos$¢ oferowania produktow i uslug bankowych powigzanych ze
wsparciem inicjatyw z zakresu ochrony srodowiska. Ta forma aktywnosci byta reali-
zowana przez banki najrzadziej (21% podmiotdéw). Z calg pewnoscig banki komer-
cyjne powinny w wiekszym stopniu wykorzystywac specyfike prowadzonej przez
siebie dziatalnosci do angazowania si¢ w inicjatywy o charakterze proekologicz-
nym.

Aktywna postawa bankow zmierzajaca do ochrony srodowiska moze stanowic¢
istotny element w utrzymaniu czy zwigkszeniu przewagi konkurencyjnej na rynku
ustug finansowych. Jak wynika z omdwionych badan, 5% respondentéw (gtdéwnie
osoby z wyksztalceniem wyzszym) bierze pod uwage proekologiczng dzialalnosé
banku, podejmujac decyzje finansowe. Nalezy oczekiwacé, ze takich klientow bedzie
wiecej w zwiazku ze wzrastajacym poziomem $wiadomosci obywateli w zakresie
ochrony srodowiska.
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