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Wstep

Z wielka przyjemnosciag oddajemy w Panstwa rece publikacje pt. Polityka ekono-
miczna, wydang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Opracowanie sktada si¢ z 58 artykutow (w tym 5 w jezyku angielskim),
w ktorych Autorzy prezentuja wyniki badan dotyczacych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem wspotczesnych systemow gospodarczych w zakresie polityki go-
spodarczej. Tematyka podjeta w artykutach jest stosunkowo szeroka — miesci si¢ w
czterech obszarach problemowych. Pierwszy przedstawia rozwazania zwigzane z
polityka innowacyjna, wolnoscig prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz for-
mami wspotpracy przedsigbiorstw. Drugi obszar dotyczy polityki transportowej, w
tym infrastruktury i konkurencji. Trzeci obejmuje opracowania z zakresu polityki
spolecznej i zdrowotnej panstwa — na poziomie zarowno krajowym, jak i lokalnym.
Czwartg grupe stanowia artykuly dotyczace rolnictwa, w tym szczegdlnie wspoélnej
polityki rolnej i przemian w strukturze agrarne;.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikéw naukowych szkot wyzszych,
specjalistow zajmujgcych si¢ w praktyce problematyka ekonomiczng, studentow
studiow ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuty sktadajace si¢ na niniejszy zbior byty recenzowane przez samodziel-
nych pracownikéw naukowych uniwersytetéw, w wickszosci kierownikow katedr
polityki ekonomicznej. W tym miejscu chcieliby$Smy serdecznie podzickowac za
wnikliwe 1 rzetelne recenzje, czg¢sto inspirujace do dalszych badan. Oddajac po-
wyzsza publikacje do ragk naszych Czytelnikow, wyrazamy nadzieje, ze ze wzgledu
na jej wszechstronny charakter spotka si¢ ona z zainteresowaniem i przyczyni do
rozpoczecia inspirujacych dyskusji naukowych.

Jerzy Sokotowski, Grazyna Wegrzyn
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KOOPERACJA JAKO GLOWNA FORMA
WSPOLPRACY PRZEDSIEBIORSTW
W MIEDZYNARODOWYCH SIECIACH BIZNESOWYCH

COOPERATION AS THE MAIN FORM
OF COOPERATION IN INTERNATIONAL NETWORKS
OF BUSINESS

DOI: 10.15611/pn.2016.450.17

Streszczenie: Kooperacja nie stanowi celu samego w sobie, lecz jest wykorzystywana przez
przedsigbiorstwa jako specyficzne narzgdzie strategiczne umozliwiajace osiagnigcie okre-
$lonych celow. Tradycyjny wizerunek przedsigbiorcy, ktory samodzielnie pokonuje bariery
zwigzane z rozwojem swojego przedsigbiorstwa, przechodzi do historii. Coraz cz¢$ciej przed-
sigbiorcy dostrzegaja mozliwosci udziatu w sieci migdzynarodowej i wspotpracy z innymi
firmami, ktore niekiedy byly nawet ich dotychczasowymi konkurentami. Prezentowana praca
ma charakter teoretyczno-empiryczny. Postawiono hipoteze badawcza: kooperacja w ramach
miedzynarodowej sieci biznesowej przyczynia si¢ do rozwoju firm w niej uczestniczacych.
Za cel postawiono omdéwienie najwazniejszych kategorii zwigzanych z badanym problemem
oraz dokonanie identyfikacji kooperacyjnych powiazan w ramach mi¢dzynarodowej sieci
utworzonej przez fili¢ Poliss Trade.

Stowa kluczowe: sieci biznesowe, kooperacja, przedsigbiorstwo.

Summary: Cooperation is not an end in itself, but is used by a variety of businesses as a specific
strategic tool to achieve certain goals. The traditional image of the entrepreneur, which alone
overcomes barriers associated with the development of their company goes down in history.
Increasingly, entrepreneurs see opportunities to participate in international networks and
collaboration with other companies, which were sometimes even their existing competitors.
The present work is a theoretical and empirical. Hypothesised research: cooperation within
the international business network contributes to the development of companies involved in
it. The aim was to discuss the most important categories related to study the problem and
make the identification of cooperative relationships within the international network set up
by Polisse Trade.

Keywords: business networks, cooperation, company.



192 Sylwia Guzdek

1. Wstep

Przedsigbiorstwa poprzez kooperacje w migdzynarodowych sieciach biznesowych
moga podnies¢ innowacyjnos¢, skutecznos¢ i efektywnos$¢ swoich dziatan w tych
obszarach, w ktorych nie posiadaja kluczowych umiejetnosci, potencjatow czy za-
sobow. Kooperacja niesie ze sobg wiele korzysci, ale takze 1 kosztow.
Prezentowana praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Celem artykutu w
czesci teoretycznej jest omowienie najwazniejszych kategorii zwigzanych z bada-
nym problemem, natomiast w czesci empirycznej — dokonanie identyfikacji powia-
zan kooperacyjnych w ramach migdzynarodowej sieci utworzonej przez fili¢ Poliss
Trade. Osiggniecie tego celu umozliwito postawienie nastepujacej hipotezy badaw-
czej: kooperacja w ramach migdzynarodowej sieci biznesowej przyczynia si¢ do
rozwoju firm w niej uczestniczacych. Podstawa badan byty studia literatury przed-
miotu oraz informacje uzyskane od dyrektora handlowego firmy Poliss Trade'.

2. Miedzynarodowe sieci biznesowe jako model kooperacji
mie¢dzy przedsi¢biorstwami

Powigzania kooperacyjne pomigdzy przedsiebiorstwami obejmuja takie obszary, w
ktorych maja one na celu przede wszystkim podnie$¢ konkurencyjnos¢, powigkszyc
zysk partneréw uktadu. To powigzania dobrowolne, o charakterze formalnym lub
nieformalnym, zmierzajace do wypelnienia okreslonej funkcji lub zadania badz tez
wspolnego koordynowania dziatalnosci, ale bez tracenia samodzielno$ci ekono-
micznej i prawne;j.

W klasycznym ujeciu kooperacje definiuje si¢ w szerokim i waskim znaczeniu.
Przez kooperacj¢ w szerokim znaczeniu rozumie si¢ wspotprace przy wytwarza-
niu wyrobdw, swiadczeniu ustug i w zakresie zaopatrzenia materiatowo-technicz-
nego. Natomiast kooperacja w waskim znaczeniu ogranicza zwiazki kooperacyjne
jedynie do powiazan produkcyjnych przy wytwarzaniu produktéw finalnych. To
bezposrednia wspotpraca wyspecjalizowanych przedsigbiorstw, migdzy ktorymi
wystepuja przeptywy elementéw kooperacyjnych wykonywanych na specjalne za-
moéwienie odbiorcy (w ramach umowy kooperacyjnej) z przeznaczeniem do wypro-
dukowania okreslonego produktu koncowego.

Najwazniejsze cechy wyrozniajace kooperacje od innych typow relacji miedzy
firmami to: udzial przynajmniej dwoch partneréw kooperacyjnych (w praktyce
liczba kooperantow zalezy od celu kooperacji i zadan szczegétowych); zachowa-
nie wlasnej ekonomicznej samodzielnosci; wspolna realizacja zadan czastkowych;
dobrowolnos$¢ wspodtpracy rozumiana jako swoboda w zawieraniu i wypowiadaniu
wspolpracy; umowny charakter wspotpracy partnerdw kooperacyjnych, ktérych re-
zultatem jest okreslenie celu wspolnego dziatania.

' Nazwa firmy zostala zmieniona na zyczenie dyrektora handlowego Poliss Trade.
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Sieci sg charakterystyczng formg organizacyjng dziatalnos$ci, ktéra bazuje na
wspotpracy i podziale pracy migdzy przedsigbiorstwami, na przyktad w ramach
omawianej w dalszej czg$ci opracowania migdzynarodowej sieci biznesowej. Ostat-
nia dekada XX wieku i pierwsza obecnego to okres wzmozonego rozwoju zZwigz-
kéw kooperacyjnych miedzy podmiotami gospodarczymi, co stalo si¢ przyczyng do
spojrzenia na to zjawisko z perspektywy sieci.

Kluczowym pojeciem w podejsciu sieciowym jest oczywiscie sie¢ (network),
ktora oznacza wigzi oraz relacje, jakie wystepuja miedzy niezaleznymi jej uczest-
nikami [Przybylska 2007]. Sie¢ jest modelem opisujacym zwykle znaczng liczbe
jednostek, ktore taczy system wielu réznych powiazan. W wezszym ujeciu siec
obejmuje powigzania migdzy przedsigbiorstwami: relacje wertykalne (w ramach
okreslonego tancucha wartosci, jak to ma miejsce w ramach sieci firmy Poliss Tra-
de) i relacje horyzontalne (czyli np. relacje z konkurentami?). Natomiast w szerszym
znaczeniu sie¢ dodatkowo obejmuje relacje z jednostkami, ktore wspieraja prowa-
dzenie dzialalno$ci gospodarczej, tj. rzad, agencje reklamowe, instytucje finanso-
we, instytucje naukowo-badawcze [Gorynia 2007].

W literaturze przedmiotu mozna zidentyfikowacé trzy grupy definicji sieci pro-
dukcyjnych. Pierwsza skupia si¢ na wzajemnych, dwustronnych zwigzkach pomig-
dzy dwoma lub wickszg liczbg firm, druga koncentruje si¢ na waznosci relacji spo-
lecznych w sieciach, ktore sa szczegdlnie wazne dla matych firm. Trzecia grupa
definicji opisuje sie¢ jako model powigzan wielu przedsigbiorstw, dla ktorych wilas-
nie koordynacja ich systeméw gospodarczych jest najlepszym sposobem osiggnigcia
celu [Przybylska 2007].

Sie¢ wspotpracy miedzy przedsigbiorstwami obejmuje takie elementy, jak wie-
zi, strukture, pozycje i proces [Gorynia 2007].

Nieco szerzej podchodzi do sieci J. Szarka, wedlug ktorego ,,sktadaja si¢ onez
okreslonego systemu powigzan migdzy jej uczestnikami” i sg one definiowane jako
»specyficzny typ relacji faczacych okreslong grupe osob i organizacji, ktore cechuje
niezaleznos$¢” [Szarka 1990]. Definicja ta akcentuje istotna ceche, jaka charakte-
ryzuje jednostki uczestniczace w sieci, a mianowicie niezalezno$¢ podmiotu go-
spodarczego. Natomiast W.E. Baker traktuje sie¢ jako ,,uktad poziomych zwigz-
kéw migdzy firmami, dajacy mozliwos¢ zdecentralizowanego planowania i kontroli
poszczegdlnych elementow sieci” [Baker 1992]. W takim ujeciu definiowanie sie-
ci odnosi si¢ bardziej do korporacji transnarodowych, ktore posiadajg niezaleznie
dziatajace w wielu krajach filie, realizujace strategie, ktore zostaty ustalone przez
firme matke, bedaca jednoczesnie ,,centrum” sieci. Przyktadem takowych pozio-
mych powigzan sieciowych mogg by¢ klastry zlokalizowane na jednym obszarze.

Wielu badaczy przy probach definiowania i charakterystyce powigzan siecio-
wych uzywa terminu ,,organizacje sieciowe”. Wedlug J.C. Jarillo, organizacja sie-

2 W literaturze przedmiotu pojawito si¢ pojecie kooperencji (coopetition), ktore oznacza uktad jed-
noczesnych, wspotzaleznych relacji konkurencji i kooperacji migdzy konkurentami zachowujacymi swoja
odrebnos¢ organizacyjna.
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ciowa to taka, w ktorej ,,jedna z firm przyjmuje forme¢ gtownego kontrolera orga-
nizujacego przeplyw aktywow materialnych i niematerialnych pomiedzy innymi
niezaleznymi firmami, zapewniajac efektywne zaspokajanie oczekiwan ostatecz-
nych klientow” [Jarillo 2002, s. 160-162]. Zdaniem M. Castellsa wtasciwe funkcjo-
nowanie organizacji sieciowej uzaleznione jest od dwoch zasadniczych cech powia-
zan wielostronnych: stopnia zbieznosci celow uczestnikéw sieci rozpatrywanych
zarowno indywidualnie, a takze jako cato$¢ oraz mozliwosci komunikacji miedzy
podmiotami w ramach poszczegélnych konstelacji [Cygler 2002, s. 148]. Z kolei
J.B. Quinn okresla takg organizacj¢ jako ,,pajeczyng” (spider web organization).
Jego zdaniem organizacje pajeczynowe preferujg zazwyczaj niesformalizowane po-
wigzania migdzy soba, natomiast centrum sieci zbiera i rozprowadza informacje
zebrang od uczestnikoéw sieci, przyjmujac role koordynatora transferu aktywow ma-
terialnych i niematerialnych. Dopuszczalne sa tutaj bilateralne kontakty podmiotow
sieci z wylaczeniem osrodka centralnego. Dobrym przyktadem takich organizacji
(szczegolnie w sferze dziatalnosci naukowej) moga by¢ osrodki akademickie [Quinn
2000].

Charakter sieci produkcyjnej okreslony moze by¢ takze przez cechy relacji
miedzy kooperujacymi firmami, takie jak wielowymiarowos¢, wielokierunkowos¢
powigzan, strukturalno$¢, zroznicowanie sity powigzan migdzy uczestnikami sie-
ci oraz ewolucyjnos¢ [Mouzas, Henneberg, Naudé 2008]. N. Nohria i S. Ghoshal
zaproponowali definicj¢ migdzynarodowej sieci przemystowej, ktora opiera si¢ na
identyfikacji jej najwazniejszych cech. Wyr6znili nastepujace cechy sieci tworzo-
nych w przestrzeni globalnej przez transnarodowe korporacje [Nohria, Ghoshal

1997]:
e transfer zasoboéw pomiedzy uczestnikami sieci, funkcjonujacych w réznych kra-
jach;

e zrdznicowanie powigzan miedzy uczestnikami (poziome, pionowe, formalne i
nieformalne, posrednie i bezposrednie, hierarchiczne);

e ograniczony zakres integracji jednostek tworzacych sie¢, ktora jest najczesciej
centrala korporacji albo jej filie;

e tworzenie i wzmacnianie kanatéw informacyjnych i komunikacyjnych migdzy
podmiotami sieci.

Powigzania migdzy firmami w ramach struktur sieciowych maja zazwyczaj
dtugookresowy charakter. Przyczyna jest mozliwo$¢ osiagniecia zdecydowanie
wigkszych korzysci przez firmy, gdy horyzont czasu kontaktow jest odlegty. Ponad-
to cechg omawianej relacji jest powtarzalnosé. Dzigki temu podmioty sa w stanie
wypracowac najbardziej optymalne wspdlne warunki i procesy wspotpracy, ogra-
niczajac w ten sposob koszty transakcyjne, ktore moga wynikna¢ z egoistycznych
czy oportunistycznych zachowan partnerow lub z wielokrotnych renegocjacji wa-
runkow [Cygler 2002].
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3. Korzysci i zagrozenia dla firm dzialajacych
w mie¢dzynarodowych sieciach biznesowych

Niezaleznie od rodzaju sieci, zawsze stanowia one system wzajemnych powigzan
ksztattowanych pod wptywem szeregu r6znych czynnikow, z ktérych najwazniejsze
to: czynniki biznesowe®, wiezi spoleczne, system komunikowania si¢ oraz aspekt
moralny [Donckeles, Lamberecht 1997].

Wspotdziatanie w ramach sieci biznesowych daje matym firmom wiele korzy-
$ci, zarowno tych materialnych (wzrost sprzedazy i zyskoéw, obnizenie kosztow
produkcji, dostep do innowacyjnych technologii, mozliwo$¢ wejscia na zagraniczne
rynki), jak i niematerialnych (zdobycie do§wiadczenia i wiedzy, wzrost kwalifikacji
pracownikow, umiejetnos¢ adaptacji do zmieniajgcego si¢ otoczenia).

J. Child i D. Faulkner wskazuja na sze$¢ podstawowych korzysci zwigzanych
z funkcjonowaniem przedsigbiorstw w ramach sieci, bez wzgledu na ich typ i spo-
sob powstania, a mianowicie:

* redukcja niepewnosci,

* zwigkszenie elastycznosci,

¢ mozliwos¢ pozyskania nowych zdolno$ci rozwojowych,

¢ mozliwos¢ utatwionego dostgpu do deficytowych zasobow i1 umiejetnoscei,
* zwigkszenie szybkosci dzialania,

* pozyskiwanie informacji [Child, Faulkner 1998].

Na podstawie badan przeprowadzonych wsrdod matych przedsigbiorstw dzia-
fajacych w migdzynarodowych sieciach, okreslono dodatkowo pig¢ pozytywnych
skutkow dla tych firm, a mianowicie [Przybylska 2005]:

e wzrost wiarygodnosci przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych,
e zwigkszenie zakresu oraz intensywnosci wspolnych przedsiewzigc biznesowych

w ramach sieci,

e pozyskanie wiedzy o rynkach zagranicznych,

* polepszenie kondycji finansowej firmy,

e zmiana sposobu myslenia i dziatania wtascicieli i menedzeréw matych firm po
wejsciu ich do migdzynarodowe;j sieci.

Zastanawiajgc si¢ nad tym, jakie czynniki warunkujg mozliwo$¢ czerpania tych
korzysci i co decyduje o sukcesie ekonomicznym firm dziatajacych w ramach orga-
nizacji sieciowych, mozna wskaza¢ na do$¢ istotne determinanty, jakie pozwalaja
na osiggniecie tego celu, a mianowicie [Przybylska 2007]:

* poparcie ze strony organizacji (centrum) zarzadzajacej siecig,
e zaufanie do partnerow w sieci,

3 Czynniki biznesowe z reguly najsilniej wptywaja na strukture sieci. Jak podkresla J. Jarillo,
»~czynniki te determinuja strategiczne powiazania mi¢dzy matymi firmami, dlatego ze utworzone przez
nie sieci sg konsekwencja konieczno$ci zwigkszenia efektywnosci dziatania, budowania przewagi kon-
kurencyjnej na krajowym, jak i na migdzynarodowym rynku oraz dazenie do osiggania lepszych wyni-
kow ekonomicznych w niestabilnym i ciggle zmieniajacym si¢ otoczeniu” [Jarillo 1988, s. 31].
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e stopien zaangazowania w sieci (mozliwo§¢ zwickszenia zdolnosci produkcyj-
nych),

e relacje z otoczeniem,

e Dblisko$¢ geograficzna partnerow,

¢ kondycja ekonomiczna uczestnikow sieci,

* system komunikowania si¢ i przeplywu informacji w sieci.

Warto jednak takze podkresli¢, ze tworzenie i zarzadzanie mi¢dzynarodowa
siecig jest procesem niezwykle trudnym i ztozonym, wymagajacym duzej wiedzy
i do$wiadczenia. Dlatego tez, oprocz korzysci, nalezy wspomnie¢ takze o kosztach
wynikajacych ze wspotdziatania w ramach organizacji sieciowej, ktore moga znacz-
nie ograniczy¢ skalg korzysci. Opublikowane wyniki badan przeprowadzonych
przez R. Axelroda [Axelrod 1984] wskazuja, ze ,,koszty transakcyjne wspotpracy w
sieci rosng w tempie geometrycznym do liczby uczestnikéw tej sieci”. Koszty takie
wynika¢ moga z:

e trudnosci zarzadzania duzymi mi¢dzynarodowymi organizacjami sieciowymi,

e wycieku” informacji uznanych za wazng dla organizacji sieciowej, na przyktad
na skutek wspoétpracy jednej z firm z podmiotami spoza sieci,

¢ konfliktow interesow we wspotpracy pomigdzy koordynatorami sieci (centralg)
a przedsigbiorstwami do niej nalezacymi,

* pojawiania si¢ w sieci przedsiebiorstw, ktore moga zachowywac si¢ oportuni-
stycznie 1 egoistycznie,

e trudnosci wynikajace z roznic kulturowych oraz ze zréznicowanych praktyk biz-
nesowych w poszczeg6lnych krajach, z ktérych pochodza uczestnicy sieci,

¢ niekorzystnych zmian zewnetrznych warunkow dziatania (np. spadek popytu na
produkty sieci, wprowadzenie mniej sprzyjajacych zasad prawnych),

e braku mozliwosci sfinansowania w matych firmach systemow informatycznych,
ktore sa niezbedne do szybkiego komunikowania si¢ migdzy centralg sieci a fir-
mami, jak i migdzy wspotpracujacymi ze sobg przedsigbiorstwami.

Jednakze mimo wymienionych potencjalnych kosztow funkcjonowanie firmy w
migdzynarodowej sieci jest czesto jedynym mozliwym sposobem na jej rozwdj oraz
internacjonalizacj¢ dziatalnosci gospodarczej.

4. Wspolpraca przedsiebiorstw w miedzynarodowej
sieci biznesowej firmy Poliss Trade — analiza przypadku

4.1. Charakterystyka przedsi¢biorstwa

Firma Poliss Trade jest filia miedzynarodowej korporacji, ktorej centrala znajduje
si¢ w Grecji. W Polsce rozpoczeta dziatalnos¢ w 2002 roku. Jest to firma o charak-
terze produkcyjno-handlowym. Oprécz rynku polskiego obstuguje takze: rosyjski,
grecki, czeski, stowacki, wegierski, ukrainski, rumunski, totewski, litewski, eston-
ski, szwedzki, butgarski, australijski, biatoruski, wloski, maltanski i chinski. Nalezy
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do sektora matych i srednich przedsi¢biorstw. Poliss Trade oferuje szeroki wachlarz
produktow. Glowna oferte firmy stanowig:

e przetwory owocowe i warzywne w detalicznych opakowaniach,

¢ komponenty dla cukiernictwa, pickarnictwa i gastronomii,

e potprodukty do produkcji dzemdw, sokow, napojow, wsadow do jogurtowi lodow,
e $wieze oraz mrozone owoce i warzywa,

e produkty ekologiczne.

Firma produkuje i sprzedaje artykuty wedtug wlasnych receptur, a takze wedtug
zamowien odbiorcow, ktorzy w specyfikacjach technicznych okreslaja swoje wy-
magania. Celem wzrostu konkurencyjnosci i efektywnosci dziatalno$ci firmy sys-
tematycznie przeprowadzane sg analizy, zar6wno rynkow zbytu, jak i konkurencji,
oraz satysfakcji krajowych oraz zagranicznych odbiorcéw i dostawcow.

4.2. Sieciowe powiazania firmy Poliss Trade

Organizacja systemu eksportu i importu w firmie Poliss Trade opiera si¢ na korzy-
staniu z ogniw posrednich, takich jak dystrybutorzy handlowi (kwalifikowani i re-
zerwowi), producenci stodyczy, ciast. Celem przejrzystego przedstawienia struktu-
ry sieci powigzan biznesowych, jaka tworzy firma Poliss Trade w ramach eksportu,
dokonano podziatu rynkow europejskich na: Europe Zachodnia, Europe Potudnio-
wa oraz Europe Srodkowo-Wschodnig, natomiast w ramach importu dokonano po-
dzialu krajow na trzy kontynenty $wiata, a mianowicie na Azj¢, Ameryke (Potnoc-
n3, Srodkowa i Potudniowa) oraz Europe (Zachodnia, Potudniowa i Srod-
kowo-Wschodnig). Schemat struktury sieci powigzan biznesowych przedstawiono
narys. 1.

Na przedstawionym ponizej rysunku i w tabeli powigzan sieciowych (tab. 1)
mozna zauwazy¢, iz firma Greek Trade eksportuje gtéwnie do krajow Europy Potu-
dniowej oraz Srodkowo-Wschodniej, przy czym najwiccej dystrybutoréw oraz pro-
ducentéw firma posiada na rynku czeskim (17), greckim (15), w Rosji (17) oraz na
Ukrainie (12). W Europie Zachodniej firma wspotpracuje wytacznie z tzw. dystry-
butorami kwalifikowanymi, co §wiadczy o dobrych i trwatych relacjach pomiedzy
nimi. Rozwoj powiazan sieciowych w Poliss Trade postgpowat zgodnie z koncepcja
dystansu psychicznego, ktora zaktada najpierw wejscie na rynki zagraniczne bliskie
pod wzgledem praktyk biznesowych, kulturowym i jezykowym. Dopiero w miarg
zdobywania do$§wiadczenia i wiedzy o tych rynkach rozwija dziatalnos¢ na tych,
ktore charakteryzuja si¢ wickszym dystansem.

Drugim kierunkiem dziatalnos$ci zagranicznej Poliss Trade jest import towarow
z wielu krajow, takich jak: Sri Lanka, Papua Nowa Gwinea, Indonezja, Tajlandia,
Panama, Ekwador, Filipiny, Egipt i innych. Jednak najwigcej towarow importuje
si¢ z kontynentu europejskiego, na ktory przypada az 526 dystrybutoréow i produ-
centow, gdzie jedng z silnych pozycji zajmuje Grecja, ktora stanowi najmocniejsze
ogniwo powigzan sieciowych firmy. Wiele towarow importuje si¢ rowniez z regionu
azjatyckiego (184 partnerow z 10 krajow), ktorego najwazniejszym przyktadem sg
Chiny (108 partneréw) oraz Indie (27 partnerow).
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Tabela 1. Uczestnicy powigzan sieciowych firmy Poliss Trade w Europie

Kraje Kod LI.CZb? Dystrybutor kwalifikowany Dystrybutor Producent
odbiorcow reZEerwowy
Europa Zachodnia:
Austria AT 2 »Stojan Maister” L Felix
Austria”
Belgia BE 1 ,,Pinguin”
Irlandia 1E 1 ,,Daly Foods Ireland Ltd”
Hiszpania |ES 1 ,,Distribuidora Carbonari Ltd”
Wiochy IT 1 “Mantua
Surgelati
S.PA.”
Holandia |NL 1 ,»BS Foods BV”
Szwecja SE 1 ,.Skogsmat i Uddeholm AB”
Niemcy DE 1 ,,Otto Franck Import KG”
Europa Potudniowa:
Czechy CZ 17 m.in.: ,,Fantasy Food s.r.0.”, ,,Trias CR s.r.0.”, ,,Ventus Aliance
s.r.0.”, ,,Ekomilk s.r.0.”
Stowacja |SK 6 m.in.: ,,Ekvia s.r.0”, ,,KB Frutos s.r.0.”, ,,Juraj Kukucka”, ,,M+S
Trading SK”
Bulgaria BG 2 ,,ET Todor Dimitrov-Dichri” ,,Philicon-97
S.A”
Malta MT 2 ,Mac Bake Co Limited”,
,»J. Sammut Imports Malta”
Wegry HU 3 ,»Alcanor Kft” LMifrovit kft.” |,,Galla
Tarsas kft.”
Grecja GR 15 m.in.: ,,Saradis S.A. Food Industry”, ,,Agrifreda S.A.”, ,,Haitoglou
Bros S.A.”, ,, Tracofin Ltd”
Rumunia |RO 5 m.in.: ,,.Darpex s.r.1.”, ,,SC Sophyana s.r.l.”, ,Betarom Impex s.r.1.”
Europa Srodkowo-Wschodnia:
Rosja RU 17 m.in.: ,,Baltagrotorg Ltd”, ,,000 Agro”, ,,000 Chleb-Sol”,
,,Petrodom Ltd”
Ukraina UA 12 m.in.: ,,Agro-Comers”, ,,PP Agroenergoinvest”, ,,Sanata L.”, ,,TOB
ARTI”
Biatorus BY 5 m.in.: ,,ITP Five Stars”, ,,ABC Plus”, ,,OAO ValZan”
Kazach- Kz 2 ,,TJOO Konditer Snab” Individual-
stan nyj pred-
prinimatel
Aktionov
S.v.”?
Litwa LT 5 m.in.: ,,UAB Alvas ir Ko”, ,,UAB Leipurin”
Lotwa LV 5 m.in.: ,,SIA Blasko”, ,,SIA Raugs un Citas Preces”
Estonia EE 3 ,, Toikako Kaubandus OU” ,,OU Food LAS Uvic”
Intergration

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Warto$¢ dodang firmy stanowi wilgczenie si¢ w bezposredni proces przetwa-
rzania importowanych produktow i ich pozniejszy eksport i sprzedaz na polskim
rynku, m.in. do sieci handlowych, zaktadéw piekarniczych, cukierniczych itd.

Bioragc pod uwage charakter zwigzkow pomiedzy uczestnikami tworzacymi
sie¢, mozna ja sklasyfikowa¢ jako lancuch dostawcow, co wynika z faktu, iz firma
Poliss Trade, bedac producentem nadzien owocowych dla branzy cukierniczo-pie-
karniczej — wspotpracuje z roznymi poddostawcami sktadnikoéw niezbednych do
produkcji danego wyrobu.

Warto podkresli¢, ze sie¢ powigzan biznesowych, w jakiej funkcjonuje firma
Greek Trade, wykazuje si¢ dos¢ duzym poziomem elastycznosci i ciggloséci prze-
ksztalcenia si¢ celem dostosowania si¢ do warunkow i potrzeb srodowiska rynko-
wego. Zatem biorgc pod uwage kryterium dynamiki rekonfiguracji sieci, mozna ja
zaliczy¢ do dynamicznej organizacji sieciowej, gdyz charakteryzuje si¢ ona niesta-
bilnymi zwigzkami pomiedzy uczestnikami oraz brakiem dominacji jednego spo-
$rod nich, przy czym partnerzy ci sg z reguly jednoczesnie partnerami w innych
sieciach biznesowych.

W 2008 roku firma zdecydowata si¢ na utworzenie przedstawicielstwa w Chi-
nach. Ta forma ekspansji jest skutecznym instrumentem prowadzenia biznesu, po-
zwala na zdobycie doswiadczenia i lepszego zrozumienia wielkosci i potencjatu
tego rynku. Przedstawicielstwo w Chinach stwarza dla firmy szereg korzysci, prze-
jawiajacych si¢ miedzy innymi w:
¢ mozliwosci skuteczniejszego nawigzywania i utrzymywania bezposrednich kon-

taktow z przedsigbiorcami oraz odbiorcami chinskimi,

e rozszerzeniu kontaktow z odbiorcami i dostawcami nie tylko w Chinach, ale w
sasiednich krajach Azji Potudniowo-Wschodniej,

* mozliwosci bezposredniego kontrolowania jakosci zamowionych produktow
przed wysytka ich do Polski,

e budowaniu trwalej konkurencyjnosci.

4.3. Organizacja wspoélpracy z odbiorcami produktow
na rynku krajowym i zagranicznym

Firma sprzedaje swoje produkty zaréwno dla odbiorcéw krajowych, jak i zagranicz-
nych. Wszyscy odbiorcy traktowani sg zgodnie z przyjeta procedurg (rys. 2). Sprze-
daz prowadzona jest do nastgpujacych grup klientow: hurtownie, sieci handlowe,
zaktady cukierniczo-piekarnicze, zaktady przetworstwa owocowo-warzywnego,
posrednicy — dystrybutorzy.
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Rys. 2. Schemat systemu sprzedazy na rynku krajowym i zagranicznym

Zrodto: opracowanie whasne. Poliss Trade prowadzi sprzedaz na rynki krajowe na podstawie umowy,
a takze wykorzystuje metodg ,,sprzedazy z potki” (just in time). Natomiast eksport odbywa si¢
tylko na podstawie kontraktéw handlowych.



202 Sylwia Guzdek

4.4. Organizacja wspélpracy z dostawcami krajowymi i zagranicznymi

Dokonujac oceny poszczegélnych dostawcow, firma uwzglednia nastgpujace kryte-

ria:

e ceng i jakos$¢ dostarczanych produktow;

e dokumentacje potwierdzajaca jako$¢ dostaw (certyfikaty, swiadectwa jako$cio-
we partii produkcyjnych);

e terminowos¢ realizacji dostaw;

e warunki ptatnosci;

e clastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany zamowienia.

Kazdemu z powyzszych kryteriow oceny przypisuje si¢ okreslong liczbe punk-
tow — od 1 do 8. Suma uzyskanych punktéw z pigciu ocenianych kryteriow wynosi
40. Wedtug dokonanej oceny, dostawcow zalicza si¢ do nastepujacych grup:

A — od 30 do 40 pkt — dostawca ,,kwalifikowany”,

B — od 20 do 29 pkt — dostawca ,,rezerwowy”’,

C — ponizej 20 pkt — dostawca ,,niecodpowiedni”.

Powyzsza ocena, ktdra jest prowadzona corocznie, znacznie wptywa na liczbe
oraz strukture dostawcow dla firmy Poliss Trade.

Natomiast procedura importu okresla sposéb postepowania specjalistow z
dziatu importu. Karta okresowej oceny dostawcy prowadzona jest takze w przy-
padku importu. Okreslone liczby punktow sa przypisane nastepujacym kryteriom:
e cena importowanego towaru — od 1 do 9 punktow;

e jakos¢ dostarczanych towardéw (reklamacje) — od 1 do 6 punktow;

e prawidlowe udokumentowanie towarzyszace wysytce (certyfikaty, swiadectwa
jakosciowe, dokumenty logistyczne) — od 1 do 6 punktow;

e warunki platnosci — od 1 do 6 punktoéw;

e terminowo$¢ zatadunkow i roztadunkéw — od 1 do 6 punktow;

e clastyczno$¢ w reagowaniu na zmiany zaméwienia — od 1 do 6 punktow.

Laczna suma punktow wynosi 39. Kryteria oceny dostawcy ksztaltuja si¢ na-

stepujaco:

e A -o0d29do 39 - dostawca ,.kwalifikowany”,

e B-o0d 12 do 28 — dostawca ,,rezerwowy”,

e C —ponizej 12 pkt — dostawca ,,nicodpowiedni”.

Przedstawione procedury ,,przytgczania” eksporterow, importeréw i firm pro-
dukcyjnych do sieci biznesowej Poliss Trade pozwalajg na wyciggnigcie wniosku, ze
firma ta dba o jako$¢ wspotpracy miedzy jej partnerami. Jest to gwarancja rozwoju
samej sieci, jak i jej glbwnego organizatora.
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5. Zakonczenie

Miedzynarodowe sieci sa szczegdlnie atrakcyjne dla mniejszych przedsigbiorstw,
gdyz dzigki zaangazowaniu si¢ w relacje z duzg firma zagraniczng moga skutecz-
niej 1 szybciej konkurowac¢ na globalnym rynku.

Analizowana sie¢ biznesowa, utworzona przez fili¢ Poliss Trade w Polsce, ma
charakter sieci otwartej dla wszystkich firm, ktére chca ze soba wspotpracowacé,
lecz oczywiscie musza one spetnia¢ wysokie wymagania koordynatora sieci. Usta-
wiczne badania skutecznosci relacji migdzy dostawcami, odbiorcami, producenta-
mi i centralg pozwalaja na utrzymanie wysokiej jakosci oferowanych produktow,
wzmacniaja relacje miedzy wspotpracujacymi podmiotami oraz stuzg przeptywowi
informacjii wiedzy.

Jak podkreslat dyrektor Poliss Trade, bardzo wazne w rozwoju relacji migdzy
uczestnikami tej sieci jest zaufanie miedzy jej parterami, ktérego wymierna ocena
jest dlugotrwalo$¢ wigkszosci relacji sieciowych. Wspotpraca oparta tylko na for-
malnych umowach, bez wzajemnego zaufania, jest mniej owocna.

Oczywiscie kluczowe znaczenie w rozwoju wspotpracy w ramach sieci majg
czynniki ekonomiczne, a wérdd nich system cen stosowany miedzy odbiorcami a
dostawcami. Utworzenie bazy dostawcow i odbiorcow w Poliss Trade sprzyja takze
rozwojowi sieci i uczestniczacych w niej podmiotow. Z bazy tej moga korzystac,
oprocz centrali, takze przedsiebiorstwa wspolpracujace ze soba w sieci, co przyczy-
nia si¢ do szybszego znalezienia dodatkowych partneréw w biznesie.

Funkcjonowanie firm w ramach miedzynarodowej sieci biznesowej stworzonej
przez Poliss Trade redukuje ryzyko dziatalnosci gospodarczej zaangazowanych w
niej podmiotow, gdyz dlugoterminowe kontrakty zapewniajg ciggtos¢ wspotpracy.
Sie¢ wptywa na zwiekszenie zakresu oraz intensywnosci wspolnych przedsiewzie¢
biznesowych, a wigc sprzyja zwigkszeniu zdolnosci do szybkiego reagowania na syg-
naty z otoczenia, co stanowi jedno ze zrodet przewagi konkurencyjnej. W ramach
powigzan sieciowych istnieje mozliwo$¢ szybkiej mobilizacji oraz mozliwosci re-
alizacji okreslonych projektow, dzieki czemu firma osigga korzysci skali i zasiegu,
zarowno w aspektach geograficznych (zwigkszenie rynkéw zagranicznych), jak i
poszczegodlnych segmentdéw branzowego rynku.

Tworzenie i zarzadzanie migdzynarodowa siecia jest procesem niezwykle zto-
zonym, wymagajacym specyficznej wiedzy i doswiadczenia. Oprocz korzys$ci nale-
zy takze pamieta¢ o kosztach wynikajgcych ze wspotdziatania w ramach organiza-
cji sieciowej, ktore moga znacznie ograniczy¢ skalg korzysci, a takze zwigzanych z
wymaganiami stawianymi przez koordynatora sieci.
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