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Wstep

Z wielka przyjemnosciag oddajemy w Panstwa rece publikacje pt. Polityka ekono-
miczna, wydang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Opracowanie sktada si¢ z 58 artykutow (w tym 5 w jezyku angielskim),
w ktorych Autorzy prezentuja wyniki badan dotyczacych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem wspotczesnych systemow gospodarczych w zakresie polityki go-
spodarczej. Tematyka podjeta w artykutach jest stosunkowo szeroka — miesci si¢ w
czterech obszarach problemowych. Pierwszy przedstawia rozwazania zwigzane z
polityka innowacyjna, wolnoscig prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz for-
mami wspotpracy przedsigbiorstw. Drugi obszar dotyczy polityki transportowej, w
tym infrastruktury i konkurencji. Trzeci obejmuje opracowania z zakresu polityki
spolecznej i zdrowotnej panstwa — na poziomie zarowno krajowym, jak i lokalnym.
Czwartg grupe stanowia artykuly dotyczace rolnictwa, w tym szczegdlnie wspoélnej
polityki rolnej i przemian w strukturze agrarne;.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikéw naukowych szkot wyzszych,
specjalistow zajmujgcych si¢ w praktyce problematyka ekonomiczng, studentow
studiow ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuty sktadajace si¢ na niniejszy zbior byty recenzowane przez samodziel-
nych pracownikéw naukowych uniwersytetéw, w wickszosci kierownikow katedr
polityki ekonomicznej. W tym miejscu chcieliby$Smy serdecznie podzickowac za
wnikliwe 1 rzetelne recenzje, czg¢sto inspirujace do dalszych badan. Oddajac po-
wyzsza publikacje do ragk naszych Czytelnikow, wyrazamy nadzieje, ze ze wzgledu
na jej wszechstronny charakter spotka si¢ ona z zainteresowaniem i przyczyni do
rozpoczecia inspirujacych dyskusji naukowych.

Jerzy Sokotowski, Grazyna Wegrzyn
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KONKURENCJA POMIEDZY PRZEWOZNIKAMI
RYANAIR I WIZZ AIR JAKO ELEMENT ROZWOJU
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COMPETITION BETWEEN RYANAIR AND WIZZ AIR
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Streszczenie: Rynek transportu lotniczego jest najszybciej rozwijajacym si¢ subrynkiem
transportowym. Oczekiwania pasazerow korzystajacych z ustug transportu lotniczego powo-
duja formutowanie nowych wyzwan, ktore to podmioty sektora lotniczego starajg si¢ zreali-
zowac. Jednym z czynnikoéw ksztattujacych rozwdj rynku jest konkurencja. Moze ona by¢
analizowana na réznych plaszczyznach, w odniesieniu do specyficznych sposobow oddzia-
tywania na rynek. Zawsze skutkiem konkurencji jest uatrakcyjnienie oferty dla klienta — pa-
sazera korzystajacego z ustug przewoznikoéw lotniczych. Stad tez istnieje konicznos¢ prowa-
dzenia badan na problematyka rywalizacji na rynku ustug transportu lotniczego. Gtoéwnym
celem artykutu jest analiza procesow konkurencyjnych zachodzacych na rynku przewozow
niskokosztowych. W tym celu omowiono najistotniejsze determinanty wyboru przewoznikow
Ryanair i Wizz Air oraz okreslono kierunki rozwoju przewoznikow niskokosztowych w
Polsce.

Stowa kluczowe: transport lotniczy, konkurencja, przewoznicy niskokosztowi, Wizz Air,
Ryanair.

Summary: Air transport market is the fastest growing segment of transport. Expectations of
air passengers form new challenges for air carriers which they are trying to implement. One
of the factors influencing the development of this market is competition. It may be analyzed
at various levels in relation to specific ways of influencing the market. Always the effect is a
more attractive offer for the customer — the passenger of air transport. Therefore, air carriers
should conduct research on issues of competition in the market for air transport services.The
main aim of this article is to analyze the competitive processes in the low-cost air transport
market. The most important determinants of the choice of Ryanair and Wizz Air are discussed
as well as the directions for the development of low-cost carriers in Poland are determined.

Keywords: air transport, competition, low cost carrier, Ryanair, Wizz Air.
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1. Wstep

Rynek transportu lotniczego jest najszybciej rozwijajacym si¢ subrynkiem na rynku
ustug transportowych. Oczekiwania strony popytowej w odniesieniu do realizacji
ustug transportu lotniczego ksztattuja nowe wyzwania, ktoére podmioty sektora lot-
niczego starajg si¢ zrealizowaé. Ponadto innowacyjnos¢, dostep do know-how, po-
stepujaca globalizacja, bezpieczenstwo przyczyniaja si¢ do szybkiego rozwoju ryn-
ku wustug transportu lotniczego, ktory jest jednym z priorytetéw wzrostu
gospodarczego. Rozwdj ten zalezy rowniez od efektywnego prowadzenia réznorod-
nych programéw na plaszczyznie $wiatowej. Zatem przemiany na rynku ustug
transportu lotniczego sa waznym instrumentem wyrownujacym szanse spoteczno-
-ekonomiczne i cywilizacyjne panstw, regionow i kontynentéw [Rucinski 2009].

Jednym z czynnikéw ksztattujacych rozwdj rynku jest konkurencja. Moze ona
by¢ analizowana na roznych ptaszczyznach, w odniesieniu do specyficznych spo-
sobow oddziatywania na rynek. Zawsze jej skutkiem jest uatrakcyjnienie oferty dla
klienta — pasazera korzystajacego z ustug przewoznikow. Stad tez istnieje konicz-
no$¢ prowadzenia badan na problematyka rywalizacji na rynku ustug transportu
lotniczego.

Gtownym celem artykutu jest analiza proceséw konkurencyjnych zachodza-
cych na rynku przewozéw niskokosztowych. W tym celu omowiono najistotniejsze
determinanty wyboru przewoznikéw Ryanair i Wizz Air oraz okreslono kierunki
rozwoju przewoznikow niskokosztowych w Polsce.

2. Konkurencja na rynku ustug transportowych

Konkurencja jest nie tylko forma regulacji zasobéw w gospodarce, jak to podkresla-
ja D.R. Kamerschen i wspotautorzy [Kamerschen, McKenzie, Nardinelli 1991] oraz
M.J. Stankiewicz [2005], ale takze procesem rywalizacji podmiotow wystepujacych
po stronie popytu i podazy o najkorzystniejsza alokacje s$rodkéw produkceji
i kapitatowych, jak to okresla Bernard&Colli [Bernard&Colli 1984; Syrek 1994,
przy uzyciu dostepnych srodkow oddziatywania na rynek. Zadaniem konkurencji
jestzastosowanie skutecznych dziatan przyczyniajacych sie do realizacji okreslonych
celow przed podmioty rynkowe, a takze ,,utrudnianie (a nawet niekiedy uniemozli-
wianie) osigganie takich samych celéw przez innych” [Syrek 1994].

Na rynku ustug transportowych dochodzi do konkurencji miedzygateziowej
1 wewnatrzgaleziowej. Przedsigbiorstwa transportowe rywalizuja o udzialy w ryn-
kach i uzyskanie na nich przewagi konkurencyjne;.

Konkurencja mi¢dzygateziowa wystepuje pomiedzy rynkami, na ktorych sa
oferowane produkty substytucyjne zaspokajajace tego samego rodzaju potrzeby lub
kreujace nowe. Konkurencja migdzygateziowa wystepuje takze migdzy branzami
zabiegajacymi o dostep do tych samych czynnikéw produkcji. W tym przypadku



572 Dariusz Ttoczynski

konkurencja rozgrywa si¢ pomigdzy grupami przedsicbiorstw dbajacymi o interes
swojego sektora [Burnewicz (red.) 1993].

Waznym czynnikiem wyboru galezi jest tez czas przemieszczania, tj. czas po-
drozy pasazera lub dostawy tadunku na miejsce przeznaczenia i cena transportu.
Uzytkownik transportu ma swobod¢ wyboru transportu tanszego, lecz wolniej-
szego, lub drozszego i szybszego. Ten drugi wariant spelnia transport lotniczy, jak
rowniez ujawnia si¢ zjawisko substytucji pomi¢dzy odlegtoscig czasowg oraz eko-
nomiczng [Piskozub (red.) 1979].

Substytucyjno$¢ miedzygaleziowa wynika tez z niezawodnosci przewozu $rod-
kami poszczegolnych gatezi. Niektore tadunki cechuje wrazliwos$¢ i zwigkszona lub
mniejsza podatnos¢ na szkody powstate w procesie przemieszczania, generujace
alternatywne koszty przewozu [Kozlak 2002]. W tym przypadku transport lotni-
czy zapewnia szybki i niezawodny przewoz pasazerow oraz tadunkéw, zmniejszajac
koszty utraconych korzysci.

Znaczenie wybranych galezi transportu w przewozach pasazerskich ro6zni si¢ w
poszczegodlnych krajach [Mankowska 2015; Mankowska 2013], ale takze w segmen-
cie przewozow wewnatrzkrajowych i miedzynarodowych. Na polskim rynku gtow-
nymi konkurentami w stosunku do ustugi lotniczej jest oferta transportu kolejowe-
go (pociagi TLK, Express InterCity oraz Express InterCity Premium), transportu
autobusowego (Polski Bus) oraz mozliwo$¢ wykorzystania transportu wtasnego.

Konkurencja wewnatrzgateziowa wystepuje pomigdzy przedsigbiorstwami
transportu lotniczego jako podmiotami wytwarzajacymi ustugi o tych samych ce-
chach. Do rywalizacji dochodzi najczesciej pomigdzy przedsigbiorstwami funkcjo-
nujacymi na rynku, a tymi, ktore dopiero wchodza rynek, rozpoczynajac dziatal-
nos¢ [Kozlak 2007]. Przedsigbiorstwa transportu lotniczego rywalizujg nie tylko o
klienta — pasazera, ale takze o udziat w rynku, o dostep do nowych rynkéw, o obszar
wplywu, tzw. catchment area.

W odniesieniu do rynku ustug lotniczych (konkurencji wewnatrzgaleziowej)
nalezy wskazac¢ na trzy ptaszczyzny rywalizacji, tj. pomigdzy:

e przewoznikami,
e portami lotniczymi,
* podmiotami wspierajagcymi dziatalno$¢ transportu lotniczego [ Ttoczynski 2016].

Na przewozowym rynku wewnatrzgateziowym dochodzi do konkurencji po-
miedzy przewoznikami tradycyjnymi, pomi¢dzy przewoznikami niskokosztowymi
oraz pomig¢dzy przewoznikami tradycyjnymi a niskokosztowymi.

3. Oferta uslug przewoznikow niskokosztowych

Usluga lotnicza jest efektem §wiadczenia pracy przez ustugodawce i jako efekt dzia-
falnosci produkcyjnej stanowi jej przedmiot obrotu rynkowego [Rucinska, Rucin-
ski, Wyszomirski 2004]. Ustuge lotniczg nalezy postrzegac¢ przez jej: cechy ze-
wnetrzne (formalne), podstawowa warto$¢ uzytkowa, czyli mozliwos¢ szybkiego
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pokonania przestrzeni powietrznej, oraz uzytecznos¢ catkowita, tj. wartosci doda-
nych i pozadanych przez pasazerow linii lotniczych [Rucinska, Rucinski, Tloczyn-
ski 2012].

Przedsigbiorstwa lotnicze coraz powszechniej oferuja pakiety ustug, wywotu-
jac tzw. efekt synergiczny, co oznacza, ze poszczegolne elementy ustugi lotniczej
przedstawiajg tacznie wicksza korzy$¢ dla ustugobiorcy (wartos¢ dodang) anizeli
oferowane oddzielnie [Glowacki, Kossut, Kramer 1984]. Na atrakcyjnos¢ ustugi lot-
niczej wpltywaja:

e wysoka jakos$¢ jej Swiadczenia,

e satysfakcjonujaca cena,

e sie¢ dogodnych potaczen,

e oferowany rozktad lotow i skoordynowane w czasie przyloty i odloty w roznych
relacjach,

e rodzaj eksploatowanych samolotow,

e dostepnos¢ do zroznicowanych pod wzgledem poziomu jakosci warunkow po-
drozy,

¢ kompleksowa i sprawna obstuga ustugobiorcow w portach lotniczych [Czownic-
ki, Kalinski, Marciszewska 1992],

a takze:

e catering na poktadzie samolotow,

e zapewnienie odpowiedniej rozrywki na poktadzie samolotow (trasy dtugody-
stansowe) 1 w portach lotniczych (kaciki zabaw dla dzieci),

e sprzedaz w salonach wolnoctowych, na poktadach samolotow,

*  mozliwo$¢ przewiezienia bagazu',

e umowy bilateralne, sojusze,

e inne udogodnienia [Wensveen 2007].

Cechy ustugi lotniczej wynikaja z zsynchronizowania mozliwo$ci przewozni-
kow, portow lotniczych z uwarunkowaniami makro- i mikrootoczenia rynkowego.

Obecnie na rynku ustug transportu lotniczego funkcjonuja dwa gtéwne bizne-
sowe modele przewozow pasazerow regularnym transportem lotniczym. Coraz cze-
sciej analitycy lotniczy mowig o modelu hybrydowym, laczacym wybrane cechy
przewoznikow niskokosztowych i tradycyjnych [Zropical Report... 2008].

Przedstawione cechy sg instrumentami wyrdzniajacymi ustugi przewoznikoéw
niskokosztowych na tle konkurencji. Podziat na segment tradycyjnych i niskokosz-
towych przewoznikow oraz rosngca konkurencja w ujeciu migdzygateziowym i na
rynku lotniczym powoduje koniecznos¢ dostosowywania ustug lotniczych do pre-
ferencji pasazerow.

W 2014 r. przewoznicy funkcjonujacy na polskim rynku oferowali 409 tys. po-
faczen lotniczych, tj. prawie 500 mln miejsc.

' Przewoznicy lotniczy moga naktada¢ limity ilosciowe i wagowe na bagaz podreczny i rejestro-
wany.



574 Dariusz Tloczynski

W 2014 r. na polskim rynku Ryanair oferowat 40 494 polaczen lotniczych, co stano-
wito 10% udzialu w rynku, Wizz Air za$ 30 116, tj. 7% udziatlu. W analogicznym
okresie podaz miejsc wyniosta ok. 7,5 mln w przypadku irlandzkiego przewoznika,
natomiast Wizz Air zaoferowat ok. 5,4 mln®.

Najwigkszg podaz Ryanair oferowat z portu lotniczego w Modlinie — prawie
100%, nastepnie z portéw Krakowie i Wroctawiu. Wizz Air najwigcej potaczen ofe-
rowal z Lotniska Choina w Warszawie, z Gdanska oraz z Katowic. O ile irlandz-
ki przewoznik operowal w kazdym regionalnym porcie lotniczym, o tyle wegier-
ski Wizz Air tylko z wybranych portow lotniczych, gdzie obszary oddziatywania
(catchement area) nie pokrywaty sig.

10%

® Ryanair
Wizz Air
mPLLLOT

m | ufthansa

7%
33%

Norwegian

easylet
u SAS
27% ® Ajr France
Air Berlin
B KLM
m British Airways

1%

3% 2%
1%

2% 19 pozostali

Rys. 1. Udzial wybranych przewoznikow w oferowanej liczbie polaczen lotniczych
z polskich portow lotniczych w 2014 r.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych TATA.

Ryanair najwicksza podaz ustug przewozowych oferowat do Londynu Stansted,
a Wizz Air do Londynu Luton — po ok. 22% swoich polaczen. Nalezy zauwazyc, ze
na wszystkich trasach, z wyjatkiem aglomeracji londynskiej oraz Barcelony, rynek
zostat podzielony pomiedzy dwoch operatoréw. Istniejg potaczenia, na ktérych do-
minuje Wizz Air, oraz takie, na ktorych dominuje Ryanair.

Kazdy przewoznik dazy do maksymalnego wykorzystania swojej floty. Wigze
si¢ to z odpowiednig dtugoscig trasy przelotu, zarzadzaniem siatkg potaczen oraz
zasobami ludzkimi. Analizg efektywnos$ci zaangazowania kapitatu przeprowadza
sig, obliczajac zysk przypadajacy na 1 miejsce w samolocie.

2 Dotyczy potaczen z polskich portow lotniczych i do polskich portow lotniczych.
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Rys. 2. Udziat wybranych przewoznikéw w oferowanej liczbie miejsc na polskim rynku ustug
transportu lotniczego w 2014 r.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych IATA.

Tabela 1. Podaz ustug lotniczych Ryanair i Wizz Air z polskich portéw lotniczych w 2014 r.

Wszyscy przewoznicy
Ryanair Wizz Air operujacy

w porcie lotniczym

Port - o E .5, . § ? .
lotniczy < 5 s 2 |8 & s z & 5 S
S2 |32 |5 2| B |52 2| & |Zf=
=2 | "8 |57 & = | 2% | % = | g7

o s N - o) N = o)

= = 2 = = 2 =
Bydgoszcz 692 6 131 - - - 1829 7 221
Gdansk 2336 14 441 4895 27 881| 29317 56 3356
Katowice 717 7 135 3 865 25 696 11135 35 1543
Krakow 5102 32 964 - - - 30417 65 3796
Lublin 201 2 38 260 2 47 1521 10 172
Lodz 603 5 114 - - - 1067 7 152
Modlin 6218 32 1175 - - - 6251 33 1 180
Poznan 1201 9 227 941 9 169| 10826 26 1043
Rzeszow 1037 8 196 - - - 4411 12 470
Szczecin 353 3 67 233 3 42 1899 8 213
Warszawa - - - 4009 26 722| 118 033 99 12 837
Wroctaw 3214 23 607 855 6 154| 20279 38 2130
Razem 21 674 47 4096 | 15058 42 2710 236985 144 27 114

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych TATA.

Dane te jednak maja charakter poufny. Kolejnym wspotczynnikiem okreslaja-
cym poziom efektywnos$ci zaangazowania kapitatu jest wspotczynnik wykorzysta-



576 Dariusz Tloczynski

nia miejsc w samolocie (load factor). W 2014 r. wyniost on dla Ryanair — 85%, a dla
Wizz Air — 83%.

Tabela 2. Oferowana podaz przewoznikow Ryanair i Wizz Air do wybranych portéw lotniczych
w2014 r.

Ryanair Wizz Air
Destynacja liczba polaczen podaz miejsc liczba polaczen podaz miejsc
w tys. w tys.

Londyn* 4995 944 3310 596
Barcelona** 433 82 427 77
Manchester — 1159 219 234 42
Liverpool

Sztokholm — 511 67 925 167
Arlanda

Mediolan — 655 124 408 73
Bergamo

Dortmund 205 39 1125 205

* Ryanair oferuje potaczenie do Stansted i Luton, Wizz Air do Luton; ** Ryanair oferuje potacze-
nia do Barcelony i Girony.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych TATA.

4. Ocena konkurencji pomiedzy Ryanairem a Wizz Air
przez pasazerow korzystajacych z polskich portow lotniczych

Na podstawie badan przeprowadzonych w polskich portach lotniczych metoda wy-
wiadu osobistego, przy wykorzystaniu kwestionariusza ankietowanego, na probie
2428 o0sob, tj. 0,01% liczby pasazeréw obstuzonych w polskich portach lotniczych
w 2012 r., zanalizowano konkurencj¢ na rynku gateziowym. Przeprowadzajac bada-
nia, dokonano warstwowania proby, opierajac si¢ na liczbie pasazeréw oraz uwzgled-
niajac specyfike ruchu lotniczego w kazdym porcie. Badaniami obj¢to co czwartego
pasazera w wieku 18-80 lat, w kazdym badanym porcie, udajacego si¢ w momencie
prowadzenia badan do kontroli bezpieczenstwa.

W odniesieniu do analizowanego problemu stwierdzono, ze gldwnymi czyn-
nikami zache¢cajacymi do wybrania oferty Wizz Air zamiast Ryanair okazaty sig:
dogodne godziny wylotu i przylotu, dostepna siatka polaczen lotniczych, bezpie-
czenstwo podrozy, wygoda. Natomiast gldownymi determinantami przewagi Ryan-
air nad Wizz Air byly: czas podrdzy, bezposrednios¢ podrozy i cena biletu. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz nie wystapito zdecydowane oddziatywanie tych czynnikdéw na
korzysc¢ jednego lub drugiego przewoznika (rys. 3).

Wedtug przewazajacej liczby odpowiedzi, najczestszym czynnikiem zachecaja-
cym do realizacji podrézy z przewoznikiem Wizz Air byt czas podrozy, natomiast
cena biletu, zdaniem badanych, byta czynnikiem zniechg¢cajacym do podrézowania
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Wizz Air dla wigkszo$ci pasazerow. W przypadku wyboru przewoznika Ryanair
najczestszym czynnikiem zachecajacym do realizacji podrozy byt jej czas i bez-
posrednio$¢ potaczenia, natomiast dogodne godziny wylotu i przylotu, dostepnosé¢
czasowa portu lotniczego oraz siatka potaczen lotniczych w opinii pasazeréow byty
czynnikiem zniech¢cajacym do wyboru Ryanair dla wigkszej liczby podréznych
(rys. 415).

71 1 1 1 = |
wv'gc\_da | : 1?6,996 | i 3 |
reklama przewoZnika 45,0% g
procedury zwigzane z odprawg | l 35,3&6 l o /
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marka przewofnika | 21,6% : 8, |
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funkcjonalnosé terminalu 1 7.3% ‘ 2, l . .
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Rys. 3. Czynniki zachgcajace do wyboru przewoznika Wizz Air zamiast Ryanair przez pasazerow
korzystajacych z regionalnych portow lotniczych w 2013 r.

Zrodto: whasne badania pierwotne.
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Rys. 4. Czynniki zachecajace do wyboru przewoznika Wizz Air lub Ryanair przez pasazeréw korzy-
stajacych z regionalnych portow lotniczych w 2013 .

Zrodto: whasne badania pierwotne.

Na trasach z polskich portow lotniczych do Londynu gtownymi czynnikami
wplywajacymi na wybdr Wizz Air byly: dogodne godziny wylotu i przylotu, atrak-
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cyjna siatka potaczen lotniczych, czas podrozy, cena biletu, bezpieczenstwo podro-
zy oraz czas dojazdu do portu lotniczego. Pasazerowie, ktorzy wybrali Wizz Air,
najczesciej podrozowali w celach turystycznych, stuzbowych, ale takze do pracy na
czas okreslony. Byty to osoby w wieku 31-40 i 51-60 lat. Natomiast najistotniejszymi
czynnikami wptywajacymi na wybor Ryanair byty: czas podrézy, bezposredniosé
oraz w mniejszym zakresie cena biletu.

wygoda | 15,3% me——e——

reklama przewoznika 4:7’1% : *
procedury zwigzane z odprawa | 18,1% w
obstuga na pokladzie samolotu 7L0,0w
marka przewoinika | 20,0%  —————

lojalnoé¢ wobec przewoinika : $0,0% : #
funkgjonalnoéé terminalu 33,3% T S——

dostepnosc czasowa portu lotniczego
dostepna siatka polaczen przewoZnika
dogodne godziny wylotu i przylotu

czas podrody 11,1 9/ 0 S S Wizz Air (w %)
cena biletu 54,5% CoAs% - -
catering na pokfadzie samolotu 42,1% : Ryanair %)
T

0,0%  20,0%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Rys. 5. Czynniki zniechgcajace do wyboru przewoznika Wizz Air zamiast Ryanair przez pasazerow
korzystajacych z regionalnych portow lotniczych w 2013 r.

Zrodto: whasne badania pierwotne.

Najczesciej Ryanair w przypadku lotéw do Londynu byt wybierany przez osoby
w wieku 21-30 lat, podrézujace w celu spotkania z rodzing. Czynniki zniech¢cajace
nie miaty wiekszego wptywu na wybor przewoznika niskokosztowego. Najwiek-
szy wptyw na wybor Wizz Air w podrozach do Barcelony z portu lotniczego w
Gdansku miaty: bezpieczenstwo, siatka potaczen, bezposrednio$¢ potaczenia oraz
dogodne godziny wylotu i przylotu.

Catering i cena biletu nie miaty istotnego wptywu na wyboér przewoznika. Waz-
ny wpltyw na wybor Ryanair miaty cena biletu oraz dogodne godziny wylotu i przy-
lotu. Pozostale czynniki nie miaty istotnego wplywu na wybdr przewoznika lub
miaty charakter neutralny.
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Legenda: C — wygoda, CA — dostgpno$¢ czasowa portu lotniczego, N — siatka potaczen, A/D —
dogodne godziny wylotu i przylotu, T — czas podrézy, P — cena biletu, D — bezposrednios¢, S — bezpie-
czenstwo, W1 — wiek do 20 lat, W2 — wiek 21-30 lat, W3 — wiek 31-40 lat, W4 — wiek 41-50 lat, W5
—wiek 51-60 lat, W6 — wiek 61-70 lat, W7 — wiek powyzej 70 lat, Study -— podréz do szkoty na studia,
zawody, Turist — podréz turystyczna, Business — podroz stuzbowa, Family — podréz w celu spotkania
si¢ z rodzing, WorkT — wyjazd na czas okre§lony, WorkN — wyjazd na czas nicokreslony. Oznaczenia
ze znakiem ,,+” — zachecajace, ze znakiem ,,—” — zniechecajace.

Rys. 6. Czynniki wptywajace na decyzje o wyborze Ryanair lub Wizz Air w podrézach do Londynu
przez pasazerow korzystajacych z polskich portéw lotniczych w 2013 r.

Zrodto: whasne badania pierwotne.
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Legenda: M — catering, N — siatka potaczen, A/D — dogodne godziny wylotu i przylotu, T — czas
podrdzy, D — bezposredniosé, S — bezpieczenstwo. Oznaczenia ze znakiem ,,+” — zachecajace, ze zna-

kiem ,,—” — zniechgcajace, natomiast +/— — neutralne.

Rys. 7. Czynniki wptywajace na decyzj¢ o wyborze Ryanair lub Wizz Air w podrozach do Barcelony

przez pasazerow korzystajacych z portu lotniczego w Gdansku w 2013 r.

Zrodto: whasne badania pierwotne.

5. Kierunki rozwoju rynku przewozow niskokosztowych w Polsce

W wyniku zmian zachodzacych na rynku, a przede wszystkim dzigki zastosowaniu
zroznicowanych instrumentéw konkurencji, rynek ustug transportu lotniczego be-
dzie si¢ rozwijal. Analitycy przewiduja, ze w perspektywie dlugoterminowej glo-
balny transport lotniczy do 2033 r. bedzie notowat wzrost o okoto 5% rocznie. Za-
tem rozwija¢ si¢ bedzie takze segment podrozy niskokosztowych. Operatorzy
lotniczy, chcac by¢ konkurencyjni na rynku, bedg podejmowacé dziatania zmierzajg-

ce do stworzenia najlepszej oferty na rynku.

Ryanair umieje¢tnie dostosowuje swoja siatke potaczen lotniczych, szybko reagu-
jac na zmiany w otoczeniu rynkowym. Obecnie oferuje on potaczenia ze wszystkich
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regionalnych portéw lotniczych do kilkudziesieciu destynacji potozonych w Euro-
pie. Jesienig 2016 r. zamierza uruchomic¢ krajowe potaczenia z Lotniska Chopina w
Warszawie do portow w Gdansku 1 Wroctawiu. Realizowana strategia niskich cen
wynika z kilku przestanek:

1) oferowana cena dotyczy tylko przelotu, jest wynikiem polityki efektywnego
zarzadzania przychodami lotniczymi,

2) przewoznik operuje w drugorzednych europejskich portach lotniczych,

3) Ryanair otrzymuje doptaty od samorzadow terytorialnych i realizuje kampa-
nie marketingowe portéw lotniczych,

4) flota przewoznika sktada si¢ z ok. 300 samolotoéw jednego typu,

5) operator wdrozyt program efektywnosci wykorzystania siatki potaczen, cza-
su pracy zalogi [Ttoczynski 2016].

Gtowny konkurent Ryanair — wegierski operator Wizz Air — realizuje podobng
strategie, ale opartg na roznicowaniu produktu.

Polski rynek przewozow nikokosztowych jest podzielony pomiedzy dwoch do-
minujacych przewoznikoéw (Ryanair i Wizzair). W najblizszym czasie przewiduje
si¢ dalszy podziat rynku. Dazenie do maksymalizacji zysku w dtugim okresie be-
dzie si¢ przejawia¢ w postaci konkurowania o udziat w rynku na polaczeniach do
tych samych regionéw, jednak przewoznicy beda réznicowac ustuge o inne porty
lotnicze, np. Wizz Air operuje w Luton, Liverpool w Barcelonie, a Ryanair w Stan-
sted, Manchester i Gironie.

Nalezy oczekiwac, ze w wyniku zmowy niedoskonatej [ Kaminska, Kubska-Ma-
ciejewicz, Laudanska-Trynka 2002]® nastapig nieformalne i czgsto nietrwate poro-
zumienia co do obstugi portow docelowych. Taki charakter zmowy bedzie stanowit
umowe dzentelmenska, w ramach ktorej analizowani przewoznicy niskokosztowi
— Ryanair i Wizz Air — uzgodnia wspdlne dziatania w zakresie podzialu obstugiwa-
nego rynku. Juz dzisiaj Ryanair buduje siatke lotnicza, skupiajac si¢ na zachodniej i
potudniowej czgsci Europy, z wytaczeniem Wielkiej Brytanii, a Wizz Air dominuje
na rynkach skandynawskich oraz wschodnich, oferujac potaczenia do Gruzji, na
Ukraing czy do Zjednoczonych Emiratow Arabskich.

Pozostali przewoznicy niskokosztowi funkcjonujacy na polskim rynku ushug
transportu lotniczego, majacy bardzo maty udzial, beda dostosowywac si¢ do wa-
runkéw cenowych narzuconych przez Wizz Air i Ryanair, jednocze$nie oferujac
zroznicowany produkt. I tak Norwegian oferuje potaczenia do wigkszych portow w
Skandynawii, w cenie nieznacznie wyzszej niz gtéwni konkurenci.

3 Zmowa niedoskonata obejmuje nieformalne i czesto nietrwale porozumienia cenowe i (lub)

wielkosci $wiadczonych produkeji czy podziatu rynkdéw zbytu.
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6. Zakonczenie

Mimo umownego podziatlu rynku, na wybranych trasach przewoznicy Ryanair
1 Wizz Air nadal bedg konkurowac o pasazera. Opierajac si¢ na wlasnych badaniach
pierwotnych przeprowadzonych w polskich portach lotniczych, nalezy stwierdzic,
ze pasazer, podejmujac decyzj¢ o wyborze przewoznika niskokosztowego, nie
uwzglednia marki ani kieruje si¢ lojalnos$cig. Bierze on pod uwage przede wszyst-
kim indywidualne preferencje w stosunku do wyboru gatezi transportu. Ryanair
1 Wizz Air, podejmujac rywalizacje o pasazera, obok §wiadczonych ustug dodatko-
wych, wprowadzajg oferte, ktorej celem jest zaoferowanie pasazerowi atrakcyjnej
siatki potaczen lotniczych i atrakcyjnych godzin wylotu/przylotu. Takie dziatania
spowoduja, ze w segmencie przewoznikow niskokosztowych dominujaca forma ry-
walizacji bedzie konkurencja pozacenowa, przy zachowaniu poziomu cen satysfak-
cjonujacego pasazerow.
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