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Streszczenie: Sektor MSP odgrywa ogromna role w gospodarce nie tylko polskiej, ale
i kazdego innego panstwa na $wiecie. Nizsze koszty to mozliwos$¢ rozwoju dziatalnosci po-
przez inwestycj¢. Optymalizacja, a nie tylko proste ograniczenie kosztow, pozwala na rozwoj
przedsigbiorstwa. Celem opracowania jest prezentacja istoty i znaczenia dwoch poje¢: MSP
i optymalizacji koszow, a w konsekwencji potaczenie zagadnien. W opracowaniu wykorzy-
stano metode analizy literatury w zakresie optymalizacji kosztow, specyfiki sektora MSP oraz
analize raportow, jak rowniez obserwacje wlasne z praktyki gospodarczej.

Stowa kluczowe: koszty, optymalizacja kosztow, sektor MSP.

Summary: The SME sector plays a huge role in the economy, not only in Poland, but also
every other country in the world. Lower costs are the opportunity to develop business through
investment. The optimization, rather than the reduction of costs, allows for the development
of a company. The result of the study presents the essence and meaning of the following
terms: small and medium companies sector (SMEs), optimization costs and consequently the
related issues.

Keywords: costs, cost optimization, small and medium companies, (SME) sector.

1. Wstep

Przedsigbiorcy na calym $wiecie sg zgodni pod wzgledem najwazniejszych priory-
tetow biznesowych, wymagajacych wdrozenia dla usprawnienia dziatalnosci ich
firm. 40% polskich i 43% globalnych lideréw biznesu za kluczowa uwaza zmiang
dziatalnos$ci operacyjnej w celu poprawy efektywnosci kosztowe;j. Jest to wynikiem
duzej presji na marze w wigkszosci sektoréw, w zwigzku z czym przedsigbiorcy
musza na kazdym etapie swojej dziatalnos$ci szuka¢ przedsiewzie¢, prowadzacych
do optymalizacji kosztow [Raport KPMG 2012].
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Polskie przedsigbiorstwa, ktore w ostatnich latach osiggaly wiele sukceséw, sto-
ja przed kolejnym ogromnym wyzwaniem. Musza przej$¢ od strategii niskich kosz-
tow do optymalizacji kosztow. Tym, ktore nie w pore¢ albo nieumiej¢tnie dokonajg
tej transformacji, moze grozi¢ upadto$¢. Racjonalizacja kosztow przedsigbiorstwa
i optymalizacja finansow moze pomdc nie tylko przetrwac cigzkie czasy, ale tez
zwigkszy¢ udziaty w rynku kosztem konkurencji. Tym wyzwaniom muszg spro-
sta¢ takze przedsigbiorstwa z sektora MSP w Polsce. Ich znaczenie dla spotecznosci
lokalnych, a takze dla makroekonomicznych wskaznikow gospodarczych jest bar-
dzo duze. Autorka podejmuje problem optymalizacji kosztow wlasnie w tego typu
przedsigbiorstwach.

2. Bariery rozwojowe przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce

Mate i srednie przedsigbiorstwa uwazane sg za stymulator rozwoju gospodarki, a ich

funkcjonowanie stanowi przejaw zdrowej konkurencji. Sektor matych i $rednich

przedsigbiorstw w sposob dynamiczny podchodzi do otoczenia zewngtrznego, jest

w stanie szybko reagowaé na zmiany w otoczeniu gospodarczym. Zgodnie z Rozpo-

rzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008 z dnia 6 sierpnia 2008 r. uznajacym niektore

rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Trak-
tatu (Dz. Urz. UE L 214 z 9.08.2008, s. 3) wyodrebnia si¢ nastgpujace kategorie
przedsiebiorstw [www.mg.gov.pl]:

e drednie przedsigbiorstwo: zatrudnia mniej niz 250 pracownikow, a jego roczny
obrot nie przekracza 50 min euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza
43 mln euro;

* male przedsigbiorstwo: zatrudnia mniej niz 50 pracownikow, a jego roczny obrot
nie przekracza 10 mln euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min
euro;

¢ mikroprzedsigbiorstwo: zatrudnia mniej niz 10 pracownikoéw, a jego roczny
obrot nie przekracza 2 min euro lub roczna suma bilansowa nie przekracza
2 mln euro.

Taka sama klasyfikacj¢ znajdziemy w Ustawie z 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dzialalnosci gospodarczej. Inne kryteria klasyfikacji wskazuje znowelizowana
ustawa o rachunkowosci [Ustawa z dnia 29.09.1994 r....]:

e male przedsi¢biorstwo: zatrudnia mniej niz 50 pracownikdéw, suma aktywow
bilansu na koniec roku obrotowego nie przekracza 17 mln zl, a suma przycho-
dow netto ze sprzedazy towardow i produktow za rok obrotowy nie przekracza
34 min zt;

e mikroprzedsi¢biortwo: zatrudnia mniej niz 10 osob, suma aktywow bilansu na
koniec roku obrotowego nie przekracza 1,5 mln zt, suma za$ przychodow netto
ze sprzedazy towardow i produktéw za rok obrotowy nie przekracza 3 min zt.
Sektor MSP odgrywa wazng role w gospodarkach na calym $wiecie. Z wielu

matych anonimowych przedsiebiorstw powstaje dobrobyt poszczegoélnych panstw,
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by w konsekwencji wspottworzy¢ gospodarke swiatowa. W 2014 roku w Polsce pro-
wadzito dziatalnos¢ gospodarcza 1843 tys. przedsigbiorstw wobec 1771 tys. w roku
2013, co oznacza wzrost o 4,0%. Podobnie jak w latach poprzednich wsrdd wszyst-
kich przedsigbiorstw dominowaly jednostki mate, stanowigc 99,0% catej populacji.
Udziat jednostek srednich i duzych wynosit odpowiednio 0,8% i 0,2% wszystkich
przedsigbiorstw. W podmiotach matych i srednich wedtug stanuna 31 grudnia 2014 r.
pracowato 69,2% ogotu pracujacych w przedsigbiorstwach niefinansowych, z cze-
go w jednostkach matych 51,6% (w mikroprzedsigbiorstwach 38,2%), a w $rednich
17,6% [Dziatalnos¢ przedsigbiorstw... 2015]. W Unii Europejskiej mate i $rednie
przedsigbiorstwa wytwarzaja ponad 60% catego unijnego PKB, a sam sektor gene-
ruje blisko 75% miejsc pracy [www.stat.gov.pl ].

Mate i $rednie przedsigbiorstwa sa najczgsciej tworzonymi firmami w Polsce,
ale rowniez to wilasnie ten sektor dotyka najwiekszy odsetek upadlosci w pierw-
szych trzech latach ich dziatalnosci. Z kazdym rokiem liczba firm, ktére znikaja
z rynku, jest coraz wigksza. W przeciwienstwie do rynkow wiekszosci krajow unij-
nych sektor MSP w Polsce jest bardzo rozdrobniony. Wiele firm z tego sektora jest
przedsigbiorstwami rodzinnymi, majgcymi stare struktury.

Tabela 1. Najwaznicjsze bariery rozwojowe przedsiebiorstw sektora MSP w ujeciu procentowym
w latach 2009-2014 w Unii Europejskiej i Polsce (% wskazan MSP)

Bariery 2009 2011 2013 2014/Polska

Dostepnos¢ klientow 29 24 24 20/34
Dostepnosé zrodet finansowania 17 15 15 13/10
Nasilajaca si¢ konkurencja 13 15 15 15/13
Dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry 8 13 14 17/15
Koszty 9 12 14 12/12
Ograniczenia regulacyjne 6 8 12 16/15
Inne 15 10 7 7/1

Trudno powiedzie¢ 4 3 0 0/0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Survey on the access... 2014, s. 142].

Bez watpienia w ostatnich 2 dekadach mate i srednie przedsigbiorstwa dziatajg-
ce na polskim rynku osiggnety sukces. Istotna czg$¢ z nowo utworzonych po roku
1990 firm dzigki inwencji, przedsiebiorczosci i determinacji ich zatozycieli osigg-
neta wielomilionowe przychody. Spora czes$¢ firm z tego sektora mozna zaklasyfi-
kowac¢ do $rednich, a nawet duzych. Otwarcie na rynki zagraniczne stymuluje ich
dalszy rozwdj. Jednak diagnoza sytuacji MSP wskazuje nadal na wiele probleméw
koniecznych do rozwigzania.

Z badan przeprowadzonych przez Komisj¢ Europejska, zaprezentowanych
w tab. 1, wynika, iz najwickszg bariera rozwojowa (z punktu widzenia ogdtu przed-
sigbiorstw zarowno UE, jak i polskich) byta dostepnos¢ klientow. Problem kosztow
prowadzenia dziatalnosci takze zostat podkreslony przez polskich i unijnych przed-
sigbiorcow. Nizsze koszty dziatalno$ci (gldwnie nizsze koszty pracy) dawaly przez
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wiele lat mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej polskim przedsiebior-
stwom. Znaczny odptyw wykwalifikowanej i niewykwalifikowane;j sily roboczej
po otwarciu europejskiego rynku pracy dla Polski skutkuje spadkiem bezrobocia,
a nawet niedoborem kadr. Utrzymywanie niskich kosztow pracy nie jest juz mozli-
we. Polskie przedsigbiorstwa, szczegolnie te z sektora MSP, muszg przejs¢ od zwyk-
tego cigcia kosztow do optymalizacji kosztow.

3. Optymalizacja kosztow

W globalnej gospodarce rynkowej efektywne zarzadzanie kosztami stanowi¢ moze
o sukcesie badZz porazce przedsigbiorstwa. Literatura oraz uregulowania prawne
w szerokim zakresie okreslaja pojecie kosztow. Najczegsciej definiujemy koszty jako
wyrazone w pieniadzu lub jego ekwiwalentach wykorzystanie zasobéw zwigzanych
z prowadzona dziatalnos$ciag w celu osiggnigcia w biezacym lub przysztym okresie
korzysci dla organizacji [Biadacz 2011, s. 47]. Natomiast zarzadzanie kosztami
obejmuje wszystkie dzialania sterujace, ktore stuza wczesnemu i antycypujacemu
wplywaniu na strukture kosztow przedsigbiorstwa oraz prowadza do obnizenia po-
ziomu kosztow w celu osiggnigcia trwalej przewagi konkurencyjnej [Zyznarska-
-Dworczak 2011].

Na zagadnienie kosztow w przedsigbiorstwie nalezy patrze¢ szeroko, nie mozna
ich traktowac¢ jako ,,zta koniecznego”, lecz muszg by¢ traktowane jako element ge-
nerujacy przychodowy strumien przeptywdw pienieznych. Podejmowane ,,cigcie”
kosztow jest czesto przyczyng istotnego zmniejszenie potencjatu przedsigbiorstwa.
Dzieje si¢ tak, poniewaz kierownictwo zamiast koncentrowac si¢ na dtugotermi-
nowym usprawnieniu, w wiekszosci traktuje redukcje kosztow jako krotkotermi-
nowe dziatanie. Celem przedsigbiorstwa nie powinna by¢ jednorazowa inicjatywa
ukierunkowana na redukcje kosztow. Nalezy skupi¢ uwage na bardziej efektywnym
zarzadzaniu modelem biznesowym i organizacyjnym w celu uzyskania trwalego
obnizenia kosztow, czyli optymalizacji kosztow.

Podstawa optymalizacji kosztow jest koncentracja na czynnikach ,,kosztotwor-
czych”, a nie na samych kosztach. Przedsigbiorstwa zainteresowane optymalizacja
kosztéw powinny stosowaé calosciowe podejécie do funkcji i proceséw bizneso-
wych w celu wskazania potencjalnych brakéw wydajnosci obszaréw wymagajacych
usprawnien. Zamiast koncentrowac si¢ na samym poziomie kosztow, nalezy ziden-
tyfikowac czynniki ksztattujace i warunkujace koszty. Tak, jak kazdy proces zarza-
dzania, tak i optymalizacje kosztow mozna podzieli¢ na etapy (zob. rys. 1).

Rezultatem dtugofalowego programu optymalizacji kosztow jest m.in. zwigk-
szenie efektywnosci, zmniejszenie kosztéw, poprawa jakosci i poziomu obstugi
klienta, jak rowniez minimalizacja ryzyka. Mimo ze zarzadzajacy powinni ziden-
tyfikowac i zrozumie¢ czynniki kosztotworcze w celu wprowadzenia poprawnych
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Rejestracja i klasyfikacja kosztow

v

Identyfikacja czynnikow ,.kosztotworczych”

v

Projektowanie zmian

v

Wprowadzenie zmian

A 4

Monitorowanie wprowadzonych zmian

Rys. 1. Etapy optymalizacji kosztow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Karmanska 2007].

1 trwatych zmian, wymagania stawiane przez realia codziennej dzialalno$ci spra-
wiaja, ze niewielu z nich przyjmuje takie cato$ciowe podejscie [Raport KPMG
2009].

Optymalizacja ma na celu poprawe zarzadzania przedsigbiorstwem i zwigksze-
nie jego konkurencyjnosci. Prowadzi do zidentyfikowania obszarow wymagajacych
optymalizacji (systemy informatyczne, czas pracy, wykorzystanie outsourcingu).
Sprzyja przeprowadzeniu niezbednych zmian w organizacji, pozwala przeprowa-
dzi¢ analize ex post wprowadzonych usprawnien.

4. Implementacja optymalizacji kosztow
na gruncie sektora MSP w Polsce

Istotnym elementem zarzadzania przedsigbiorstwem jest optymalizacja kosztow
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Osoby prowadzgce mikro-, mate lub $red-
nie przedsi¢biorstwa dopiero zaczynajg zauwazac potrzebe wprowadzenia tego pro-
cesu wsparcia w zarzadzaniu aktywami i pasywami. Kryzys gospodarczy z 2009
roku stat si¢ dla polskich przedsiebiorstw inspiracjg do racjonalizowania wydatkow.
W tym okresie 66% przedsi¢biorstw bylo w trakcie realizacji jakiego$ programu
optymalizacji kosztow, a 46% planowato uruchomienia takiego programu w najbliz-
szym czasie [Deloitte 2009].
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Z badan przeprowadzonych przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci
wynika, ze ponad 60% przedsigbiorcoéw z sektora MSP deklaruje, ze nie prowadzi
zadnych dzialan ukierunkowanych na optymalizacj¢ kosztow prowadzonej dziatal-
nosci gospodarczej przy wykorzystaniu zewnetrznych doradcow czy tez bez takiej
pomocy [PARP 2012]. Dla tych, ktorzy takie dziatania prowadzili, najwazniejszym
impulsem do podjecia optymalizacji kosztow byt spadek zyskownosci, ktory jest
zwiastunem pojawiajacych si¢ na horyzoncie probleméw. Optymalizacja kosztéw
jest czesto reakcja na problemy firmy i w zwiazku z tym przedsigbiorcy szukaja
szybkich i doraznych recept, ktore poprawia pogarszajacy si¢ poziom zyskownosci.
Przedsigbiorcy rzadko podejmujg probe zmiany funkcjonowania (modelu bizneso-
wego) calej organizacji podczas optymalizacji kosztow. Glownym sposobem stoso-
wanym przez przedsigbiorcow jest ograniczanie kosztow rodzajowych.

MSP rozumieja istote i sens podejscia kompleksowego i strategicznego, jednak
nie zawsze je stosujg. Odpowiedzi na pytania o zrozumienie uwarunkowan i korzys-
ci wprowadzania kompleksowej optymalizacji kosztow w przedsi¢cbiorstwie wsrod
przedsiebiorcéw to potwierdzaja: 84% przedsigbiorcow uwaza, ze skuteczna opty-
malizacja kosztow wymaga zaangazowania calego przedsigbiorstwa, a 78% wigze
optymalizacj¢ kosztow z uzyskiwaniem dtugoterminowej przewagi konkurencyjnej
na rynku.

Stabe efekty optymalizacji struktury kosztow prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej wynikaja z wielu barier organizacyjnych, osobowych czy nawet technolo-
gicznych, do ktorych zaliczamy:
¢ nieodpowiednie procesy napgdzajace redukcje kosztow,

e Dbrak przejrzystosci kosztow calej organizacji,

e zbyt duzg koncentracj¢ na unikaniu kosztow,

* slabg realizacje programow zmniejszania kosztow,

e zamato zachet do nagradzania oszczednego zarzadzania kosztami,
e trudno$¢ w pomiarze oszczgdnosci,

e strukture organizacyjna niesprzyjajacg efektywnosci kosztowe;j,

e zbyt wiele sprzecznych projektow,

e opdr pracownikow,

e niedobory IT.

Przedsigbiorstwo, dokonujac optymalizacji kosztow, moze obra¢ dwie drogi.
Pierwszy sposob to samodzielne podjgcie wprowadzenia procesu zaprezentowa-
nego na rys. 1, drugi to skorzystanie z ustug specjalistycznych firm doradczych.
Prawdopodobienstwo skorzystania z ustugi optymalizacji kosztow ro$nie wraz
z wielkos$cig przedsigbiorstwa. Jednak bardzo mata grupa przedsigbiorstw sposrod
MSP jest zdecydowana na poszukiwanie takiej ustugi: 6,5% mikro-, 7,8% matych
i 8% srednich [PARP 2012]. Oferta ustugodawcéw jest skierowana do wigkszych
firm. Firmy $wiadczace ustugi optymalizacji kosztéw nie kieruja swojej oferty do
firm matych i $rednich — 99% przedsigbiorstw z sektora MSP nie otrzymato nigdy
takiej oferty. Barierg tez jest cena ustugi.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach Krajowego Systemu
Ustug' wypracowata standard ustugi optymalizacji kosztéw dziatalnosci gospodar-
czej uwzgledniajacy specyficzne potrzeby sektora MSP. Ustuga optymalizaciji kosz-
tow sktada si¢ z trzech etapow. W pierwszym etapie nastgpuje rozpoznanie potrzeb
w zakresie podatkowym, prawnym, rachunkowym i finansowym przedsigbiorstwa.
W drugim etapie prowadzony jest audyt zarzadzania finansami przedsi¢biorstwa,
a nastepnie doradca przygotowuje Strategi¢ optymalizacji kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. W trzecim etapie ustugi optymalizacji kosztow przed-
sigbiorca przeprowadza procedure wdrozenia rekomendacji, korzystajac ze statego
wsparcia doradcy [www.ksu.parp.gov.pl/pl/oferta_ksu/optymalizacja_kosztow].

Podjecie procesu optymalizacji we wlasnym zakresie moze by¢ alternatywa dla
przedsiebiorstw MSP. W tym zakresie wspieraja zarzadzajacych nowe specjalistycz-
ne oprogramowania IT czy specjalistyczne kursy i szkolenia. Proces taki bedzie
tanszy, a wnioski i zalecenia réwnie cenne jak te wypracowane przez specjalistycz-
ne biura czy kancelarie doradcze. W przypadku, kiedy osoba (grupa osob) opraco-
wujgca program optymalizacji kosztow nie ma wystarczajacej wiedzy z okreslonej
dziedziny, mozna zleci¢ analiz¢ wybranego obszaru kosztotworczego na zewnatrz.
Przyktadem takich obszarow jest audyt podatkowy czy optymalizacja kosztow pra-
cy, optymalizacja poziomu zapasoéw, optymalizacja kosztoéw powierzchni magazy-
nowych i wiele innych, w zaleznosci od profilu dziatalnosci.

5. Zakonczenie

Priorytetami biznesowymi dla kadry menedzerskiej polskich i globalnych firm jest
zmiana zarzadzania dzialalno$cig operacyjna w celu poprawy efektywnosci koszto-
wej. Dostrzega to takze sektor MSP w Polsce. Sukcesu wielu mikro-, matych i §red-
nich przedsigbiorstw po roku 1989 nie mozna podwazy¢, zwycigsko przeszly one
okres kryzysu gospodarczego po 2009 roku. Przez dtugi czas osiggaly przewage
konkurencyjna dzigki nizszym kosztom dzialalnosci. Jednak dzisiejsze realia go-
spodarcze stawiaja przed nimi kolejne wyzwania. Trzeba zatem wejs¢ na kolejny
poziom rozwoju gospodarczego.

Optymalizacja kosztéw nie jest pojeciem tozsamym z oszczgdno$ciami. Z catg
pewnoscig oszczednosci pozytywnie wpltywaja na optymalizacje kosztow, moga
jednak skutkowa¢ spadkiem jakosci $wiadczonych ustug i utratg klientow. Co wig-

' Krajowy System Ushug to sie¢ wspotpracujacych podmiotow, ktore wspieraja rozwoj przed-
sigbiorczosci w Polsce. W os$rodkach KSU przedsigbiorcy moga skorzysta¢ z ushug doradztwa biz-
nesowego w zakresie innowacji, ochrony $rodowiska, zarzadzania finansami, zarzadzania energia,
wykorzystania technologii informacyjnych, marketingu i sprzedazy produktéw przetworstwa rolno-
-spozywczego. Ponadto przedsigbiorcy moga liczy¢ na pomoc w uzyskaniu pozyczki lub porgczenia.
Wszystkie osrodki wspdtpracujace z Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach KSU dzia-
taja na podstawie wypracowanych standardow ustug, dzigki czemu przedsigbiorca otrzymuje ustuge
najwyzszej jakosci.
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cej, trzeba sobie rowniez uswiadomic, ze optymalizacja kosztow moze spowodowac
wzrost kosztow. Wprowadzenie rozwigzan optymalizujacych koszty przez przedsie-
biorstwa z sektora MSP jest zjawiskiem §wiadczacym o coraz wigkszej dojrzatosci
rynkowej tego typu podmiotow.
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