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Streszczenie: Rozwoj handlu elektronicznego pozostaje obecnie pod nieuchronnym wpty-
wem nowych uwarunkowan technicznych w zakresie sposobu korzystania z infrastruktury
informatycznej, okreslanej mianem cloud computing (ustug w chmurze), ktéra oznacza model
zarzadzania §rodowiskiem IT, w ktorym cigzar §wiadczenia ustug IT (danych, oprogramowa-
nia lub mocy obliczeniowej) przeniesiony zostaje na serwer, a staty dostep do nich mozliwy
jest przez komputery klienckie. Celem artykutu, poprzez analiz¢ trendéw i zmian w e-handlu,
w zestawieniu z rozwojem technologii, jest przedstawienie wptywu cloud computingu na
rozwdj tradycyjnego handlu elektronicznego, odpowiednio z punktu widzenia architektury
technicznej, strategii biznesowych oraz restrukturyzacji tancucha powigzan w ramach catej
branzy, z omdwieniem propozycji dotyczacych rozwoju przedsigbiorstw e-commerce w erze
rozwigzan chmurowych.

Stowa kluczowe: cloud computing, handel elektroniczny, mobile commerce.

Summary: The development of e-commerce is nowadays inevitably influenced by the
new model of IT use, referred to as cloud computing, or “cloud services”, which means the
management model of IT environment in which the burden of IT services (data, software or
power computing) is transferred to the server, while constant access to them is possible through
clients’ computers. The purpose of the article, through the analysis of e-commerce trends
and developments combined with the development of technology, focuses on the analysis of
the impact of cloud computing on the development of traditional e-commerce, respectively,
from the point of view of the technical architecture, business strategy and the reconstruction
of the e-commerce industry chain structure, presenting also development opportunities of
e-commerce enterprise in the era of cloud solutions.
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Przewidywanie jest trudne, zwtaszcza jesli chodzi o przysztosc.
Niels Bohr

1. Wstep

Obroty handlu elektronicznego w Polsce wzrastajg nieustannie od ponad 20 lat. Sta-
ty dostep do sieci internetowej, jej powszechno$¢ oraz liczba urzadzen, dzigki kto-
rym mozna nawigzaé potaczenie, sg czynnikami determinujgcym rozwdj e-handlu.
Zmienia si¢ rowniez pozytywnie nastawienie konsumentéw do dokonywania zaku-
poéw w sieci. Staja si¢ one bezpieczne i wygodne. Komercyjny sukces serwisu Zalan-
do na rynku polskim potwierdza konieczno$¢ wprowadzania zmian w sklepach in-
ternetowych poprzez budowe zaufania konsumentow, personalizacj¢ podejscia do
klienta i dgzenie do wysokiej rozpoznawalnosci marki. Konieczno$cia staje si¢ row-
niez uwzglednianie rozwoju technologii. W ciagu ostatnich lat wiele zmian zaszto
rowniez w zakresie sposobu dostarczania zasobéw IT w ramach tzw. cloud compu-
tingu. W artykule zostanie przedstawiona mozliwo$¢ jego zastosowania w e-handlu
i wptyw na architekturg techniczng systemu e-commerce, strategie biznesowe oraz
restrukturyzacje tancucha powigzan w ramach calej branzy.

2. Trendy w rozwoju handlu elektronicznego

W roku 2000, w 21 lat po wynalezieniu przez M. Aldricha zakupow on-line,
R. Bloor stwierdzita, ze elektroniczny szlak, na wzor swojego jedwabnego poprzed-
nika, stanie si¢ ,,...handlowg autostradg dwudziestego pierwszego wieku” [Boor
2001, s. 2]. Niewiele jednak danych, poza by¢ moze szybkoscig upowszechniania si¢
Internetu, potwierdzato woéwczas prawdziwos¢ tego sadu. Byt to okres spektakular-
nego upadku pierwszych handlowych przedsiebiorstw internetowych, kiedy po
gwaltownym wzroscie wartosci gieldowej calego sektora gospodarki elektronicznej
w latach 1998-1999 nastapito jego gwattowne zatamanie w 2000 roku. Niemcy
i Holandia, ktore byly wowczas liderami europejskiego e-handlu, odnotowaty
w 2001 roku obroty rzedu 19,1 i 17,8 mld dol. Obroty wielkos$ci 0,31 mln dol. osigg-
nigte w elektronicznym handlu w Polsce stanowity zaledwie 0,5% tego typu obro-
tow w Europie [Gregor, Stawiszynski 2003, s. 126]. Na najbardziej rozwinigtych
rynkach elektronicznych, w Stanach Zjednoczonych i Japonii, udziat obrotow hand-
lu elektronicznego w catkowitym handlu detalicznym wyniost w 2000 roku odpo-
wiednio 1,01% (25,8 mld dol.) i1 0,26% (7,6 mld dol.) [OECD 2001, s. 5-8].

Kolejne dekady przyniosty jednak dynamiczny rozwoj szerokopasmowego In-
ternetu, upowszechnienie si¢ telefonii komérkowej, rozwdj ustug Wi-Fi, przyczy-
niajac sie¢ do wzrostu liczby uzytkownikéw Internetu i jego zastosowania w proce-
sie dystrybucji towardéw i ustug. I cho¢ analizujac cykl rozwoju dojrzatych rynkow



Cloud computing jako wsparcie rozwoju e-handlu 337

e-commerce pod wzgledem dynamiki przyrostow rocznych, obserwujemy stopnio-
we wyplaszczanie si¢ krzywych dynamiki wzrostu [Debicka 2009, s. 138], potego-
wane przez aktualng sytuacj¢ gospodarczg i nastroje konsumpcyjne, udziat handlu
elektronicznego w ogolnych obrotach przedsigbiorstw siegnat w USA 26,5% w 2013
[www.census.gov.pl], w UE za$ wzrdst z 8% w 2004 do 17% w 2015 roku [Share
of... 2016], osiggajac 30% w Czechach i 37% w Irlandii. Obroty generowane przez
polski rynek e-commerce rdwniez rosty systematycznie od 2001 roku — z poziomu
0,1 mld zt do ponad 27 mld zt w roku 2015 [E-commerce w Polsce 2015].

Rozw¢j handlu elektronicznego moze by¢ zatem postrzegany jako pochodna
rozpowszechniania si¢ Internetu, w tym urzadzen umozliwiajacych do niego dostep,
oraz sposobow jego wykorzystywania, zarowno przez przedsigbiorstwa, jak i przez
konsumentéw, wsrod ktorych coraz liczniejsza grupe stanowiag generacje Z (15-20
lat) 1 Millenium (21-34 lata), dla ktérych srodowisko internetowe jest miejscem,
w ktérym sprawnie si¢ poruszaja, realizujac rowniez swoje potrzeby zakupowe. Juz
obecnie e-zakupy sa postrzegane przede wszystkim jako wygodne, tansze i dajace
mozliwo$¢ wickszego wyboru produktéw niz w przypadku zakupow w tradycyj-
nych kanatach sprzedazy. Silnym motywatorem do kupowania w Internecie jest tak-
ze dogodna forma dostawy i zwrotu zakupionych towarow.

Obecnie handel elektroniczny nie ogranicza si¢ jedynie do transakcji dokonywa-
nych za pomocg komputerow tradycyjnych, notebookdéw czy faksow, coraz wigksza
uwagg zwraca si¢ na urzadzenia mobilne i rozwdj technologii bezprzewodowych.
Urzadzenia mobilne staja si¢ wazne zarowno dla konsumentdw, jak i dla sprze-
dawcow. Ze wzgledu na postepujacy rozwdj technologii mozna si¢ spodziewac, ze
w najblizszych latach najbardziej istotne dla dalszego rozwoju handlu elektroniczne-
go beda: mobile commerce oraz social commerce. Przy 129-procentowym poziomie
penetracji urzadzen mobilnych Europa Zachodnia plasuje si¢ na drugim pod tym
wzgledem miejscu na §wiecie, ustepujac miejsca Europie Srodkowej i Wschodniej
(151%). Liczby te potwierdzaja potencjat m-commerce i konieczno$¢ przystosowa-
nia si¢ sprzedawcow do tego trendu. W Europie najwigcej przez urzadzenia mobilne
kupuja brytyjscy konsumenci — zakupy te stanowig az 31,1% ruchu e-commerce.
Drugie i trzecie miejsce zajmuja odpowiednio Niemcy i Hiszpania. Francja, kto-
ra jest trzecim pod wzgledem wielkos$ci rynkiem e-commerce w Europie, zajmuje
6 pozycje pod wzgledem udziatu urzadzen mobilnych w rynku e-commerce.
W Polsce udziat ten wyniost w 2014 roku 8,3% [M-commerce w Europie 2015]. Li-
derem $wiatowym pod wzglgdem wykorzystania telefonow komorkowych w e-za-
kupach sg kraje azjatyckie, w ktorych juz ponad potowa kupujacych on-line korzy-
sta z urzadzen mobilnych. W Korei Potudniowej udziat m-handlu w catkowitych
obrotach e-handlu siegnat 30% w trzecim kwartale 2014 roku. W Chinach liczba
0s6b kupujacych za posrednictwem urzadzen mobilnych w 2014 roku wzrosta do
200 milionéw, a w Indiach ponad potowa o0s6b mieszkajacych w miastach i ku-
pujacych w sieci dokonuje tego z wykorzystaniem telefonow komorkowych [Asia-
-Pacific M-commerce... 2015].
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Warto rowniez zwrdci¢ uwage na dynamike wzrostu znaczenia handlu on-line
dla réznych kategorii produktow FMCG. W badania firmy Nielsen przeprowadzo-
nych w 2014 roku potwierdzono podwojenie checi dokonania zakupu przez Internet
w potowie z 22 monitorowanych kategorii, a w niektorych przypadkach konsumenci
deklarowali trzykrotny wzrost zainteresowania zakupami w tych kategoriach.

Istotnym trendem obserwowanym obecnie w handlu elektronicznym jest tzw.
wielokanatowo$¢ sprzedazy (omnichannel). Jest to odpowiedz na oczekiwania ku-
pujacych, ktorzy juz regularnie korzystaja z kanatow on-line i off-line, poréwnujac
oferty, poszukujac informacji o produkcie i wybierajac najkorzystniejszy i najwy-
godniejszy dla nich sposob finalizacji zakupu sposrod wszystkich dostepnych. Po-
pularyzacja modelu omnichannel oznacza wejscie w sprzedaz on-line najwickszych
sprzedawcow sieciowych, wyjscie sklepow on-line z Internetu do klienta w punkcie
stacjonarnym, a takze ustugi dodatkowe odbioru i dostawy. Kluczowe jest tu jednak
potaczenie wszystkich kanatow sprzedazy w jeden spojny system, dostosowany do
potrzeb i przyzwyczajen kupujacego.

Dodatkowym elementem istotnym dla przedsigbiorstw jest mozliwos¢ zbudo-
wania specjalistycznej spotecznos$ci opartej na marce lub produkcie przedsigbior-
stwa. Mozliwo$¢ rozmowy, wymiany opinii jest waznym elementem podnoszgcym
wiarygodnos$¢ marki oraz produktu. Przedsigbiorcy najczesciej wskazuja Facebook
czy Google+ jako narzedzie, dzieki ktéremu zaczyna si¢ proces tworzenia spolecz-
nosci ukierunkowanej na produkt lub ustuge. Liczba uzytkownikow takich portali
spolecznosciowych, skupionych w jednym miejscu, mimo specyfiki produktu oraz
ustugi, pozwala zbudowaé §wiadomos¢ wokot marki. Serwisy takie oferuja, miedzy
innymi, uruchomienie fanpage’a oraz zamknigtej lub otwartej grupy konkretnych
uzytkownikéw. Mozliwo$¢ szybkiej odpowiedzi na zadane pytania przez klientéw,
konsumentéw oraz przekazywanie konkretnych informacji dotyczacych przedsie-
biorstwa sg niewatpliwie zaleta takiego narzedzia. Umieszczenie informacji wraz ze
zdjeciem produktu, ktory jeszcze nie znajduje si¢ w ofercie przedsigbiorstwa, moze
zbada¢ lub nawet wykreowac popyt [Debicka, Bordo 2015, s. 55].

Kolejnym widocznym trendem jest wprowadzanie przez przedsigbiorcow zmian
w sposobach dostarczania produktéw do odbiorcéw i dystrybucji towaréw — jest to
widoczne nie tylko na styku sprzedawca—klient, ale takze w wewnetrznych relacjach
pomigdzy producentami i sprzedawcami. Powoduje to pominigcie posredniczacych
detalistow i skrocenie drogi produktu w fancuchu dostaw — e-commerce sprawia, ze
optacalne staje si¢ inwestowanie przez producenta w droge dotarcia bezposrednio
do konsumenta.

Analizujac przedstawione tendencje, z ktorych wynika, ze z racji swojego za-
siggu 1 wygody dla klientow rynek e-commerce bedzie nadal rost, nalezy pamie-
ta¢, ze nieodzowne staje si¢, zarowno dla duzych podmiotdw, jak i matych sklepow
oferujgcych niszowy czy specjalistyczny asortyment, implementowanie nowoczes-
nych rozwigzan technologicznych w budowie wiasnych sklepéw internetowych,
m.in. nowych rozwigzan w prezentacji produktow czy innowacyjnych narzedzi
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e-marketingu, pozwalajacych rozpoznawaé potrzeby i dopasowywacé produkty do
zainteresowan potencjalnego klienta. Branza e-commerce staje przed wyborem nie
tylko strategii rozwoju dziatalno$ci biznesowej, ale i strategii inwestowania w za-
soby informatyczne, pozwalajace na realizacj¢ przyjetych planow rozwoju. Jedng
z mozliwosci staje si¢ wykorzystanie ustug IT w modelu chmurowym, czyli tzw.
cloud computingu.

3. Cloud computing jako informatyczne wsparcie biznesu

Znaczenie technologii informacyjnych w przedsigbiorstwie jest w literaturze przed-
miotu szeroko analizowane. Od lat podkresla si¢ wage strategicznego dopasowania
IT do strategii przedsiebiorstwa [Orzechowski 2008; Debicka 2007; Ward, Daniel
2012], poddajac przy tym analizie wptyw rozwoju technologii informacyjnych na
warunki funkcjonowania przedsigbiorstw, ich role w budowaniu warto$ci wspotczes-
nego przedsigbiorstwa [Szpringer 2008; McAffee 2014], zmiany w regutach konku-
rencji czy tworzenie nowych przewag konkurencyjnych. Wielu autorow podkres-
la zasadniczy cel stosowania nowoczesnych technologii informatycznych w przed-
sigbiorstwach, jakim jest uzyskanie za ich pomoca przewagi konkurencyjnej, wyni-
kajacej z lepszej kontroli procesow wewnetrznych 1 zewngtrznych, lepszej jakosci
informacji oraz usprawnienia sposobu dziatania organizacji [Kisielnicki 2014; Wry-
cza 2010]. Przedmiotem dyskusji nie jest kwestia koniecznos$ci wykorzystywania
nowoczesnych rozwigzan informatycznych i komunikacyjnych, co wydaje si¢ kwe-
stig oczywista, lecz raczej sposob madrego inwestowania w szybko zmieniajace si¢
technologie i rozwiazania IT. Post¢p naukowo-techniczny dokonujacy si¢ w dobie
globalizacji spowodowat powstanie wielu nowych rozwiazan, technologie informa-
cyjne i komunikacyjne za$ nabraty przetlomowego znaczenia. Praktyki biznesowe
nie mogly pozosta¢ rowniez oboj¢tne na nowe uwarunkowania techniczne w zakre-
sie sposobu korzystania z infrastruktury informatycznej, okre$lanej mianem ,,ustug
w chmurze”.

Istnieje wiele definicji cloud computingu, poczawszy od bardzo szerokich, kon-
centrujgcych si¢ na perspektywie roznych interesariuszy i okreslajacych mozliwosci
oferowane osobom, przedsigbiorstwom i spoteczenstwu, do bardzo waskich, pod-
kreslajacych techniczne jego aspekty [Beneto, Beneto 2011, s. 39]. Uczestnicy obrad
Swiatowego Forum Gospodarczego w 2009, zmagajac si¢ ze ztozonoscig i kontro-
wersjami dotyczgcymi istniejgcych definicji, zaproponowali szerokg definicje, ktora
obejmowala ,,.wszystkie rodzaje ustug zdalnych, od Software-as-a-Service do ma-
szyn wirtualnych” [Oram 2009]. Filozofia cloud computingu w takim ujeciu polega
na przeniesieniu cze¢sci lub catego cigzaru §wiadczenia ustug IT (danych, oprogra-
mowania lub mocy obliczeniowej) na serwer i umozliwieniu statego dostepu do nich
poprzez komputery klienckie [Dgbicka 2013, s. 226-227]. Istote takiego podejscia,
podkreslang w wielu najnowszych probach okreslenia zjawiska cloud computin-
gu, syntetycznie reasumuje firma Gartner jako nowy styl informatyki, w ktorym
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szeroko pojetemu odbiorcy oferuje si¢ przez Internet dostep do ushug, informacji

i funkcjonalno$ci IT na zasadzie ustugi, przy czym dla ustugobiorcow liczy sig

funkcjonalno$¢ §wiadczonych ustug, nie za$ techniczne aspekty ich dostarczenia.

W takim ujeciu chmura nie jest traktowana w kategoriach architektury, platformy,

narzedzia, infrastruktury, strony internetowej, lecz jako jest styl informatyki [Mac

Vittie 2008].

O wzroscie popularnosci rozwigzan cloud computingu w przedsi¢biorstwach
zadecydowaly determinanty zaréwno ekonomiczne, jak i technologiczne. Aspekty
technologiczne zwiazane sa z rozwojem technologii i elementow pokrewnych do
cloud computingu, a umozliwiajacych jego rozwoj, wsrdd ktorych wymienié nalezy
m.in. komputery sieciowe, infrastrukturg dostepowa na zadanie (utility computing)
i rozproszone $rodowisko obliczeniowe. Do ekonomicznych zas zaliczy¢ mozna za-
gadnienia wynikajgce z wieloaspektowych potrzeb przedsigbiorstw oraz organizacji
irynku IT, w tym:

* adaptacj¢ rozwigzan chmurowych w przedsigbiorstwach, bedaca efektem poszu-
kiwania bardziej efektywnych kosztowo i wydajnosciowo rozwigzan IT. W po-
szukiwaniu innych drég i metod obshugi rynku Internet dzigki powszechnemu
i relatywnie taniemu dostgpowi stat si¢ optymalny kosztowo zarowno dla do-
stawcow, jak 1 odbiorcow;

e obshluga coraz wickszej ilosci danych przez przedsiebiorstwa, ktére niejedno-
krotnie obstuguja setki tysigcy, a czasem miliony klientéw, gdzie wynik infor-
macyjny musi by¢ doktadnie na czas i w okreslonym miejscu. W tym przypadku
tradycyjne rozwigzania nie mogty si¢ sprawdzi¢;

e poszukiwanie sposobow automatyzujacych i upraszczajacych obstuge klienta;

e koniecznos¢ wspdlpracy wewnatrz organizacji, wspdlpracy z klientem oraz
wspoOlpracy miedzy organizacjami i podmiotami wspotpracujgcymi;

e potrzeba koncentracji na dzialalno$ci podstawowej przedsigbiorstwa i zwigzany
Z tym outsourcing cze$ci dziatan organizacji delegowanych na podmioty wspot-
pracujace. Potrzeba koncentracji wiaze si¢ z wymogami rynku; jego dynamika,
konkurencja, zmiennymi oczekiwaniami klientow, wyscigiem technologicznym;

e dostep pracownikow mobilnych i telepracownikow do systemoéw i1 zasobdw in-
formacyjnych przedsigbiorstwa oraz monitoring efektow ich pracy. Im wiekszy
wzrost liczby pracownikéw mobilnych, telepracownikow, oznaczajacy wigksza
defragmentacje organizacyjng przedsigbiorstwa, tym wicksza konieczno$¢ sie-
ciowej i/lub chmurowej infrastruktury IT [Mayevsky 2015, s. 29-30].

4. Cloud computing w handlu elektronicznym

Dalszy rozwdj technologii, w tym rozwigzan cloud computingu i e-handlu, jest nie-
unikniony. Kontekst funkcjonowania e-sklepdw oraz to, w jaki sposob maja one
dziata¢, zmienia si¢ bardzo dynamicznie, Internet bowiem zmienia si¢ gwattownie,
awraz z nim e-klient. Mowiac o trendach w rozwoju e-commerce, warto podkreslic,
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ze istotna jest elastyczno$¢ i reagowanie na potrzeby klientéw. W strategiach e-com-
merce uwzgledni¢ nalezy zaréwno dalszy rozwoj tzw. smart shopping, czyli rozwdj
promocji, rabatow, kodéw rabatowych, znaczenia poréwnywarek cenowych, jak i
wzrost znaczenia urzadzen mobilnych w $ciezce zakupowej klienta. Wdrozenie po-
dejécia wielokanalowego wymaga przemyslanego dziatania i wykorzystania do-
brych, stabilnych oraz pewnych narzedzi. Sprzedaz poprzez rozne kanaty i ich sca-
lanie w jedno wspdlne ,,przezycie zakupowe” wymaga wdrozenia profesjonalnego
systemu réwniez w zakresie platnosci on-line. Dla branzy e-handlu oznacza to ko-
nieczno$¢ rozwaznego wyboru dobrego narzedzia oferujagcego nowoczesne rozwig-
zania dla wtascicieli i administratoréw sklepow internetowych. Przejscie do modelu
chmurowego, w ktorym przez kliknigcie mozna zamoéwic ustuge Iub produkt, za-
czyna by¢ czyms$ naturalnym.

Wplyw rozwigzan chmurowych na funkcjonowanie i rozwoj handlu elektro-
nicznego mozna analizowa¢ w trzech gtownych obszarach:

1) architektury technicznej systemu e-commerce,

2) strategii biznesowych,

3) restrukturyzacji tancucha powigzan w ramach catej branzy.

Architektura techniczna, obejmujgca sprzet i oprogramowanie, jest wedlug
Laudona i Travera podstawa handlu elektronicznego, ktory jako system sktada si¢
z warstwy technicznej oraz warstwy transakcji biznesowych na niej opartych [Lau-
don, Traver 2001]. I tylko opierajac si¢ na warstwie architektury technicznej, moga
by¢ rozwijane modele biznesowe e-commerce i realizowane strategie marketingowe.
Bezpieczenstwo i stabilnosc¢ architektury technicznej determinuje rowniez dokony-
wanie wymiany on-line produktow i ustug. Cloud computing jako nowy model do-
starczania ushug I'T ma znaczny wplyw na rozwoj architektury technicznej e-hand-
lu przez nowe mozliwosci budowy, wdrozenia i utrzymania warstwy techniczne;j.
Model cloudowy pozwala przedsigbiorstwom branzy e-commerce na wynajgcie
sprzetu komputerowego i oprogramowania zamiast ich zakupu, zmniejszajac tym
samym koszt budowy systemu. W przesztosci dla wielu przedsigbiorstw przyjecie
niewlasciwej strategii szybkiego wejscia na rynek e-handlu, bez zaangazowania du-
zego kapitatu, wigzato si¢ niejednokrotnie z wyborem oprogramowania oferujace-
go minimum funkcjonalnos$ci, przy zatozeniu rozbudowy oferty i funkcji w miarg
rozwoju sprzedazy, co skutkowato porazka wielu takich przedsigwzi¢¢ [Debicka,
Borodo 2015, s. 53]. Rozwigzania cloud computingu pozwalajg na budowe architek-
tury technicznej sklepu poprzez wybor i zakup nowoczesnych ustug IT na podsta-
wie faktycznych potrzeb i rozliczania ich w systemie per-pay-use. Cloud compu-
ting oferuje rowniez rozwigzanie problemu efektywnosci wykorzystania zasobow.
Prowadzenie handlu elektronicznego oznacza dla przedsigbiorstw inwestowanie
W oprogramowanie i sprzet, ktore to inwestycje trzeba ponawia¢ wraz ze wzro-
stem przedsigbiorstwa i wzrostem liczby transakcji, aby utrzymac ptynnos¢ funk-
cjonowania sklepow. Jednak $rednia efektywnos¢ wykorzystania infrastruktury
technicznej ze wzgledu na charakterystyczng dla e-handlu sezonowos$¢ sprzedazy
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jest niska, co powoduje marnotrawstwo zasobow IT. Wykorzystanie modelu clo-

udowego pozwala na zmniejszenie kosztéw i wprowadzenie utatwien zwigzanych

z konserwacjg, utrzymaniem, rozwojem i wsparciem technicznym dla pracowni-

kow, konwersja danych do nowych wersji i obstuga graficzng.

Rozw¢j ustug cloudowych nie pozostat rowniez bez wplywu na strategie biz-
nesowe przedsigbiorstw z branzy e-commerce. Rozwigzania oparte na cloud com-
putingu do swoich strategii dtugoterminowych wiaczyli §wiatowi liderzy: Amazon,
Google, Alibaba czy Baidu. Na popularyzacje cloud computingu wplywa wiele
aspektow, miedzy innymi kwestie:

e popytu — Alibaba, bedacy najwickszym przedsigbiorstwem e-commerce w sek-
torze B2B, wykorzystuje cloud computing przy szybkiej analizie danych po-
trzebnej do oceny zdolnosci kredytowej klientow z sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw;

* efektywnos$ci rozwiazan — wraz ze wzrostem rozmiarow przedsigbiorstw pro-
blemem staje si¢ przechowywanie 1 przetwarzanie ogromne;j ilo$ci danych, bu-
dowa za$ wlasnych serwerowni jest dla matych i $rednich przedsigbiorstw zbyt
kosztowng inwestycja. Cloud computing umozliwia korzystanie z magazynowa-
nia danych i zasobow obliczeniowych na zasadzie ustugowe;j, przenoszac ci¢zar
swiadczenia ustug IT na przedsigbiorstwa zewnetrzne, przy posiadaniu dostepu
do wilasnych zasobow przez Internet i ponoszeniu kosztéw na zasadzie pay-per-
-use, doskonata za$ zdolno$¢ integracji i przetwarzania danych moze znacznie
zwigkszy¢ wydajnosci ustug on-line;

e polityka rzadu jest kolejnym czynnikiem, ktoéry sktania przedsigbiorstwa
e-commerce do wlagczenia cloud computingu do strategii biznesowych. Na
szczeblach rzadowych podejmowane sg w tym kierunku liczne inicjatywy. Na-
wigzuje do nich rowniez nowa strategia Komisji Europejskiej ,,Jednolity rynek
cyfrowy” (Digital single market), w ktorej przedstawione zostaty dziatania ma-
jace na celu uczynienie z Unii Europejskiej zintegrowanego cyfrowo obszaru
gospodarczego, zdolnego do konkurowania na globalnym rynku cyfrowym.
Wsrod wymienianych w dokumencie dziatan znajduje si¢ zarowno stworzenie
warunkow dla rozwoju technologii przetwarzania w chmurze, jak i lepszy dostep
konsumentow i przedsigbiorstw do towardéw i ustug cyfrowych. Z kolei w USA
w 2009 roku prezydent B. Obama ogtosit dlugoterminowy plan rozwoju cloud
computingu, ukierunkowany na zmniejszenie wydatkéw rzagdowych. W tym sa-
mym roku powstata strona apps.gov, umozliwiajgca wszystkim instytucjom fe-
deralnym zakup ushug opartych na rozwigzaniach w chmurze;

e jakosci Swiadczonych ustug wynikajacej z wyzszych wymagan klientéw odnos-
nie do jako$ci produktow i ustug w e-handlu. Przyktadem moze by¢ najwicksza
chinska wyszukiwarka Baidu, ktéra w 2011 roku uruchomita platforme cloudo-
wa obstugujaca 6 milionow zapytan ze 138 krajow. Tylko dzigki mozliwosciom
przechowywania i przetwarzania ogromnej liczby danych w czasie rzeczywi-
stym 1 wysokiej jakosci architektury ustugowej Baidu osiggneto zdolnos¢ do
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szybkiej reakcji na zapytania i wysoka niezawodno$¢ (99,99%) [Wang 2013,

s. 314-317].

Zastosowanie rozwigzan cloud computingu w handlu elektronicznym wigze si¢
réwniez z restrukturyzacjg lancucha powiazan w ramach calej branzy. Dotych-
czasowy model powigzan, w ktérym przedsi¢biorstwo handlowe obstugiwane byto
pod wzgledem ustug IT przez wielu partnerow (dostawcoOw sprzetu komputerowe-
go, producentdow oprogramowania, dostawcoéw ustug internetowych, integratorow)
oferujacych mu pomoc techniczng, skrocony zosta¢ moze do kontaktu z jednym
dostawcg ustug w chmurze, zapewniajagcym kompleksowa obstuge informatycznag.
Przedsigbiorstwo e-commerce bedzie w takim przypadku bezposrednio obstugiwa-
ne przez dostawce ustug cloud zamiast grupy firm informatycznych, ktore z kolei
moga z tym dostawcg wspotpracowac. Oznacza to jednak, ze tradycyjne przedsie-
biorstwa e-commerce bedg konkurowaty na rynku dostawcéw IT z dostawcami
cloudowymi — e-sklepy sprzedajace sprzet komputerowy i oprogramowanie moga
utraci¢ czg$¢ klientéw, ktorzy moga zdecydowaé si¢ na korzystanie z platformy
cloudowej. Wedtug prognoz Gartnera, jedna czwarta przedsiebiorstw na $wiecie
do 2017 roku straci swoja rynkowa pozycje ze wzglgdu na deficyty kompetencji
w zakresie cyfrowego prowadzenia biznesu. Przedsigbiorstwa e-commerce, ktore
nie beda miaty podstawowych kompetencji, prawdopodobnie beda musiaty z tego
rynku odejs¢, tancuch branzy e-commerce za$ zostanie ostatecznie zrestrukturyzo-
wany.

5. Zakonczenie

Rozwazajac przysztos¢ IT, przewiduje sig, jako jeden z dominujacych trendow, stop-
niowe przenoszenie kolejnych zasoboéw dziatow IT do publicznych chmur oblicze-
niowych czy korzystanie z modelu hybrydowego. Przedsigbiorstwa pokonaty dtuga
droge od ,,pudetkowych” rozwigzan IT i instalacji systemow in-house, przez ustugi
outsourcingu, do coraz szerszego korzystania z ushug w modelu cloud computing,
coraz czesciej za pomoca urzadzen mobilnych.

Widoczne jest to rowniez w branzy e-commerce. Inwestycje w technologie
chmurowe, rozwigzania mobilne, Big Data i social media (okreslane mianem tzw.
trzeciej platformy) sa obecnie sposobem na sprostanie wyzwaniom coraz bardziej
cyfrowego $wiata. W Polsce, wedtug danych GUS, z ustug w chmurze obliczenio-
wej korzystato w roku 2016 24,7% duzych przedsigbiorstw, 13,3% S$rednich i 7,3%
matych [Marciniak, Mejssner 2016, s. 19]. Specyfika chmury obliczeniowej spra-
wia, ze jest ona rozwigzaniem wyjatkowo dostosowanym dla przedsigwzie¢ z ob-
szaru handlu elektronicznego. Wzrost liczby kupujacych i sprzedajacych w sieci
sprawa, ze priorytetem staje si¢ nie tylko zoptymalizowanie kosztow gromadzenia
coraz wigkszej masy danych, ale tez zadbanie o stabilne i nieprzerwane dziatanie
e-sklepow.
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Wyzwaniem jest rowniez dostosowanie infrastruktury I'T w przypadku sklepoéw
sezonowych, ktore generuja wickszos¢ przychodu w konkretnym okresie kalenda-
rzowym, calty czas za$ borykaja si¢ ze zjawiskiem nadmiernych wydatkéw na infra-
strukture IT w okresie mniejszej aktywnosci i brakiem dostatecznej mocy w okre-
sie spietrzenia odwiedzin klientow. Brak wtasciwych rozwigzan moze skutkowaé
spektakularng utratg klientoéw, jak to miato miejsce w przypadku jednej z wickszych
platform e-handlu w Stanach Zjednoczonych (Best Buy), ktéra nie poradzila sobie
z naporem przed$wiatecznych zakupow w 2012 roku.

Konieczne jest zatem dobieranie skalowalnych, elastycznych rozwigzan, a roz-
wigzania takie oferuje cloud computing. Po przeniesieniu swoich zasobéw do chmu-
ry przedsigbiorstwa nie muszg kupowac¢ infrastruktury serwerowej i sieciowej, ktora
jest udostepniana w formie ustugi. Dzieki temu moga zoptymalizowa¢ swoje koszty
(oszczedzajac na sprzecie, energii i ustugach zarzadzania), zyskac¢ wicksza elastycz-
nos¢, skalowalnosc, bezpieczenstwo oraz komfort pracy. Wraz ze wzrostem popular-
nos$ci dostarczania zasobow informatycznych w formie ustugi (SaaS — Software as
a Service) rozwiazania komercyjne e-sklepow zaczety by¢ rowniez dostepne i coraz
bardziej popularne w formie licencjonowanej. W ramach ustugi sklepu internetowe-
go przedsigbiorcy otrzymuja komplet narzgdzi do prowadzenia handlu w Internecie:
wydajny serwer internetowy z zainstalowanym oprogramowaniem sklepu, domen¢
oraz pakiet skrzynek pocztowych dla pracownikoéw. W ramach licencji oferowane sa
rowniez mozliwosci zintegrowania sklepu z zewnetrznymi ustugami i aplikacjami,
takimi jak poréwnywarki cen, systemy platnosci on-line, systemy aukcyjne, ustugi
kurierskie, programy on-line do fakturowania, czy wreszcie z najpopularniejszymi
portalami spotecznosciowymi — Facebook czy Google+. Wiaczenie w oferowane
systemy rozwigzan analitycznych opartych na Big Data pozwala sprzedawcom in-
ternetowym tworzy¢ spersonalizowang oferte dla konkretnego klienta.
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