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Wstep

Oddawany do Panstwa rak tom pod zbiorczym tytutem Wolny handel i szybki rozwdj.
Wspolczesne priorytety w gospodarce swiatowej zawiera artykuty autoréw zaintere-
sowanych problematyka rozwoju w dobie postgpujacych proceséw globalizacji.

Czes¢ pierwsza opracowania koncentruje si¢ na zagadnieniach handlu miedzy-
narodowego. Przestanka zainteresowania problematyka handlu miedzynarodowego
byt zawsze strach przed brakiem dobr zaspokajajacych podstawowe potrzeby, a takze
dazenie do dobrobytu i bogactwa. Czynniki te inspirowaty z kolei podmioty rynku
swiatowego do walki o korzysci z wymiany. Tym samym handel zagraniczny stat si¢
jednym z obiektywnych czynnikow roznicujgcych warunki rozwoju ekonomicznego
kazdego kraju w aspekcie funkcjonalnym. W zalezno$ci od prawidtowosci tego roz-
woju moze by¢ czynnikiem rozwoju gospodarczego lub jego barierg. Wspotczesnie
uczestnictwo w $wiatowym systemie handlu podlega takze wplywom postepujacej
pod auspicjami GATT/WTO liberalizacji wymiany. Majac na wzgledzie powyzsze
uwarunkowania o charakterze globalnym, nalezy pamigtac, ze o korzysciach z wy-
miany, mierzonych obecnie tzw. wartos$cig dodang, decydujg zaréwno liczne uwa-
runkowania, m.in. znajomo$¢ regulacji celnych, zasad zawierania uméw handlo-
wych, jak i dobrze funkcjonujace przedsiebiorstwa. Aspekty ekonomiczne wymiany
mi¢dzynarodowej nie powinny jednak dominowac nad spoteczno-politycznymi, np.
w kontekscie handlu uzbrojeniem i kontroli zbrojen oraz bezposrednio zwigzanymi
z tym zagadnieniami bezpieczenstwa migdzynarodowego, bedacego bezsprzecznie
jednym z wazniejszych priorytetdw wspotczesnego Swiata.

Czes$¢ druga opracowania poswigcona jest wlasnie wspotczesnym priorytetom
w gospodarce §wiatowej. Na pewno do priorytetow naleza wzrost i rozwoj gospo-
darczy.

Biorac pod uwage systematyke czynnikow wzrostu gospodarczego, mozna wy-
r6zni¢ ujecie historyczne oraz ujecie modelowe. Ujecie historyczne dotyczy ana-
lizy glownych czynnikow wzrostu gospodarczego, tj. kapitatu, ziemi, pracy oraz
wiedzy technicznej. Ujecie modelowe sprowadza si¢ do przeanalizowania czynni-
kéw bezposrednich, jak zatrudnienie i wydajnos$¢ pracy, oraz posrednich: majatku
produkcyjnego, inwestycji i ich efektywnosci. Ponadto w teorii ekonomii rozdziela
si¢ analiz¢ wzrostu gospodarczego od analizy fluktuacji gospodarczych. W ramach
teorii wzrostu gospodarczego rozpatruje si¢ w takim przypadku dwie kwestie: zrodta
fluktuacji oraz czynniki, gtéwnie egzogeniczne, ktore moga doprowadzi¢ do zta-
godzenia wszelkiego rodzaju fluktuacji. Na tym tle rozroznia si¢ zrdwnowazony
wzrost gospodarczy lub wzrost gospodarczy w otoczeniu réwnowagi od wzrostu
gospodarczego poza rownowaga.
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W centrum dyskusji od lat pozostaje wptyw postepu technicznego (technolo-
gicznego) na funkcjonowanie gospodarki. Jezeli postep techniczny jest wynikiem
dziatania czynnikoéw ekonomicznych, na ogét za posrednictwem cen, to naturalng
pozycja gospodarki jest rownowaga. Jezeli natomiast postep techniczny oddziatu-
je na gospodarke poprzez impulsy (szoki), to moga si¢ pojawic istotne fluktuacje,
ktore ostatecznie oddalaja gospodarke od rownowagi. W dobie globalizacji postep
techniczny, zwtaszcza w gospodarkach stabiej rozwinigtych, jest pochodng pozy-
skiwanego przez gospodarke kapitalu zagranicznego, a takze wyksztatconych kadr
pracowniczych, m.in. rdwniez w ramach adaptowanych zagranicznych systemow
zarzadzania (np. japonski kaizen) czy migracji zarobkowych wykwalifikowanych
specjalistow IT w branzy wysokich technologii.

Roéwnie waznym nurtem rozwazan sa kwestie wptywu polityki pieni¢znej,
a ogolniej funkcjonowania rynkéw pienieznych i kapitatowych, na wzrost gospo-
darczy. Przedmiotem szczegolnej uwagi powinna by¢ niedoskonatos¢ funkcjono-
wania rynkow finansowych, ktore sg zrodtem powaznych fluktuacji gospodarczych.
Nie bez znaczenia jest takze polityka monetarna panstwa oraz badanie zalezno$ci
miedzy zmiennymi makroekonomicznymi a kursem waluty narodowej do waluty
mig¢dzynarodowej (euro, dolar itp.).

Globalizacja finansowa i rozwoj instrumentéw pochodnych czgsto wskazywane
sg jako przyczyny kryzysow finansowych. Historyczny kontekst dla faktow, ktore
spowodowaty narastanie kryzysu zadtuzeniowego w ostatnich latach, oddaje analiza
przypadku pojedynczego kraju, jakim jest Grecja. Opracowanie zawiera takze inne,
inspirujace studia przypadkow, np. outsourcing w Indiach, sektor motoryzacyjny
w Chinach, biznes medialny. Porusza takze wazne dla rozwoju gospodarczego kwe-
stie rynku zywnosciowego, inicjatyw klastrowych, sieci w gospodarce czy wspot-
pracy gospodarczej Chin i Unii Europejskiej.

Dla wspotczesnych stosunkdéw migdzynarodowych bardzo wazny jest rOwniez
dyskurs toczacy si¢c wokot kwestii global governance. Artykul pt. Gdyby burmi-
strzowie rzqdzili gospodarkq swiatowq. Ocena koncepcji B.R. Barbera z perspek-
tywy ekonomii miedzynarodowej jest cieckawym glosem w tej kwestii, zwtaszcza
ze idea global governance, cho¢ wcigz pozbawiona konkretnych ram, jest obecna
w strategiach panstw, ktore w XXI wieku silnie zaznaczaja swoja globalna obec-
no$¢. Dla niektorych panstw (Stany Zjednoczone, Japonia, Rosja) odniesienie si¢
do koniecznosci tworzenia nowego, globalnego tadu to koniecznos$¢ redefinicji swo-
jej pozycji w $wiatowej polityce i gospodarce, dla innych, szczegoélnie dla Chin, to
wymog zdefiniowania swoich priorytetow w tym zakresie. Poniewaz panstwa te sa
najwazniejszymi aktorami na arenie mi¢dzynarodowej, ich postawa wobec zjawi-
ska globalnego kierowania jest zasadnicza dla kwestii ekonomicznych, spotecznych
1 politycznych wspotczesnego Swiata.

Maltgorzata Domiter
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Streszczenie: Transfer procesow na zewnatrz przedsigbiorstwa to jedna z wypadkowych glo-
balizacji, stale wzmacniajacej swoj wpltyw na podmioty gospodarcze. Wraz z nastaniem XXI
wieku machina globalizacyjna zintensyfikowata rozwdj technologii high-tech, korelujacy do-
datnio z przeobrazeniami $wiatowego rynku outsourcingowego. Swiat biznesu odkryt ogromne
poktady potencjatu drzemigcego w outsourcingu, a najwigksze korzysci z takiego stanu rzeczy
odnosza kraje macierzyste vendorow outsourcingowych. Panstwem szczycacym si¢ mianem
lidera $wiatowego outsourcingu s3 Indie. Niniejszy artykul ma na celu przedstawienie czyn-
nikow sprzyjajacych rozwojowi procesow outsourcingowych na Polwyspie Indyjskim. Niskie
koszty wynagrodzen, coraz lepsza jakos¢ §wiadczonych ustug oraz dostep do doswiadczonej
i kompetentnej sity roboczej to zaledwie niektore z motywow sktaniajacych migdzynarodowe
przedsigbiorstwa do kooperacji z indyjskimi korporacjami outsourcingowymi.

Stowa kluczowe: outsourcing, Indie, niskie koszty wynagrodzen, potencjat sity robocze;.

Summary: The process of transferring operations outside the enterprise is one of the result-
ants of globalization, which constantly enhances its influence on business entities. With the
beginning of the XXI* century the globalization machinery has intensified the development
of high-tech technology, which has the positive correlation with the global outsourcing mar-
ket transformations. The business world discovered huge dormant potential of outsourcing.
The greatest benefits from this state of affairs are taken by the home countries of outsourcing
vendors. The country boasting as a leader of the global outsourcing is India. The purpose of
the article is to present the factors contributing to the development of outsourcing processes
on the Indian subcontinent. Low wage costs, increasing quality of provided services and ac-
cess to an experienced and competent workforce are just only some of the motives inducing
multinational companies cooperate with Indian outsourcing corporations.

Keywords: outsourcing, India, low wage costs, potential of workforce.
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1. Wstep

W dobie intensywnego rozwoju procesoOw delokalizacyjnych outsourcing to zjawi-
sko ekonomiczne coraz cze¢sciej spotykane na globalnym rynku. Chociaz istnieje
w $wiecie biznesu juz od ponad 40 lat, to jego rozkwit nastapit dopiero w ostatnim
dziesigcioleciu [Zorska 2008, s. 189]. Jak podaje M. Trocki, poj¢cie outsourcing po-
wstato w wyniku potaczenia angielskich stow outside (ttumaczone jako na zewngtrz)
1 resource (oznaczajace zasoby, srodki, zapasy) [Trocki 2001, s. 13]. W literaturze
przedmiotu outsourcing pojawia si¢ pod wieloma postaciami wynikajacymi z jego
réznorodnych form. Za podejscie najbardziej adekwatne wzgledem tematyki niniej-
szego artykutu mozna uzna¢ definicje zaproponowang przez K. Rybinskiego, w kto-
rej: ,,outsourcing to przekazanie produkcji, ustug, czgsci zamowien badz procesow
biznesowych innemu przedsigbiorstwu’ [Rybinski 2008, s. 171]. W dalszych rozwa-
zaniach outsourcingiem nazywany bedzie proces polegajacy na wyodrebnieniu ze
struktur organizacyjnych lub funkcjonalnych firmy niektorych dziatan i przekazaniu
ich do realizacji zewn¢trznemu podmiotowi gospodarczemu dotychczas niezalezne-
mu kapitatowo wobec przedsigbiorstwa zlecajacego [Gomutka 2016, s. 12-13].

Swiatowy rynek outsourcingu obejmuje swoim zasiggiem coraz wicksza liczbe
krajow. Zauwaza si¢ tendencj¢ do realizowania wydzielonych procesow w krajach
rozwijajacych si¢, pozwalajacych firmom przede wszystkim na osiggnigcie korzysci
skali. Trend ten potwierdza analiza raportow korporacji konsultingowej A.T. Kear-
ney, zgodnie z ktérymi od lat regionem dominujacym pod wzgledem atrakcyjnosci
outsourcingowej jest Azja Srodkowo-Wschodnia [A.T. Kearney]. Liczne rankingi,
w tym coroczne zestawienia dokonywane przez firme doradcza Tholons, ukazuja, iz
obecnym liderem globalnego rynku outsourcingu sa Indie [Tholons].

Otwarcie panstwa na §wiat, rozpoczete w 1991 roku przez R. Gandhiego, stato
si¢ gldownym czynnikiem odpowiedzialnym za sukces gospodarczy kraju oraz po-
zwolito Indiom sta¢ si¢ istotnym graczem na arenie mi¢dzynarodowej. Poczatkom
liberalizacji rynku indyjskiego towarzyszyto uruchomienie §wiatowej sieci interne-
towej oraz ustanowienie w ramach WTO Uktadu Ogoélnego w Sprawie Handlu Ustu-
gami (GATS). Elementy te doprowadzity do rozkwitu indyjskiego sektora ustug,
wzmacnianego wysoko wykwalifikowanymi pracownikami. Potencjal panstwa
szybko dostrzegly firmy zagraniczne, w wyniku czego rozpoczat si¢ intensywny
proces przenoszenia czg¢sci dzialan na Potwysep Indyjski i1 zlecania ich realizacji
indyjskim przedsigbiorstwom. Warto jednak si¢ zastanowic¢, jakimi motywami kie-
ruja si¢ firmy decydujace si¢ na lokowanie proceséw outsourcingowych w Indiach.
Gléwnym problemem badawczym niniejszego artykutu bedzie zatem wskazanie
i przedstawienie czynnikow odpowiedzialnych za przewage konkurencyjng Indii na
$wiatowym rynku outsourcingowym.

Rozwazania w pierwszych dwoéch rozdziatach zostang poswigcone najistotniej-
szym atutom rynku indyjskiego, sprzyjajacym rozwojowi outsourcingu. Kolejna
czg$¢ bedzie stuzyta przyblizeniu problemdéw trapigcych Indie, stanowiacych czyn-
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niki spowalniajace procesy outsourcingowe lub catkowicie je wstrzymujace. Arty-
kut zakonczy krotka charakterystyka najprezniej rozwijajacych si¢ sektorow indyj-
skiego rynku outsourcingowego.

2. Czynniki determinujace rozwoj outsourcingu w Indiach:
redukcja kosztow i potencjal kapitalu ludzkiego

W literaturze zarzadzania strategicznego outsourcing jest metodg zarzgdzania zmiana,
ktorej gtownym zadaniem jest redukcja kosztow przedsigbiorstwa, pozyskanie know-
-how 1 utrzymanie badz zwigkszenie jakosci $wiadczonych ustug [Zimniewicz 2009,
s. 32]. Wymienione funkcje, jakie powinien petni¢ outsourcing, znajduja odzwiercie-
dlenie w praktyce. Dobrym przyktadem sg opisane przez M.F. Corbetta badania, ktore
przeprowadzono wérod czotowych firm amerykanskich wykorzystujacych outsour-
cing [Corbett 2004, s. 11]. Otrzymane wyniki ukazaty, iz najczgsciej podawanym przez
przedsigbiorcow motywem rozpoczecia wspotpracy z wybranym vendorem outsour-
cingowym jest chg¢ obnizenia kosztow funkcjonowania (49% respondentow). Zda-
niem przedsigbiorcow kolejnym bardzo istotnym atutem outsourcingu jest wymiana
pomigdzy partnerami posiadanej przez pracownikow wiedzy i doswiadczenia, a takze
stosowanych rozwigzan technologicznych. Motywy te stanowig punkt odniesienia do
analizy determinantéw rozwoju outsourcingu na rynku indyjskim.

W krajach o duzym udziale w $wiatowym rynku outsourcingu zauwaza si¢ niz-
sze niz w panstwach zlecajacych ceny czynnikéw produkcji: koszty wynajmu nieru-
chomosci, energii, koszty pracy. W przypadku Indii szczegélnie te ostatnie stanowig
istotny czynnik lokalizacyjny procesow outsourcingowych. Mimo iz obecnie kraj ten
nie stynie z najnizszych stawek ptac, to jednak dalej utrzymuja si¢ one na poziomie
duzo nizszym niz w panstwach Zachodu (np. w sektorze BPO oszcze¢dnosci siggaja
40-50%) [Indyjski rynek ustug... 2006, s. 2]. Dane z tab. 1 pozwalajg na pordwnanie
przyktadowych wynagrodzen pracownikéw branzy IT w wybranych krajach §wiata.

Tabela 1. Roczne wynagrodzenie programisty w wybranych
krajach $wiata — wartosci przecigtne (w USD)

Kraj Wynagrodzenie

Stany Zjednoczone 60 000-80 000
Izrael 15 000-38 000
Irlandia 23 000-34 000
Kanada 29 000

Indie 5 800-11 000
Chiny 9000
Polska, Wegry, Stowacja 5 000-8 000
Rosja 5 000-7 500
Malezja 7200
Filipiny 6 500

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Rybifiski 2008, s. 175].
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Konkurencyjne koszty wynagrodzen w Indiach wynikajg przede wszystkim ze
stabosci rupii wzgledem dolara (warto$¢ nizsza ponad 60-krotnie). Jednakze niskie
ptace to rowniez w znacznym stopniu efekt wysokiej podazy pracownikow. Jak wia-
domo, kraj ten charakteryzuje si¢ znacznym wzrostem liczby ludnosci ($rednia dy-
namika wzrostu w latach 2004-2014 to ok. 1,4%), determinowanym przez wysokie
tempo przyrostu naturalnego oraz wzrastajaca z roku na rok wartos¢ sredniej dtugo-
$ci zycia (w ostatnich 10 latach oczekiwana warto$¢ zycia wzrosta o ponad 3 lata)
[Ktosinski 2008, s. 12; Baza Banku Swiatowego]. Dostepnos¢ znacznej liczby sity
roboczej jest istotna gldéwnie w przypadku outsourcingu procesow produkcyjnych
[Szymaniak 2008, s. 286].

Jednak oszczednos$¢ kosztow i spore zasoby pracownikoéw nie sg wystarczajg-
ce, a firmy coraz cze$ciej zwracaja uwage na jednoczesne zachowanie lub nawet
zwickszenie jako$ci oferowanych ustug. Przedsi¢biorstwa borykaja si¢ z niewystar-
czajacym dostepem do odpowiednich zasobow, pozwalajacych na maksymalizacje
poziomu jakosci produkowanych towarow i swiadczonych ustug [Rybinski 2008,
s. 176]. Zdobycie potrzebnych czynnikoéw produkcji nadal wigze si¢ z poniesieniem
znacznych kosztow, dlatego tez optymalnym rozwigzaniem dla firm okazuje si¢ out-
sourcing. W takiej sytuacji przedsigbiorcy decyduja si¢ na wspodtprace z indyjski-
mi vendorami outsourcingowymi, znanymi z dobrej jakosci $wiadczonych ustug,
wynikajacej z posiadania szerokiego grona specjalistow z duzym do$wiadczeniem
1 wysokimi kompetencjami [Klincewicz 2008, s. 262]. Indie pod wzgledem zasobow
wyspecjalizowanej sity roboczej plasuja si¢ obecnie na 2. miejscu na swiecie [Indyj-
skie Ministerstwo Rozwoju...].

Umigdzynarodowienie proceséw sprawito, iz utrzymanie pozycji konkurencyj-
nej kraju w zakresie atrakcyjnosci inwestycyjnej stanowi obecnie spore wyzwanie
[Gomutka 2016, s. 49]. W Indiach duza uwage zwraca si¢ zatem na tworzenie pet-
nowartosciowych systemow powszechnego ksztatcenia. Znaczna czgs¢ wydatkow
rzadowych to naktady na rozwoj szkolnictwa wyzszego — w latach 2004-2014 stano-
wity one 2,3-4,7% [Indyjskie Ministerstwo Rozwoju...]. Indyjskie uczelnie specjali-
styczne naleza do najlepszych na §wiecie, a kompetencje ich absolwentow doceniaja
firmy najnowocze$niejszych branz na globalnym rynku pracy.

Indyjski Departament Rozwoju Kapitatu Ludzkiego inwestuje gtéwnie w roz-
woj studiow technicznych, co przynosi efekty w postaci duzej liczby fachowcow
w dziedzinach nowoczesnych technologii [Gomutka 2016, s. 50]. Co roku ok. 5%
absolwentow uczelni wyzszych stanowig informatycy, a najlepsi z nich to zazwyczaj
ci, ktorzy posiadaja dyplom najbardziej prestizowej szkoty wyzszej w Indiach — in-
stytutu technologii informatycznej (IIT). Instytuty te tworza sie¢ obejmujaca obec-
nie 18 uczelni, a 5 kolejnych powstanie w 2016 roku [Rada IIT]. IIT, dzigki $cistej
wspotpracy z IBM, Oracle i Microsoft, prowadza rozbudowane programy stazowe,
dajace studentom mozliwo$¢ zdobycia bogatego doswiadczenia i poznania najlep-
szych praktyk informatycznych [Hirn 2007, s. 140]. Nic wigc dziwnego, ze indyjscy
programisci uwazani sg za najwybitniejszych w branzy.
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Nie tylko odpowiednio rozwinigty system szkolnictwa wptynat na spory poten-
cjat intelektualny indyjskiej ludnosci. Kompetencje i umieje¢tnosci pracownikow
sg czesto wynikiem doswiadczenia nabytego za granicg [Liberska 2008, s. 247].
Dotyczy to przede wszystkim znacznej grupy reemigrantow. Wigkszos¢ z nich to
osoby, ktore wyjechaly z kraju w latach 70. ze wzgledu na panujacy wowczas i bar-
dzo ucigzliwy etatyzm indyjskiej gospodarki [Szymaniak 2008, s. 289]. Absolwen-
ci najlepszych krajowych szkot wyemigrowali na Zachéd w ramach tzw. drenazu
moézgdw. Najczesciej otrzymywali prace w instytutach badawczych migdzynarodo-
wych korporacji, znaczna liczba os6b pracowata w amerykanskiej Dolinie Krze-
mowej. Obecnie zauwaza si¢ tendencje reemigracyjne, co sprawia, ze panstwo zy-
skuje dodatkowe zasoby dobrze wyksztatconej sity roboczej, posiadajacej bogate
doswiadczenie oraz know-how.

Duza zaletg indyjskich pracownikow jest rowniez bardzo dobra znajomos¢ za-
chodniego modelu biznesowego, pod wzgledem zaréwno kulturowym, jak i organi-
zacyjnym. Ponadto ludno$¢ indyjska znana jest z bieglego wtadania jezykiem an-
gielskim. Oba wspomniane atuty sa wypadkowg czaséw kolonialnych, a wigc blisko
osiemdziesigcioletniego zwierzchnictwa brytyjskiego.

Oprocz kwalifikacji pracownikow, bardzo istotna dla podmiotéw gospodarczych
jest umiejetnos¢ wlasciwej organizacji pracy [Curtis, Hefley, Miller 2001, s. 9-10].
Firmy indyjskie, w obliczu narastajgcej konkurencji z innych krajow regionu, mu-
szg stale zwigksza¢ swojg wiarygodnos¢, redukujac ryzyko operacyjne oraz zwigk-
szajac trafnos¢ planowania [Klincewicz 2008, s. 270]. Outsourcerzy duzo czesciej
wybieraja vendorow, ktorych dzialalnos¢ jest w pelni wystandaryzowana i sforma-
lizowana. Z tego powodu formalizacja, znana jako jeden z motywoéw implikacji
outsourcingu, stala si¢ gtownym narzedziem stosowanym przez przedsigbiorstwa
w Indiach. Przyktadem moze by¢ wykorzystywany przez wiekszo$¢ indyjskich firm
informatycznych Capability Maturity Model (CMM). Model ten zawiera wzorzec
najlepszych dla programistow praktyk, ktoére pozwalajg na pelne zdyscyplinowanie
organizacji pracy [Gomutka 2016, s. 63]. Ze statystyk wynika, ze 70% $wiatowych
przedsigbiorstw, ktore deklaruja wykorzystywanie CMM na najwyzszym poziomie
(5CMM - optymalizacja sformalizowana), to firmy indyjskie [Klincewicz 2008,
s. 271]. Stosowanie modelu CMM dla zagranicznego kooperanta oznacza pelng
przejrzystos¢ i staty monitoring prac. Fakt ten sprawia, ze formalizacja traktowana
jest przez indyjskie przedsigbiorstwa outsourcingowe jako znaczgca karta przetargo-
wa w negocjacjach ze zleceniodawcami.

3. Dzialania rzadowe sprzyjajace rozwojowi rynku outsourcingu

O atrakcyjnosci Indii dla outsourceréw $wiadcza nie tylko niskie koszty wynagro-
dzen czy potencjat pracownikow, ale rowniez otoczenie biznesowe [Gomutka 2016,
s. 53]. Centralne i stanowe wiladze usilnie daza do stworzenia z Indii panstwa przy-
jaznego inwestorom. Pierwszym krokiem rzadu, po przemianach w latach 90., byta
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implementacja programéw ulepszajacych zaplecze infrastrukturalne i technologicz-
ne, tak istotne dla rozwoju biznesu. W wyniku przeprowadzonych do chwili obec-
nej dzialan znacznie rozbudowano krajowa sie¢ drog, portdw lotniczych i trakcji
kolejowych, zapewniajac duzo sprawniejszg komunikacj¢ miedzy osrodkami miej-
skimi [Indyjska Krajowa Rada...; Baza statystyczna...]. W celu ulatwienia funkcjo-
nowania na rynku indyjskim zagranicznym przedsi¢biorcom i obnizenia kosztow
dziatalnosci stworzono system specjalnych stref ekonomicznych (SSE), opartych na
innowacyjnych rozwigzaniach i wprowadzajacych specjalny rezim fiskalny oraz mi-
nimum regulacji [Indyjskie Ministerstwo Handlu...]. Ponadto w ostatnich 20 latach
postawiono na rozwoj infrastruktury komunikacyjnej, co stanowi jedno z najwaz-
niejszych osiggniec¢ rzadu indyjskiego, umozliwiajacych rozwoj sektora outsourcin-
gu, szczeg6lnie w ustugach z zakresu BPO oraz IT.

Duze oczekiwania wigzane sg z wybranym w 2014 roku nowym rzadem N. Mo-
diego, znanym ze skutecznych 12-letnich rzadéw w stanie Gudzarat. Dewiza nowej
wladzy jest rozwdj, praca i dobre rzqdzenie, a wigc wzrost gospodarczy, ogranicze-
nie korupcji, uproszczenie legislacji i inwestycje [Bonikowska 2014, s. 6]. Polityka
rzadu jest obiecujaca gtdéwnie dla przedsigbiorcow. Implementacja nowego, wielo-
ptaszczyznowego programu Make in India spotkala si¢ z pozytywnym przyjgciem
w krajowych oraz $wiatowych strukturach biznesu, w wyniku czego nastapit wzrost
inwestycji na rynku indyjskim, takze w sektorze outsourcingu. Przyktadowo, bada-
nia przeprowadzone przez Indyjsko-Polska Izb¢ Przemystowo-Handlowg wykazaty,
ze w wyniku wdrozenia programu do konca 2014 roku warto$¢ bezposrednich in-
westycji zagranicznych podwoita si¢ (wzrost o 36% w pordwnaniu z rokiem 2013)
[Produkujcie w Indiach! 2015, s. 1]. Zwiekszyla si¢ rowniez liczba propozycji pro-
jektow outsourcingowych, naptywajacych gtownie z USA, Chin, Japonii i Australii.

Dziatania Make in India staja si¢ obecnie kolejnym elementem zachgcajacym
zagraniczne firmy do wspodtpracy z indyjskimi vendorami outsourcingowymi. Zgod-
nie z badaniami przeprowadzonymi przez EY, przewiduje si¢, iz realizacja nowych
programéw sprawi, ze Indie w ciggu najblizszych lat stang si¢ jedna z najprezniej
rozwijajacych si¢ gospodarek §wiata, a atrakcyjno$¢ outsourcingowa i offshoringo-
wa kraju osiagnie jeszcze wyzszy poziom niz dotychczas [Raport EY 2016]. Pro-
gnozy te wynikaja z gtdwnego zatozenia flagowego projektu rzadowego o Scistym
partnerstwie rzadu i biznesu.

Program Make in India ma za zadanie gruntowng reform¢ gospodarki, utatwia-
jaca inwestowanie oraz procesy produkcyjne [Produkujcie w Indiach! 2015, s. 1].
Dzialaniami zostana objete sektory istotne z punktu widzenia outsourcingu, takie
jak: BPM i IT, farmaceutyka, biotechnologia, przemyst chemiczny, elektronika
1 motoryzacja [Program Make in India (1)]. Wérdd dziatan tworzacych przyjazne
srodowisko biznesowe mozna wymieni¢: wprowadzenie popularnego na Zachodzie
systemu jednego okienka, stworzenie krajowego zaplecza badawczo-edukacyjne-
go (parki przemystowo-technologiczne, instytuty badawcze, platformy klastrowe),
utworzenie korytarzy przemystowych (miejsc koncentracji inwestycji i produkcji,
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w tym powstanie nowych o$rodkéw produkcyjnych i hub logistycznych) [ Produkuj-
cie w Indiach! 2015, s. 1]. W ramach Make in India zostana zrealizowane wysoce
innowacyjne programy specjalistyczne /00 Smart Cities (tworzenie miast inteligent-
nych, opartych na zrownowazonym rozwoju, przyjaznych mieszkancom, biznesowi
i srodowisku) oraz Digital India (cyfryzacja ustug rzadowych, rozwoj sieci tele-
komunikacyjnej i internetowej) [Raport EY]. Kolejny projekt przewiduje rewizje
dotychczasowych przepisow obowigzujacych w zakresie ochrony wlasnos$ci inte-
lektualnej (OWI), w tym wprowadzenie nowych zaostrzonych regulacji, harmoni-
zujacych z prawem krajow rozwinigtych [Program Make in India (2)]. Zmiany te sa
szczegolnie istotne dla przedsigbiorstw transferujacych obszary swojej dziatalno$ci
do Indii. Nowe regulacje zwicksza bezpieczenstwo dzielenia si¢ know-how, licen-
cjami i patentami z indyjskimi podwykonawcami, co znacznie utatwi wspotprace.

4. Bariery rozwojowe indyjskiego outsourcingu

W teorii zarzadzania duzy nacisk kladzie si¢ na problemy natury organizacyjnej,
prawnej i kierowniczej wystepujace podczas wdrazania oraz samego przebiegu dzia-
tan outsourcingowych [Zimniewicz 2009, s. 66]. W przypadku procesu transgranicz-
nego na znaczeniu zyskuje sytuacja polityczna kraju vendora, a takze uwarunkowania
kulturowe. Jak wynika z badan opisanych przez ekspertke Information week —
R. Gareiss, przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli 700 najwiekszych swiatowych
outsourcerow, realizacja kontraktu outsourcingowego wymaga wzajemnego zaufa-
nia kooperantéw, pelnej przejrzystosci dziatan i bezpieczenstwa dokonywanych
operacji [Gareiss 2002, s. 5]. Wspoélpraca z vendorem z panstwa nieprzestrzegajace-
go praw cztowieka, uwiktanego w wojny domowe czy mig¢dzynarodowe konflikty
zbrojne zdecydowanie zwigksza ryzyko niepowodzenia przedsigwzigcia.

Mimo ze Indie uznawane s3a powszechnie za najlepsza lokalizacje dla transfe-
rowanych przez firmy obszardw, istnieje wiele przeszkod, ktoére wzbudzaja watpli-
wosci podczas badan rynku i sprawiaja, ze przedsigbiorcy rezygnuja ze wspotpracy
z firmami indyjskimi [Szymaniak 2008, s. 287]. Zdaniem ekspertow Centrum Stu-
diéw Polska-Azja najczedciej przytaczanym przez przedsiebiorcoOw i ekonomistow
mankamentem indyjskiego rynku jest szerzaca si¢ korupcja [Zdzieborska]. Indie od
lat zmagaja si¢ z problemem obnizania jako$ci sprawowania rzadoéw, narastajagcym
egoizmem politykow oraz gleboko zakorzeniong dominacja grup interesow. Ostatni
$wiatowy ranking Indeksu Percepcji Korupcji (CPI), opublikowany przez Transpa-
rency International, plasuje Indie na odlegtym 76. miejscu [Transparency Interna-
tional]. Uzyskany wynik jest niekorzystny — kraj ten znalazl si¢ w zestawieniu za
wiekszoscig panstw Ameryki tacinskiej, a takze znaczna czescia krajow Afryki.
Wspotpraca z indyjskim kontrahentem wiaze si¢ zatem z ryzykiem, iz zjawisko ko-
rupcji moze si¢ okaza¢ blokada w realizacji procesow outsourcingu, szczeg6lnie
tych na bazie partnerstwa publiczno-prywatnego badz tez przetargdéw rzadowych
czy zezwolen lokalnej administracji.
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Liczne skandale parlamentarne, brak profesjonalizmu rzadzacych i wszech-
obecna korupcja prowadzg do niestabilnosci politycznej kraju, ktéra czesto wymie-
niana jest jako kolejna przeszkoda w kooperacji z Indiami [Zdzieborska]. Wpltyw
na niestabilng sytuacje panstwa maja réwniez napigte stosunki Indii z niektorymi
panstwami o$ciennymi. Do najgtosniejszych na arenie miedzynarodowej mozna za-
liczy¢ konflikt indyjsko-pakistanski (podzial prowincji Pendzab, nierozstrzygnicta
kwestia statusu Kaszmiru) oraz zatargi indyjsko-chinskie (protekcja nad zachodnim
Tybetem). Do niestabilnos$ci politycznej przyczyniajg si¢ takze konflikty wewnetrz-
ne, takie jak: spor w Pendzabie o podlozu religijno-kulturowym czy ruchy separa-
tystyczne w Kaszmirze. Kazdy ze wspomnianych konfliktow pozostaje do tej pory
nierozstrzygniety, co niesie ze soba ryzyko wznowienia walki zbrojnej. Problem ten
wzmaga niepokoje wsrod inwestorow zagranicznych i krajowych, spowalniajac lub
catkowicie powstrzymujac rozwdj biznesu w indyjskich rejonach przygranicznych.

Kolejnymi barierami na rynku outsourcingu w Indiach sg erozja demokracji
1 powigzana z nig bezposrednio kwestia tamania praw cztowieka [Piwonska 2012].
Szczegodlnie ten ostatni problem wptywa niekorzystnie na postrzeganie kraju w swie-
cie. Wedtug najnowszego raportu Human Rights Watch (2015 r.), zawierajacego dla
kazdego z krajow szczegodlowe analizy wszystkich aspektow ochrony praw czlo-
wieka, w Indiach zanotowano liczne przypadki bezkarnego tamania praw [Gomutka
2016, s. 68]. Najpowazniejszymi problemami sg: ataki na mniejszosci religijne, czg-
ste morderstwa na tle etniczno-religijnym, dokonywanie samosadow, dyskryminacja
pfci, przemoc na tle seksualnym wsrod kobiet 1 dziewczat, praca niewolnicza dzieci
i mtodziezy [Human Rights Watch, s. 334-341]. Przypadki tamania praw cztowieka
w Indiach powoduja, ze przedsigbiorcy rezygnuja z zawierania kontraktow z fir-
mami indyjskimi. Dazac do podtrzymania renomy wlasnego przedsigbiorstwa jako
organizacji dzialajacej zgodnie z wymogami spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu,
obawiajg si¢, iz podejmujac wspotprace z jednostkami z Indii, spotkaja si¢ z oskar-
zeniami o akceptowanie famania praw cztowieka.

Szczegoblnie nagtasniana w ostatnich latach stata si¢ kwestia naduzy¢ w obszarze
wiasnosci intelektualnej, dokonywanych w indyjskich firmach $wiadczacych ustu-
gi outsourcingowe. Do tej pory wladze panstwowe przechodzity obojetnie wobec
pirackich praktyk. Ich najczgstsza odpowiedzig na zarzuty w tym obszarze byto
zrzucanie winy na nieprecyzyjne mi¢dzynarodowe porozumienia w zakresie OWI
[New Delhi Television].

W Indiach najwigcej kradziezy patentow odnotowuje si¢ w branzy farmaceutycz-
nej, gdzie popularng praktyka outsourcingowych przedsigbiorstw produkcyjnych
jest wytwarzanie nadprogramowych partii zleconych do wyprodukowania lekow,
a nastgpnie wypuszczanie ich na rynki zagraniczne jako leki generyczne wtasnej
marki [Krahmer 2014]. Liczne naduzycia wystepuja takze w sektorach: IT, high-tech
i fonograficznym.

Nie dziwi wigc fakt, ze Indie uwazane sg na arenie migdzynarodowej za kraj
o niskim poziomie OWI [Jak chroni¢ patenty... 2015, s. 2]. Problem ten ukazu-
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je rowniez Swiatowy Ranking Ochrony Wiasnosci Intelektualnej wykonany przez
Global Intellectual Property Center, w ktorym Indie wypadty najgorzej sposrod 11
badanych najwazniejszych gospodarek swiata [Indie na najnizszej pozycji... 2012].
Prognozy amerykanskiej korporacji konsultingowej Senecon przewiduja, iz w przy-
padku pomyslnego przeprowadzenia planowanego przez rzad Modiego zaostrzenia
regulacji w zakresie OWI na Potwyspie Indyjskim wystapitby wzrost przeptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych nawet o 83% w skali roku, a warto$¢ re-
alizowanych farmaceutycznych projektow outsourcingowych osiggnetaby poziom
przekraczajacy 55,5 mln EUR do konca 2020 r. (skok o 54,1 min EUR w stosunku
do obecnej wartosci) [Krahmer 2014].

5. Kondycja i sektory indyjskiego rynku outsourcingowego
(lata 2004-2014)

Zgodnie z badaniem §wiatowego rynku outsourcingowego, wykonanym w 2014 roku
przez NASSCOM (National Association of Software and Services Companies), ma-
jacym na celu wskazanie trendow obecnych w globalnym outsourcingu, Indie dalej
pozostaja najchetniej wybierang lokalizacjg outsourcingowa [NASSCOM]. Ostatnie
5 lat przyniosto 20-procentowy wzrost liczby podpisanych kontraktow z indyjskimi
firmami sektora outsourcingu. W 2009 roku realizowanych byto ok. 45% $wiato-
wych dzialan outsourcingowych, podczas gdy w 2014 roku — juz 55%. W kolejnym
badaniu NASSCOM, dokonanym we wspodtpracy z korporacjami doradczymi Eve-
rest Group i International Data Corporation, wysuni¢to wniosek, ze rok 2014 byt dla
indyjskiego rynku outsourcingowego okresem intensywnego rozwoju infrastruktury
badawczej. Wyliczono, ze w roku tym zatozono ponad 27% wszystkich nowo po-
wstatych outsourcingowych centrow R&D na §wiecie.

Najwiecej ustug $wiadczonych przez indyjskie firmy outsourcingowe zalicza si¢
do sektora BPO (Business Process Outsourcing), w ramach ktorego wyroznia si¢
dziatania back office (zadania zaplecza administracyjnego biznesu: tworzenie baz
danych, call center, telemarketing itp.) oraz procesy fiont office (przede wszystkim
dziatania z obszaru HR oraz obstugi klienta) [Davies 2004, s. 29-31]. W 2004 roku
ushugi BPO w Indiach przyniosly firmom przychody w wysokosci 800 mln USD,
a wigc az % rocznych przychodow catego rynku indyjskiego [NASSCOM]. Rozwoj
w tym obszarze jest bardzo prezny — zainteresowanie indyjskimi dziataniami back
1 front office wzrasta kazdego roku $rednio o ok. 50%, a udziat Indii w $wiatowej
branzy BPO wynosi 56% [Outsource2india (1)].

Najpopularniejszymi dzialaniami zlecanymi indyjskim przedsi¢biorstwom w ra-
mach BPO sg ustugi oparte na kontakcie z klientem [/ndyjski rynek ustug... 2006,
s. 4]. Dominujaca branzg jest obstuga klienta stanowigca niemal 75% opisywanego
sektora, pozwalajaca na wypracowanie 70% jego przychodéw. Innym intensywnie
rozwijajacym si¢ segmentem indyjskiego BPO sg finanse i ksiegowos¢. W tej dzie-
dzinie zlecane sg czasochtonne zadania zwigzane z finansowg strong funkcjonowa-
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nia przedsigbiorstw, m.in.: fakturowanie, zarzadzanie wierzytelnosciami i dtugiem,
prowadzenie ksiggowosci. Wspominajgc o transferowaniu dzialan finansowego
zaplecza firm, warto nadmieni¢ o bankowos$ci — branzy, w ktorej indyjscy vendo-
rzy outsourcingowi sg czotowymi graczami na globalnym rynku [Pietak, Kuciapski
2008]. Przenoszenie dziatan z zakresu sektora bankowego cieszy si¢ duzym zainte-
resowaniem gtownie ze wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania znacznych oszczednosci
— koszty wykonania operacji w bankach indyjskich szacowane sg jako 10-krotnie
nizsze niz w jednostkach europejskich czy amerykanskich.

Kolejnym sektorem, z ktérego stynie indyjski rynek outsourcingu, jest KPO
(Knowledge Process Outsourcing) polegajacy w gtownej mierze na wykorzystaniu
potencjatu pracownikow — ich kompetencji i wysoce wyspecjalizowanej wiedzy [/n-
dyjski rynek ustug... 2006, s. 6]. W obszarze tym najczesciej zlecane sg dzialania
zwigzane z ustugami informatycznymi, prawnymi, zarzadzaniem wiedzg, patentami,
analizami biznesowymi, badaniami naukowymi i klinicznymi. Przetom w outsour-
cingu ustug KPO w Indiach przypadt na poczatkowe lata nowego tysigclecia, co spo-
wodowane byto gwattownym wzrostem popytu na ustugi IT. W okresie tym rynek
zostat zdominowany przez rodzime sp6tki, m.in.: Wipro, Infosys i Tata C.S. Dziata-
nia z obszaru technologii informacyjnych sg gtdwnym trzonem indyjskiego sektora
KPO. Wedtug ekspertow blisko 70% pigciuset najwickszych amerykanskich firm
mie¢dzynarodowych korzysta z ustug indyjskich przedsi¢biorstw [Kobayashi-Hillary
20006, s. 36]. Oprocz firm z USA wérdd partneréw vendordéw ustug IT z Indii sg tez
korporacje europejskie, Swiatowe systemy bankowe, a takze organizacje 1 instytucje
o charakterze globalnym i migdzynarodowym (np. Bank Swiatowy) [Bhutani, To-
karski 2007, s. 130].

Drugim po IT obszarem, w ktérym Indie wiodg prym na $wiatowym rynku
outsourcingu uslug wiedzochtonnych, sg badania i rozwoj (R&D) [Indyjski rynek
ustug... 2006, s. 2]. Szczegblng uwage nalezy zwroci¢ na ustugi farmaceutyczne
i medyczne. Pierwsze z nich stanowig najprezniej rozwijajacg si¢ branze sektora
[India’s pharmaceutical industry... 2009, s. 3-4]. Z r6znorodnych prognoz eksperc-
kich, a takze raportu India Vision 2020 Report wynika, ze do konca 2020 roku branza
ta stanie si¢ potencjalnym konkurentem segmentu IT. Podstawowym czynnikiem
odpowiedzialnym za znaczng liczbe zlecen w zakresie badan farmaceutycznych sa
niskie koszty [Szukalski 2008, s. 65]. W Indiach wykonywanie badan nad lekami
jest 10-krotnie tansze niz w Stanach Zjednoczonych (wynalezienie nowego leku
w USA kosztuje 100-150 mln USD, podczas gdy na Pétwyspie Indyjskim 10-15 min
USD) [Gomutka 2016, s. 80]. W outsourcingu proceséw medycznych Indie mogg si¢
poszczyci¢ wysoka jakosciag Swiadczonych ustug, nieodbiegajaca od migdzynarodo-
wych standardow [Nowak 2007]. Turystyka medyczna realizowana przez indyjskie
firmy zdobyta duza popularno$¢ na §wiecie. Obecnie w Indiach leczeni sg pacjenci
z ponad 55 krajow.



128 Aleksandra Gomutka

6. Podsumowanie

Niskie koszty wynagrodzen, znaczne zasoby wykwalifikowanej kadry pracow-
niczej oraz przyjazne biznesowi srodowisko, jakie charakteryzujg indyjski rynek
outsourcingowy, dzialaja niczym magnes na zagranicznych inwestorow. Obecnie
srodek ciezkosci z kosztowych atutow transferowania proceséw do Indii zaczyna
przenosi¢ si¢ na kompetencje, wiedz¢ i doswiadczenie posiadane przez indyjskich
specjalistow. Trend ten najtrafniej opisuja stowa T. Hyde’a, czotowego menedzera
konsorcjum Shell. Zapytany o motywy, jakimi kierowata si¢ jego firma, dokonujac
wyboru Indii jako miejsca realizacji projektéw outsourcingowych, odpowiedziat:
»Atrakcyjnos¢ Indii to dla nas nie tylko liczby, ale co wazniejsze — jako$¢ talentu.
PostawiliSmy na ludzi kreatywnych i dziatajacych w duchu innowacji, ktérzy moga
faktycznie przyczynic¢ si¢ do rozwoju naszej firmy” [Outsource2india (2)].

Mnogos$¢ 1 roznorodnos¢ branz, w ramach ktérych indyjskie firmy $wiadcza
ustugi outsourcingowe, pozwalaja wysuna¢ wniosek, iz hinduscy pracownicy zdolni
sg wykona¢ niemal kazde zadanie zlecane im przez zagraniczne przedsicbiorstwa.
Znaczny i dotychczas niewykorzystany w petni potencjat intelektualny, jaki posiada-
ja indyjscy vendorzy, pozytywnie rokuje w odniesieniu do przyszlej kondycji rynku
outsourcingowego w Indiach. Wedtug prognoz eksperckich, przy zachowaniu obec-
nej dynamiki rozwoju czotowych segmentow BPO i KPO oraz statosci czynnika
losowego, Indie pozostang liderem globalnego rynku outsourcingu. Przewiduje sig,
ze w ciggu najblizszych lat nie bedzie godnego konkurenta, mogacego zagrozi¢ ich
pozycji w §wiatowych rankingach [Gomutka 2016, s. 39].
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