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Wstep

Rozwoj zréwnowazony, a zwlaszcza implementacja opartej na nim strategii tworzy
wiele wyzwan dla praktyki ochrony $rodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami (w tym ustugami). Pojawiajg si¢ one na wielu ptaszczyznach, miedzy innymi
w postaci ekonomiki ochrony $rodowiska, ktorg uzna¢ mozna za najwczesniejszg w pol-
skiej literaturze, wywodzaca si¢ jeszcze z sozologii, cz¢$¢ badan nad nowa proekolo-
giczng strategia rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze w formie studiow nad rola
postepu technicznego w ekonomii $rodowiska i zasobdéw naturalnych. Trzeci praktyczny
wymiar probleméw ochrony $rodowiska i korzystania ze $§rodowiska przyrodniczego
dotyczy — zyskujacego na znaczeniu — aspektu spotecznego. Powyzsze grupy zagadnien
pojawity si¢ w wielu opracowaniach przygotowanych i przedstawionych na konferencji.

Problemy ekonomiki ochrony srodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami przyjety posta¢ migdzy innymi: (1) zwigzkow pomigdzy rolnictwem a $rodo-
wiskiem przyrodniczym i gospodarowania gleba, (2) gospodarowania odpadami komu-
nalnymi, (3) gospodarowania wodg i Sciekami, (4) wyzwan niskiej emisji i termoizolacji
budynkow, (5) ,,zielonych” miejsc pracy, a takze (6) zagrozonych inwestycji i ubezpie-
czen ekologicznych czy (7) analizy wskaznikow efektywnosci ekonomiczno-ekologicz-
nej realizowanych przedsigwziec.

Postep techniczny jest kolejna, istotng ptaszczyzng, na ktdrej pojawiajg si¢ i sg roz-
wigzywane problemy praktyczne w zakresie ochrony srodowiska przyrodniczego i uzyt-
kowania jego zasobow czy ustug. Uczestnicy konferencji podjeli w tym zakresie mig-
dzy innymi takie zagadnienia, jak: (1) techniczne problemy gospodarowania odpadami,
(2) techniczne wyzwania energetyki odnawialnej, a takze: (3) ekoinnowacyjne zachowa-
nia konsumentéw czy (4) ekoinnowacje w produkcji zywnosci.

Wymiar spoteczny ochrony $rodowiska przyrodniczego i gospodarowania jego
zasobami (w tym uslugami) rozwija si¢ szybko w ostatnich latach wraz ze zmianami
w $wiadomosci ekologicznej ludzi. Ta swoista ,,socjologia ekologiczna” pojawia si¢ co-
raz czgséciej w badaniach naukowych i prezentowanych publikacjach. Wérod uczestni-
kéw konferencji przyjety one posta¢ migdzy innymi: (1) spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, (2) partycypacji obywatelskiej czy (3) ekologicznego zarzadzania zespotami
ludzkimi.

Zachecajac Czytelnikéw do zapoznania si¢ z przedstawionymi opracowaniami, wy-
razi¢ mozna dwa oczekiwania — interesujacej lektury oraz nadziei, ze ta niezwykle istot-
na, z punktu widzenia rozwoju zrownowazonego i trwatego, problematyka bedzie si¢ na-
dal szybko rozwija¢, z korzyscig dla srodowiska przyrodniczego i ludzkiej cywilizacji.

Agnieszka Becla
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Streszczenie: Przedmiotem badan byly ekoinnowacyjne zachowania zakupowe mtodych
klientéw. Badania wykonano w 2016 roku. Objeto nimi 1015 respondentow — studentow
Politechniki Rzeszowskiej. Glownym problemem badawczym bylo wytonienie czynnikow
ksztattujacych ekoinnowacyjne zachowania zakupowe klientéw. Otrzymane w badaniach
ankietowych wyniki pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na wszystkie postawione pytania
badawcze. Ankietowani wskazali na podstawowe obszary znaczenia ekoinnowacji. Zaintere-
sowanie respondentow ekoinnowacjami byto bardzo zréznicowane. Dla wigkszoséci badanych
0s0b (64,45%) ekoinnowacyjne produkty lub ushugi sg atrakcyjne, ale tylko niewielki odsetek
respondentow (4,17%) bylby gotowy do poniesienia znacznie wyzszych kosztow zwigza-
nych z ich zakupem. Poniewaz w literaturze przedmiotu nie istnieje termin ,,ekoinnowacyjne
zachowania zakupowe”, autorka przytacza wtasng definicj¢, uwzgledniajac w niej pojecie
ekoinnowacji oraz zachowan zakupowych klientow.

Stowa kluczowe: ekoinnowacyjne zachowania zakupowe, mtodzi klienci — studenci, ekoin-
nowacje.

Summary: The subject of the study was eco-innovative buying behavior of young custom-
ers. The research was conducted in 2016. The study involved 1,015 respondents — students
of Rzeszé6w University of Technology. The main research problem was the emergence of
eco-innovative factors affecting the buying behavior of customers. The resulting survey re-
sults allowed to get answers to all questions of the research. Respondents pointed to the main
areas of the importance of eco-innovation. Interest of respondents in eco-innovation was very
diverse. For the majority of respondents (64.45%) eco-innovative products or services are
attractive, but only a small percentage of respondents (4.17%) would be ready to bear the sig-
nificantly higher costs associated with the purchase. Because in the literature there is not the
term “eco-innovative buying behavior”, the authoress creates her own definition, taking into
account the concept of eco-innovation and the customers buying behavior.

Keywords: eco-innovative buying behavior, young customers — students, eco-innovation.
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1. Wstep

Ekoinnowacyjne zachowania zakupowe klientéw sg istotnym czynnikiem, moga-
cym wptywac na stan srodowiska naturalnego, a takze oddzialujacym na decyzje
przedsigbiorcéw dotyczace oferowanych produktow i ustug.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan autorki sa swego rodzaju
kontynuacja tego typu badan, podjetych po raz pierwszy w 2004 roku, dotyczacych
oceny poziomu $wiadomosci ekologicznej studentow i ich rodzicow, zamieszkuja-
cych wojewddztwo podkarpackie. Obecne badania, wykonane w 2016 roku, ktérych
cze$¢ wynikow zaprezentowano w niniejszej pracy, tym réznity si¢ od poprzednich,
ze obok pytan dotyczacych stricte oceny $wiadomosci ekologicznej, znalazly si¢ tez
poswiecone tematyce ekoinnowacyjnych zachowan zakupowych klientow.

Istotg badan, ktoérych wyniki zaprezentowano w niniejszej pracy, bylo zwrocenie
uwagi takze na ekoinnowacje (produkty i ustugi) oraz ich znaczenie na rynku. Obec-
no$¢ ekoinnowacji uzalezniona jest od wielu czynnikow, a niektoérzy autorzy opisuja
je w kontekscie systemow innowacji.

Nadal wigkszo$¢ badaczy analizujacych systemy innowacji powotuje si¢ na mo-
del potrdjnej helisy (triple helix), ktory zawiera w systemie wzajemnych oddziaty-
wan trzy elementy: przedsiebiorstwa, nauke oraz administracj¢. Jego rozwinigciem
byl model poczwdrnej helisy, w ktérym dodatkowo szeroko uwzgledniono spote-
czenstwo. Wspolczesnie propagowana jest koncepcja pigciokrotnej helisy [Carayan-
nis, Rakhmatullin 2014, s. 212-239], ktéra obok wymienionych powyzej elementoéw
zawiera takze kolejny element spajajacy, jakim jest srodowisko naturalne (ekosys-
tem). Wlasnie ona pozwala znacznie lepiej zrozumie¢ i wyjasni¢ pojecie ekoinno-
wacyjnych zachowan zakupowych klientow — uzytkownikow ekoinnowacji, ktore
zaprezentowano w dalszej czesci pracy.

Pojecie ekosystemu jest ogolnie znane, natomiast istotne jest zrozumienie jego
roli w funkcjonowaniu spoteczenstw i ich gospodarek, ktore nie moga istnie¢ bez
bazy, jaka sa zasoby $rodowiska. Z tego powodu uwzglednienie §rodowiska natural-
nego jest logicznym zwroceniem uwagi takze na fakt znaczenia i wptywu $rodowi-
ska na funkcjonowanie calego systemu innowacji. Nalezy podkresli¢ oddziatywania
zachodzace rowniez w przeciwnym kierunku — dobrze rozumiane systemy ekoin-
nowacji pozytywnie wptywaja na zachowania w odniesieniu do ekosystemu, stan
srodowiska, zachowanie jego walorow lub odtworzenie.

Wspotczesne zagrozenia dotyczace naturalnego srodowiska sktaniaja do podje-
cia szybkich i skutecznych dziatan nakierowanych na ograniczanie lub eliminowanie
zagrozen. Elementy tego typu polityki sa klarownie widoczne w Strategii Europa
2020 [Komisja Europejska 2010, s. 1-37], nakierowanej na proekologiczng mo-
dernizacje gospodarek, a stowami kluczowymi tego dokumentu sa: zielony wzrost,
biogospodarka, gospodarka zasobooszczedna i niskoemisyjna. Uzyskanie zado-
walajacych rezultatow wynikajacych z takiej polityki wymaga przede wszystkim
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ciaggltego ksztattowania swiadomosci ekologicznej calego spoteczenstwa, a w wy-
miarze procesowym i produktowym — kreowania i wdrazania ekoinnowacji.

Klienci systematycznie podejmujg swoje decyzje zakupowe. Okreslenie czynni-
kéw, ktore maja wpltyw na wybor ekoinnowacyjnych produktow lub ustug, wspot-
czes$nie staje si¢ coraz wazniejsze.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury mozna doj$¢ do wniosku, ze
zjawiska takie jak: ekoinnowacje, innowacyjne zachowania, zachowania zakupowe
klientow, sa opisywane szeroko, natomiast nie sg one analizowane we wzajemnej
konfiguracji, w uktadzie zaprezentowanym w niniejszej pracy. Jest to zatem luka
badawcza, ktérg autorka niniejszego opracowania wypetnia. W tym celu zaprojekto-
wano niniejsze badania.

Celem badan bylo okreslenie ekoinnowacyjnych zachowan zakupowych klien-
tow — studentdéw oraz czynnikow je determinujacych.

2. Przedmiot, zakres i metodyka badan

Przedmiotem badan w niniejszej pracy sa ekoinnowacyjne zachowania zakupowe
klientow.

Glownym problemem badawczym postawionym w niniejszej pracy jest kwestia:
Jak i co ksztaltuje ekoinnowacyjne zachowania zakupowe mtodych klientéw? Do-
petieniem gléwnego problemu badawczego sa pytania szczegdtowe:

1) Jak respondenci rozumiejg termin ,,ekoinnowacja”?

2) Jak ankietowani postrzegaja ekoinnowacje?

3) W jakim stopniu ekoinnowacyjne produkty i ushugi przyciagaja uwage re-
spondentow?

4) W jakim stopniu respondenci oceniajg atrakcyjno$¢ ekoinnowacyjnych pro-
duktéw lub ustug?

5) W poréwnaniu ze swoimi znajomymi i rodzinami, w jakim stopniu ankieto-
wani sktonni sg do zakupu ekoinnowacyjnych produktéw lub ustug?

6) Jak zachowajg si¢ respondenci, gdy ekoinnowacyjne produkty Iub ustugi sa
wprowadzone na rynek i moga zastapic¢ produkt lub ustuge, ktéremu uczestniczacy
w badaniach juz zaufali i regularnie go kupowali?

7) Czy respondenci byliby gotowi wymieni¢ produkt lub ustuge, ktorych juz
uzywali, na ekoinnowacyjne?

Badania, ktorych wyniki przedstawiono i poddano analizie w niniejszej publi-
kacji, wykonano w okresie styczen—marzec 2016 roku. Narzedziem badawczym byt
autorski kwestionariusz ankietowy, obejmujacy pytania wiasciwe oraz metryczke.
Na potrzeby niniejszej pracy analizie poddano jeden z moduldéw ankiety. Populacj¢
badawcza stanowito 1015 studentéw Politechniki Rzeszowskiej, uwzgledniono stu-
dentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych. Ideg podjetych badan byto réw-
niez to, aby respondenci reprezentowali populacj¢ z catego wojewddztwa, dlatego
poproszono ich o podanie w ankiecie miejsca statego zamieszkania. W badanej po-
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pulacji 13,13% pochodzito spoza wojewddztwa podkarpackiego. Dobor responden-
tow miat charakter losowy, zastosowana procedura doboru gwarantowata diagno-
styczno$c 1 reprezentatywnos$¢ wybranej proby badawczej. Tego typu postepowanie
umozliwito uogolnienie wynikéw na calg populacje generalng mtodych mieszkan-
cOW wojewoddztwa — studentow.

Wyniki badan poddano analizie, wykorzystano metode¢ opisowa, rezultaty pod-
dano dyskusji. Wyniki badan zostaly rowniez przedstawione w formie rysunkow.
Nie w kazdym przypadku respondenci udzielili odpowiedzi na wszystkie zawarte
w ankiecie pytana; ogélem w wykorzystanym na potrzeby tej pracy module ankiety
uwzgledniono 1007 wypetlionych prawidtowo ankiet. Liczba uczestnikow badan
podawana w tytutach poszczego6lnych rysunkéw moze by¢ jednak nieco inna, gdyz
nieliczni respondenci nie udzielali odpowiedzi na wszystkie zawarte w ankiecie
pytania. Niniejsza praca byla poprzedzona systematycznym przegladem literatury
krajowej. Zawezenie analizy wytacznie do literatury krajowej byto zamierzonym
krokiem, wykonanym w celu zidentyfikowania w miar¢ mozliwosci wszystkich pro-
wadzonych w Polsce na przestrzeni lat badan w zakresie §wiadomosci ekologicznej
i zachowan zakupowych klientéw, dokonujacych zakupoéw produktow i ustug eko-
logicznych.

3. Wybrane elementy przegladu literatury krajowej

Do analizy wybrano 91 polskich opracowan naukowych, wytonionych juz wczesniej
na bazie wykonywanego systematycznego przegladu literatury, dostgpnych w spe-
cjalistycznej wyszukiwarce internetowej amerykanskiej firmy Google Inc. (Google
Scholar), stuzacej do przeszukiwania bazy danych zawierajacej réznorodne publika-
cje naukowe. Dodatkowo podjeto starania uzupetnienia wykonanej analizy ilocio-
wej o kolejne opracowania dostgpne w internecie, a ktorych nie zawierata wyszuki-
warka Google Scholar. Niniejsza analiza obejmuje lata 1984-2015.

Do badan analitycznych wybrano tylko te opracowania, ktore odnosity si¢ do
kwestii ksztattowania si¢ $wiadomosci ekologicznej, m.in. mtodziezy, studentow,
rodzicow, starszych osob, rolnikow, mieszkancow gmin, przedsiebiorcow itp., oraz
zachowan zakupowych klientéw wybierajacych produkty i ustugi ekologiczne. Nie
bylo mozliwe odniesienie si¢ do prac bezposrednio analizujacych ekoinnowacyjne
zachowania zakupowe klientow, poniewaz nikt do tej pory takich badan nie podjat.

W przeprowadzonych badaniach mozna zaobserwowac zjawisko ciggtego zain-
teresowania naukowcow zagadnieniami $wiadomosci ekologicznej i/lub zachowan
zakupowych klientow produktow ekologicznych. Rysunek 1 prezentuje wzrost zain-
teresowania publikowaniem opracowan w zakresie wskazanych powyzej zagadnien
(publikacje te jednak nie zawieraja odniesienia do ekoinnowacji, cho¢ stanowig uza-
sadnienie podjetych badan, obejmuja bowiem niektore elementy istotne dla porusza-
nej przez autorke problematyki).
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Rys. 1. Udziat ilosciowy polskich opracowan odnoszacych si¢ do zagadnien $wiadomosci
ckologicznej i/lub zachowan zakupowych klientéw produktéw ekologicznych
(w poszczegolnych latach)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie bazy Google Scholar oraz innych dostepnych zrodet inter-
netowych.

Wykonano takze analize dotycza autorow, ktorzy najczesciej publikowali prace
z tego zakresu, wyniki analizy zaprezentowano na rys. 2.

Problem $wiadomosci ekologicznej byt analizowany pod roznym wzgledem,
a rezultatem podejmowanych badan byly tez szerokie raporty przygotowywa-
ne przez rézne instytucje. Zaobserwowano wzrost liczby tego typu opracowan po
2010 roku. W badaniach CBOS, dotyczacych §wiadomosci ekologicznej Polakow,
szczegolng uwage zwrocono na ich opini¢ o stanie srodowiska i zmianach klimatu
[CBOS 2010]. Przedmiotem badan byly takze proekologiczne zachowania miesz-
kancow naszego kraju [CBOS 2011]. Badania w podobnym zakresie kontynuowano
w kolejnych latach, migdzy innymi na zlecenie Ministra Srodowiska, co potwierdza
znaczenie przypisywane ich rezultatom [MS 2013; MS 2015].

Wyniki badan dotyczacych $wiadomosci ekologicznej spoleczenstwa, w ukta-
dzie czasowym, branzowym lub sektorowym, a takze regionalnym, zaprezentowano
w wielu krajowych publikacjach. Uwzgledniono w nich migdzy innymi spojrzenie
ekonomisty na ten problem [Bottromiuk 2010], poddano analizie stan §wiadomo-
sci ekologicznej konsumentéw zywnosci z wojewddztwa podkarpackiego [Dziedzic
2007], zwrdécono uwage na znaczenie ekonomicznych rezultatdéw zwigzanych ze
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odnoszacych si¢ do zagadnien §wiadomosci ekologicznej i/lub zachowan zakupowych klientow
produktéw ekologicznych

Zrodto: opracowanie wiasne.

swiadomoscia ekologiczng [Gornicki 2010]. Analizowano zwigzane z brakiem $wia-
domosci ekologicznej zagrozenia dla $rodowiska naturalnego [Nycz-Wrdbel 2012].
Wykonano rowniez przeglad badan dotyczacy swiadomosci ekologicznej Polakéw
[Ktos 2015].

W kontekscie badan wtasnych istotne sg publikacje dotyczace swiadomosci eko-
logicznej studentéw [Bednarek-Gejo i in. 2012]; poddano analizie ewolucje poko-
leniowa pogladow na temat ochrony $rodowiska, poréwnujac §wiadomosc ekolo-
giczng studentow 1 ich rodzicow [Dziedzic 2006; Dziedzic, Nowak 2006]. Oceniono
rowniez $wiadomo$¢ ekologiczng szeroko rozumianych mtodych konsumentéw
[Grzegorzewska-Ramocka 2005].

Istotng grupa publikacji sg takze opracowania dotyczace zachowan konsumenc-
kich. Przedstawiono wyniki badan dotyczacych zachowania konsumentéw na rynku
zywnosci oraz ich wplywu na rozwdj ekoproduktéw [Gutkowska, Zakowska-Bie-
mans 2001]; oceniono wiedz¢ konsumentdéw jako determinante decyzji zakupowych
na rynku zywnosci ekologicznej [Kawa, Cyran 2015]. Zwrocono uwage takze na
wspotczesne trendy w zachowaniach konsumentéw na rynku doébr i ustug ekologicz-
nych [Mankowska-Wrobel, Lorek, Stupik 2015]. Przedmiotem badan byta rowniez
$wiadomos¢ ekologiczna w kontekscie ksztattowania si¢ nowych postaw konsu-
menckich mtodziezy [Smiechowska, Newerli-Guz 1999]. Ekologizacja konsumpcji
oraz jej przejawy w zachowaniach konsumentow na rynku zywnosci byly tez tema-
tem pracy przegladowej z tego zakresu [Zakowska-Biemans 2011].
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4. Definiowanie Swiadomosci ekoinnowacyjnej
oraz zachowan zakupowych produktow ekoinnowacyjnych

Innowacyjnos¢ jest istotng cecha spoteczenstw, gospodarek i podmiotéw gospodar-
czych, uwazang za zdolno$¢ do tworzenia i wdrazania innowacji lub ich absorpcji
[Matusiak (red.) 2011, s. 119]. Zgodnie z t3 powszechnie uznawang definicja, w po-
dobny sposdb mozna okresli¢ ekoinnowacyjnos¢, akcentujac jednak proekologiczny
aspekt tego typu zdolnosci.

O innowacyjnosci jednostki decyduje natomiast motywacja innowacyjna, naj-
czgéciej definiowana jako mechanizmy akceptowania nowosci, decydujace o posta-
wach jednostki wobec innowacji [Matusiak (red.) 2011, s. 119]. W ten sposob za-
uwazmy réwniez wpltyw proekologicznego myslenia jednostki na decyzje zakupowe
dotyczace ekoinnowacyjnych produktow.

Innowacja jest uznawana tez za konsekwencje¢ zbiorowego procesu uczenia sig,
ktory dokonuje si¢ zar6wno na poziomie przedsiebiorstwa, jak i zewnetrznej wspot-
pracy wielu podmiotéw [Matusiak (red.) 2011, s. 289]. Ksztaltowanie §wiadomosci
ekologicznej jest przyktadem uczenia si¢ calego spoteczenstwa pozytywnych za-
chowan w odniesieniu do srodowiska naturalnego, co wplywa takze na zakupowe
zachowania na rynku.

Ekoinnowacyjne zachowania zakupowe klientow to swoista cecha wyrozniajaca
si¢ zdolnoscig i checiag do poszukiwania 1 zakupu ekoinnowacyjnych produktow lub
ustug, czesto w miejsce dotychczasowych; obejmuja, zgodnie z definicjg F. Hansena
[1972, s. 1-548] ogot dziatan i percepcji konsumentow, sktadajacych sie z przygoto-
wania decyzji wyboru produktu, samego wyboru oraz konsumowania.

Ekoinnowacyjne zachowania zakupowe klientoéw sa wiec wynikiem odpowied-
niego poziomu $wiadomosci ekologicznej, ktéry wptywa na podejmowane decyzje,
pozwala na wybodr produktu charakteryzujacego si¢ mianem ekoinnowacji, a wiec
rozwigzania, ktore pozytywnie wptywa na jakos$¢ Srodowiska (na kazdym etapie
procesu wytwarzania, przetwarzania, konsumpcji), takze na bardzo istotny stan
zdrowia klienta. Ekoinnowacyjne zachowania zakupowe klientow pozwalaja wigc
na ograniczenie dalszej degradacji srodowiska, rowniez na odtwarzanie srodowiska
juz zdegradowanego. W tego typu postepowaniu dostrzec mozna wiele elementow
obecnie rozwijanych teorii ekonomicznych, takich jak ekonomia obiegu zamknig-
tego czy tez cykl zycia produktu ,,0d kotyski do kotyski”. Podkresli¢ jednak nalezy
konieczna wspotprace w tym zakresie, wzajemne zrozumienie wszystkich uczestni-
kéw procesow innowacyjnych i zakupowych, w tym szczegolnie przedsigbiorcow
oraz klientow. Tak wigc wszystkie podmioty procesu innowacji moga wzajemnie
wplywac na swoje decyzje.

W tym miejscu nalezy przypomnie¢ jedng z pierwszych, kompleksowych, jed-
nak ciggle aktualng definicj¢ ekoinnowacji. ,,Ekoinnowacje mozna zdefiniowac jako
zamierzone postgpowanie cechujace si¢ przedsigbiorczoscia, obejmujace etap pro-
jektowania produktu i zintegrowane zarzadzanie nim w ciggu jego cyklu zycia, ktore
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przyczynia si¢ do proekologicznego unowoczesnienia spoteczenstw epoki przemy-
stowej dzigki uwzglednieniu probleméw ekologicznych przy opracowywaniu pro-
duktow i zwigzanych z nimi procesoéw. Ekoinnowacje prowadzg do zintegrowanych
rozwigzan majacych na celu zmniejszenie naktadow zasobow i energii, jednoczes$nie
podnoszac jakos¢ produktu lub ustugi” [Carley, Spapens 2000, s. 157].

5. Wyniki badan dotyczacych zachowan ekoinnowacyjnych

W metryczce ankiety respondenci wskazali miejsce swojego stalego zamieszkania.
Losowy dobor proby zadecydowat o tym, ze studenci reprezentowali wszystkie
powiaty wojewddztwa podkarpackiego (rys. 3). Najwickszg cze$¢ badanej popula-
cji (19,45%) stanowili studenci zameldowani na stale w Rzeszowie, miejscowosci
lokalizacji Politechniki Rzeszowskiej. Przedstawiony na rys. 3 procentowy udziat
w badaniach ankietowanych z poszczegoélnych powiatow odpowiada przestrzenne;j
charakterystyce populacji studentow Politechniki Rzeszowskie;j.
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2,76%
i Lezajski
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Rys. 3. Miejsce statlego zamieszkania badanych respondentéw (n=1015)

Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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Ponizsze rysunki prezentujg wyniki badan wtasnych.

Tworzenie nowych produktow i/lub ustug oraz Hﬂ 79
ulepszenie istniejacych produktow i/lub ustug ’

Tworzenie nowych produktow i/lub ustug - 15.39%

B

Ulepszenie istniejacych produktow i/lub ustug _23,7( %

Brak zdania F 8,06%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Rys. 4. Zrozumienie terminu ,,ekoinnowacja” wg respondenta (n=985)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Bardzo istotne w konteks$cie prowadzonych badan byto wstepne okreslenie stop-
nia znajomosci przez respondentdw pojecia ekoinnowacji. Zwroécono uwage na dwie
kategorie ekoinnowacji: nowe produkty i/lub ustugi oraz istotnie ulepszone produk-
ty i/lub ustugi. Uzyskane rezultaty wskazuja, iz ponad potowa badanych respon-
dentdéw (52,79%) prawidtowo zdefiniowata ekoinnowacje jako tworzenie nowych
produktow i/lub ustug oraz ulepszanie istniejagcych, wyrdzniajacych si¢ pozytyw-
nymi aspektami $rodowiskowymi. Znacznie mniejszy odsetek identyfikowal eko-
innowacje tylko jako tworzenie nowych produktow i/lub ustug (15,39%). Ekoin-
nowacje jako tylko ulepszenie istniejacych produktow i/lub ustug okreslito 23,76%
respondentdw. Zawarte w ankiecie pytanie definiowato ekoinnowacje jako nowe lub
znacznie ulepszone produkty i/lub ustugi pozytywnie oddziatujace na srodowisko
naturalne (charakteryzujace si¢ pozytywnymi aspektami srodowiskowymi).

Rozwinigciem pytania, na ktoére odpowiedzi zaprezentowano na rys. 4, byta pro-
ba identyfikacji postrzegania znaczenia ekoinnowacji przez respondentow. Wyniki
zaprezentowano na rys. 5, nalezy podkresli¢, ze sposrdd przedstawionych do wy-
boru wariantow odpowiedzi, respondenci mogli wybra¢ trzy uwazane przez nich
za najwazniejsze. Najwigcej (18,21%) respondentdow uznato, ze ekoinnowacje sa
niezbe¢dne do kreowania zielonego wzrostu; 16,64% respondentéw wybrato wariant
odpowiedzi, iz przedsi¢gbiorstwa sprzedajace ekoinnowacyjne produkty poprawiajg
wizerunek wszystkich swoich produktow. Odsetek wybranych odpowiedzi, w przy-
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Rys. 5. Postrzeganie znaczenia ekoinnowacji przez respondenta (n=1007)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

padku ktorych podkreslono ewentualne (w ocenie respondenta) negatywne aspekty
ekoinnowacyjnych produktow i/lub ustug, byt znacznie nizszy. Przyktadowo, 6,78 %
respondentdw uznato, ze ekoinnowacyjne produkty sa najczgsciej nowinkami tech-
nicznymi — produktami o watpliwej jakosci; 9,67% wybralo wariant odpowiedzi, ze
ekoinnowacyjne produkty sg przejawem obowigzujgcej mody; 1,83% respondentow
zaznaczylo, ze zakup ekoinnowacyjnego produktu i/lub ustugi jest ryzykowny dla
konsumenta. Podsumowujac przedstawione na rys. 5 wyniki, mozna stwierdzi¢, ze
wiekszo$¢ respondentow potrafita wytowi¢ sposrod wariantow wypowiedzi te, ktore
podkreslaja pozytywny charakter ekoinnowacji i przypisywane im znaczenie.

Jednym z celéw badan ankietowych byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie,
w jakim stopniu ekoinnowacyjne produkty i/lub ustugi przyciagaja uwage respon-
denta, a wigc jaki jest poziom zainteresowania respondentow ekoinnowacyjnymi
produktami i/lub ustugami. Wyniki zaprezentowano na rys. 6. Niewielki odsetek re-
spondentéw (1,99%) uznal, iz sg zainteresowani tylko ekoinnowacjami. Bardzo za-
interesowanych bylo 8,85%, a znacznie zainteresowanych ekoinnowacjami 28,93%
respondentéw. Przypadkowo ekoinnowacyjne produkty i/lub ustugi wykorzystuje
29,22% ankietowanych. Calkowity brak zainteresowania ekoinnowacjami wykazato
3,28% respondentow.

Rozwinigciem poprzedniego zagadnienia byta ocena atrakcyjnosci ekoinnowa-
cyjnych produktow i/lub ustug dla respondentow. Najwickszy odsetek responden-
tow (57,2%) uznal, Zze ekoinnowacyjne produkty i/lub ustugi sa dos¢ atrakcyjne.
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Rys. 6. Poziom zainteresowania respondentéw ekoinnowacyjnymi produktami i ustugami (n=1006)

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Zrodto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Za bardzo atrakcyjne uznalo je 7,25% ankietowanych. Tylko 1,99% respondentow
wybralo wariant odpowiedzi: wcale nie sg atrakcyjne.

Atrakcyjno$¢ dla klienta ekoinnowacyjnych produktéw i/lub ustug moze by¢ jed-
nym z podstawowych czynnikdéw ich wyboru i zakupu. Na rys. 8 przedstawiono re-
zultaty odpowiedzi dotyczacych sktonnosci do zakupu ekoinnowacyjnych produktow
i/lub ustug, w porownaniu ze znajomymi lub rodzing respondentow. Najwickszy od-
setek ankietowanych wybrat wariant odpowiedzi, z ktorego wynika, ze sg oni rownie
sktonni do ich zakupu jak najblizsze osoby (41,95%). Bardziej sktonny do zakupu
ekoinnowacyjnych produktow i/lub ustug byt znacznie nizszy odsetek, 27,53% re-
spondentow, a tylko 11,53% stwierdzilo, Zze sa mniej sktonni do ich zakupu.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Jest bardziej sktonny do zakupu

0
ekoinnowacyjnych produktow lub ustug 27,53%

Jest mniej sktonny do zakupu - 11.53%
ekoinnowacyjnych produktow lub ustug ’

Jest rownie sktonny, jak najblizsze osoby do

zakupu ekoinnowacyjnych produktow lub _4 1,95%

ustug, poniewaz reaguje¢ spontanicznie

Brak zdania H 18,99%

Rys. 8. Sktonnos¢ respondenta do zakupu ekoinnowacyjnych produktow lub ustug, w poréwnaniu
z jego znajomymi i rodzing (n=1006)

Zr6dto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Swoistg odpowiedzig na pytanie dotyczace zaufania do wprowadzanych na rynek
ekoinnowacyjnych produktow i/lub ustug sg wyniki badan zamieszczone na rys. 9.
Respondenci okreslali, czy i w jaki sposdb gotowi sa zastapi¢ dotychczas kupowane
produkty i/lub ustugi ich ekoinnowacyjnymi odpowiednikami — 53,68% responden-
tow uznato, ze szybko wyprobuje ekoinnowacyjny produkt i/lub ustuge przynaj-
mniej raz. Zachowawcze zachowanie wykazato 24,55% ankietowanych, wybierajac
wariant odpowiedzi, ze wolg kontynuowa¢ zakupy produktow lub ustug, ktérym juz
zaufali, w zwigzku z czym nie podejma préby ich zastgpienia ekoinnowacjami.

Dla wigkszosci klientow istotna jest takze cena produktow lub ustug, to wlasnie
ona moze zadecydowac¢ o wymianie dotychczasowych na ich nowe, ekoinnowacyjne
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Rys. 9. Zachowanie respondenta zwigzane z wprowadzeniem na rynek ekoinnowacyjnych produktow
lub ustug (n=1006)

Zrodto: opracowanie na podstawie badan wtasnych.
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badan whasnych.
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odpowiedniki. Najwigcej respondentow (49,55%) wybrato wariant odpowiedzi, ze
gotowi byliby wymieni¢ dotychczas kupowane produkty lub ustugi na ekoinnowa-
cyjne tylko wtedy, jezeli ich cena bytaby taka sama; 34,26% respondentéw zaak-
ceptowatoby produkty nieco drozsze, natomiast 4,17% bytoby sktonnych dokonaé
takich zakupéw nawet wtedy, gdy ekoinnowacyjny wariant produktow lub ustug
bylby znacznie drozszy.

6. Zakonczenie

Wykonane badania ankietowe pozwolity na zrealizowanie celu pracy, jakim byto
okreslenie ekoinnowacyjnych zachowan zakupowych klientow (studentow) oraz
czynnikow je determinujacych. Badania mialy pionierski charakter, poniewaz ani
w literaturze krajowej, ani w zagranicznej, bogatej w publikacje dotyczace zacho-
wan zakupowych klientéw, nie ukazaty si¢ dotychczas prace uwzgledniajace zacho-
wania w odniesieniu do ekoinnowacyjnych produktéw i ustug. Wyniki badan ankie-
towych i ich analiza pozwolity na uzyskanie odpowiedzi na zawarte w pracy pytania
szczegbdtowe.

Ponad 50% respondentow prawidlowo rozumiato znaczenie stowa ,,ekoinnowa-
cyjny” produkt lub ustuga. Sposroéd wielu czynnikow postrzegania znaczenia ekoin-
nowacji, respondenci zwrocili najwicksza uwage na ich role w kreowaniu zielonego
wzrostu, a takze na wizerunek firmy dostarczajacej na rynek ekoinnowacyjne pro-
dukty lub ustugi. Zréznicowanie odpowiedzi dotyczacych zainteresowania respon-
dentéw ekoinnowacjami byto duze, ale tylko nieco ponad 3% w ogodle nie wykaza-
o takiego zainteresowania. Dla wigkszo$ci badanych studentéw ekoinnowacyjne
produkty lub ustugi sg dos$¢ atrakcyjne, a nawet bardzo atrakcyjne. Wigkszo$¢ an-
kietowanych stwierdzita, ze szybko wypréobuje ekoinnowacyjny produkt lub ustuge
przynajmniej raz. Istotna cz¢$¢ respondentow (w sumie ok. 40%) wykazata goto-
wos¢ do wymiany dotychczasowych produktow lub ustug na ich ekoinnowacyjne
odpowiedniki wtedy, gdy beda nieco drozsze, a nawet jezeli beda znacznie drozsze.

Uzyskane wyniki prezentuja ekoinnowacyjne zachowania zakupowe mtodych
klientow w dos$¢ optymistyczny sposob. Badania te wymagaja jednak kontynuowa-
nia z bardzo wielu powodoéw. Naleza do nich proekologiczna polityka rynkowa Unii
Europejskiej, wyraznie stwierdzany w literaturze przedmiotu wzrost §wiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa, a takze systematyczne zmiany przepisow prawa zwig-
zanego z ochrong srodowiska, wzmacniajgcego w ten sposob trendy kreowania i ko-
mercjalizowania ekoinnowacji.
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