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Wstep

Podjecie tematyki innowacyjnosci wynika z wyzwan wspotczesnego zarzadzania
oraz stanowi naturalny efekt wczesniejszych prac, ktore dotyczyly mechanizmow
doskonalenia przedsi¢biorstw oraz budowania ich trwatej konkurencyjnosci.

Wyzwanie, jakim jest ksztalttowanie innowacyjnosci organizacji, dobrze wyraza-
ja slowa Linusa Paulinga, dwukrotnego laureata Nagrody Nobla, ktory powiedziat,
ze ,,najlepszym sposobem na to, by wpas¢ na dobry pomyst, jest wpadanie na mno-
stwo pomystow”. Zachgcajac do dyskusji o rozwijaniu innowacyjnosci stuzacej do-
skonaleniu i rozwojowi przedsigbiorstw, oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
Prac Naukowych z cyklu ,,Zmiana warunkiem sukcesu”.

Jak zawsze proponowana problematyka jest zréznicowana i zarowno podejmuje
zagadnienia dotyczace zarzadzania w ujgciu teoretycznym, jak i przedstawia wyniki
badan empirycznych.

Innowacyjno$¢ organizacji w dzisiejszym $wiecie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju nie tylko ich samych, ale rowniez gospodarki. Wprowadzanie ,,odpowie-
dzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsicbiorstwa. Dzie-
je sie tak dzieki roli, jaka w procesach doskonalenia przedsiebiorstw odgrywa kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co przektada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej warto$ci, laczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i srodowisko-
wy. W kolejnych artykutach autorzy stawiajg kolejne pytania. Czy postep innowa-
cyjny wymusza zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstw? Jaka jest rola mene-
dzera w dostarczaniu innowacji przez zespoly wiedzy? Jakie warunki sprzyjaja
kreatywnosci i tworczosci w firmach o wysokiej tolerancji niepewnosci?

Kolejna grupa artykutow dotyczy wplywu technologii na wdrazanie zmian orga-
nizacyjnych oraz innowacyjnych. Ciekawym przyczynkiem do dyskusji moga by¢
badania, w ktorych autorzy rozpatruja model biznesu jako sit¢ motoryczng aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz — w sytuacji odwrotnej — przypadek, gdy in-
nowacyjne technologie wptywaja na ksztattowanie modelu biznesu firmy.

Wierzymy, ze tematyka innowacyjnosci jako zrodita doskonalenia i rozwoju
ksztattujacego kierunki zmian w przedsigbiorstwach stanie si¢ dla Panstwa warto-
$ciowym zrodlem inspiracji w pracy naukowe;.

Joanna Kacata, Grzegorz Belz



PRACE NAUKOWE UNIWERSYTETU EKONOMICZNEGO WE WROCLAWIU
RESEARCH PAPERS OF WROCLAW UNIVERSITY OF ECONOMICS nr 457 « 2016

Zmiana warunkiem sukcesu ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

Dorota Teneta-Skwiercz

Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
e-mail: Alley77@poczta.onet.pl

INNOWACJE SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE
JAKO NARZEDZIE
DOSKONALENIA PRZEDSIEBIORSTWA

SOCIALLY RESPONSIBLE INNOVATIONS
AS ATOOL OF THE COMPANY IMPROVEMENT

DOLI: 10.15611/pn.2016.457.01
JEL Classification: O31

Streszczenie: Glownym celem niniejszego artykutlu bylo ukazanie, w jaki sposob wprowa-
dzanie ,,odpowiedzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsigbior-
stwa. W pierwszej czesci artykutu ukazano istote przedmiotowych innowacji, uwarunkowa-
nia oraz przestanki ich tworzenia. Nastgpnie przedstawiono atrybuty organizacji doskonatych
oraz role, jaka w procesach doskonalenia przedsigbiorstw moze odegra¢ implementacja kon-
cepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. W dazeniach do doskonatoéci wsparciem dla
przedsigbiorstw moze by¢ nie tylko wdrazanie koncepcji zarzadzania jakoscia, ale tez kon-
cepcje zrownowazonego rozwoju i CSR. Firmy, ktore prowadza dziatalno$¢ zgodnie z kon-
cepcja CSR, stale doskonalg swoje systemy, procesy i narzedzia zarzadzania, umiejgtnie za-
rzadzaja relacjami z réznymi grupami interesu, co przeklada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej wartosci, taczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i $rodowiskowy.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zrownowazony rozwdj, innowacje,
doskonalenie organizacji.

Summary: The main purpose of this article is to present in what way the application of
“responsible” innovations may contribute to company’s perfection. In the first part of the
article the essence of subject innovations and the conditions and premises of their applying are
presented. The next part is devoted to showing the attributes of perfect companies and the
function which is performed during the process of CSR implementation. In the pursuit of
company perfection not only the implementation of the quality management concept
constitutes support but also the concepts of sustainability and CSR. Companies which perform
according to CSR concept continually improve their managing processes and tools. They
skillfully manage their relations with different business groups, which translates into
delivering sustainable quality that combines economic, social and environmental aspects.

Keywords: corporate social responsibility, sustainability development, innovations, compa-
nies improvement.
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1. Wstep

Wiek XXI przyniost nowag wizje rzeczywistosci 1 jednoczesnie zapoczatkowat
poszukiwanie paradygmatoéw nowoczesnego zarzadzania. Zarzadzanie 1.0, wlasci-
we erze industrialnej, oparte na standaryzacji, kontroli, hierarchii i prymacie intere-
su akcjonariuszy, zostaje zastgpione zarzadzaniem 2.0, czy tez inaczej zarzadza-
niem drugiej generacji [Hamel 2009, s. 91-98]. Wyrdznikiem nowej wersji
zarzadzania sg: konwergencja kulturowa, globalizacja, turbulentno$¢, powszech-
no$¢ technologii cyfrowej, heterarchia, wirtualno$¢ i sieciowo$¢. Wazne miejsce
wérod paradygmatoéw zarzadzania 2.0 zajmuje rowniez dostarczanie warto$ci, przy
czym chodzi nie tylko o warto$¢ dla akcjonariuszy, lecz réwniez wartos¢ dla szero-
kiego grona interesariuszy przedsiebiorstwa. Takie grupy interesu, jak: klienci,
pracownicy, partnerzy biznesowi, dostawcy i spoteczno$¢ lokalna, coraz czesciej
,»-2adaja od przedsigbiorstw stosowania filozofii myslenia wykraczajacej poza zyski
oraz pragng rozlicza¢ firmy za wyniki, ktore wykraczaja poza warto$¢ akcji
lub udziatow, poza obstuge klienta i $wiadczenia pracownicze. Zaczynajg oni na-
ktada¢ na firmy odpowiedzialno$¢ za wyniki spoteczne” [Parston 1998, s. 375].
Owe wyniki generowane sa poprzez zapewnienie pracownikom przyjaznego $rodo-
wiska pracy, rownych szans awansu, godziwych pens;ji i korzysci pozaptacowych,
zapewnienie uczciwych warunkoéw konkurowania, wypetianie zobowigzan, party-
cypowanie w rozwoju lokalnych spotecznosci, ekologizacje procesow wytwor-
czych, recykling i utylizacj¢e. W efekcie mamy do czynienia z wytanianiem szcze-
g6lnego megaparadygmatu wspdlczesnosci, jakim jest sustainability [Grudzewski
iin. 2010, s. 26-27]. Pojecie to moze oznacza¢ zdolno$¢ do kontynuowania biznesu
nawet w hiperdynamicznym otoczeniu, jak tez zdolnos¢ przedsiebiorstwa do
cigglego uczenia si¢, adaptacji i rozwoju, rewitalizacji, rekonstrukeji i reorien-
tacji, ktore to procesy maja umozliwi¢ rownowazenie interesoOw réznych grup oraz
utrzymanie trwalej i wyrdzniajacej pozycji na rynku [Grudzewski i in. 2010, s. 27].
Na paradygmacie sustainability oparte sg takie koncepcje zarzadzania wspot-
czesnym przedsigbiorstwem, jak: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (Corporate
Social Responsibility, CSR) i zrownowazony rozw0j (Sustainable Development,
SD).

Glownym celem niniejszego artykutu byto ukazanie, w jaki sposob wprowa-
dzanie ,,odpowiedzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia
przedsigbiorstwa. W pierwszej czesci artykutu zdefiniowano ,,doskonato$¢” oraz
atrybuty organizacji doskonatych. Nastepnie przedstawiono role, jaka w procesach
doskonalenia przedsiebiorstw moga odegrac ,,odpowiedzialne” innowacje, towa-
rzyszace implementacji koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Artykut
konczy charakterystyka uwarunkowan tworzenia tego rodzaju innowacji w przed-
sigbiorstwie.
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2. Istota doskonalego przedsi¢biorstwa

Wedtug Stownika jezyka polskiego ,,doskonato$¢” to brak wad, idealnos¢, wzoro-

wos¢. Doskonatosc¢ to takze to, co spetnia wszystkie whasciwe sobie funkcje, oraz to,

co osiggneto swoj cel, co$, co jest proste, jednolite, nieztozone [Tatarkiewicz 1976,

s. 9-10]. Pojecie ,,doskonalosci” jest Scisle zwiazane z ,,jakoscia, bowiem jako$§¢

pomaga zblizy¢ si¢ do doskonato$ci. Doskonalenie mozna odnie$¢ do [Szczepanska

2011, s. 24]:

e organizacji (organizacja doskonata, dojrzata),

*  wytwordw dzialalnos$ci organizacji (doskonate wytwory),

* dziatan (doskonate procesy, dziatania),

* elementéw organizacji (dokonala struktura organizacyjna),

* relacji zachodzacych w organizacji i jej otoczeniu zewnetrznym (doskonate rela-
cje z interesariuszami).

Doskonalos¢ to najkorzystniejszy z mozliwych stan wszystkich przymiotow roz-
patrywanego przedmiotu analizy, przy czym przymiot jakosci to niemierzalna cecha
lub mierzalna wielko$¢, okreslajaca jakas wiasciwos¢ przedmiotu [Kolman 2009,
s. 25]. Rozroznia si¢ doskonatos¢ bezwzgledna i wzgledna. Doskonatos$¢ bezwzgled-
na powinna odzwierciedla¢ najwyzszy z mozliwych poziom efektow, osiagany przy
najwigkszym rozwoju wiedzy i techniki. Jest praktycznie nieosiggalna. Doskonatos¢
wzgledna odtwarza najwyzszy poziom efektéw osiggany przy faktycznym stanie
wiedzy, techniki i stawianych wymaganiach.

Zdaniem E. Skrzypek doskonale przedsigbiorstwa wierza w skutecznos$¢ swoje-
go dziatania. Cechuje je szybkie dziatanie, troska o jako$¢ produktow i ustug oraz
wdrazanie innowacji [Skrzypek 2010, s. 43]. Z kolei T.J. Peters i R.H. Waterman
do atrybutow przedsigbiorstw doskonatych zaliczyli m.in. [Peters, Waterman 2000,
s. 45-50]: pozostawanie blisko klienta, uczenie si¢ od innych, aktywne zaangazowa-
nie oraz kierowanie si¢ warto$ciami, dbalos¢ o to, by ludzie mieli poczucie sensu
dziatania, bezpieczenstwa i niezaleznosci, dbalos¢, by firma byta przedsigbiorstwem
uczacym sig, nastawionym na innowacje, i wreszcie pozytywne nastawienie do
$wiata, zaktadajace, ze wszystko pojdzie dobrze.

Doskonalenie jest procesem, ktory nigdy si¢ nie konczy, poniewaz blizsze i dal-
sze otoczenie ulega cigglym zmianom. Dlatego tez doskonale organizacje sg organi-
zacjami w ruchu, elastycznymi, odpowiadajacymi na potrzeby i wymagania szero-
kiego grona interesariuszy. Organizacje te mierzg, przewiduja, monitoruja potrzeby
1 wymagania zainteresowanych stron. Informacje pozyskiwane od interesariuszy sa
podstawa do wprowadzania innowacji.

W dazeniach do doskonato$ci wsparciem dla przedsigbiorstw moze by¢ nie tylko
wdrazanie koncepcji zarzadzania jakoscia, takich jak: TQM, six sigma, lean mana-
gement, ale tez koncepcje zrownowazonego rozwoju i CSR. Z opublikowanego
w 2010 r. raportu z globalnego badania opinii 766 dyrektorow generalnych, przepro-
wadzonego przez UN Global Compact i Accenture, wynika, ze 93% dyrektorow
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generalnych wierzy, ze kwestie zrbwnowazonego rozwoju beda mialy kluczowe
znaczenie dla osiaggnigcia przez ich przedsigbiorstwa sukcesu w przysztosci. 72%
dyrektoréw generalnych uwaza, iz gtdwnymi czynnikami motywujacymi przedsie-
biorstwa do podjecia dzialan w obszarze zréwnowazonego rozwoju jest mozliwos¢
wzmocnienia dzigki tym dziataniom marki, zaufania i reputacji. Kolejnymi przyczy-
nami, wskazanymi przez 44% respondentéw, sa wzrost przychodu i redukcja kosz-
tow. Za kluczowe grupy interesariuszy, ktore beda wyznaczaé kierunek przysziej
dziatalnosci z obszaru zréwnowazonego rozwoju, uznano konsumentoéw i pracowni-
kéw. Az 91% dyrektorow generalnych zapowiedziato, ze kierowane przez nich
przedsigbiorstwa planujg w ciggu najblizszych pigciu lat wprowadzi¢ nowe proeko-
logiczne technologie stuzace zwigkszaniu efektywnosci energetycznej i ogranicza-
niu emisji dwutlenku wegla. W centrum ich zainteresowania znajduja si¢ tez nowe
technologie stuzace poprawie komunikacji z interesariuszami, w szczegélnosci me-
dia spotecznosciowe [Lacy i in. 2010, s. 13]. Szacuje si¢, ze do 2015 roku rynek
produktoéw i ustug spetniajacych kryteria zrownowazonego rozwoju i CSR siggnie
750 miliardow dolaréw [Bachnik 2011, s. 12].

R. Nidumolu, C.K. Prahalad i M.R. Rangaswami na podstawie badan 30 kor-
poracji amerykanskich stwierdzili, ze ich proekologiczne nastawienie byto podstawa
do wprowadzenia licznych innowacji organizacyjnych i technologicznych, ktore
przyczynity si¢ do wzrostu dochodéw, obnizki kosztow [Nidumolu i in. 2009,
s. 57-64]. Wedtug J. Hollendra i B. Brenna CSR prowadzi do zmian obrazu organi-
zacji; zmiany te wprowadzane sa od srodka, m.in. poprzez wdrozenie innowacyj-
nych modeli pracy, stworzenie nowej logiki konkurencji, a takze znalezienie innych
metod przywodztwa i redefinicji celow biznesu [Hollender, Brenn 2010, s. 8]. Che¢
zaspokojenia potrzeb spotecznych klientow moze sta¢ si¢ przyczynkiem do transfor-
macji firmy pod katem zaspokojenia tych potrzeb spotecznych. Dzieje si¢ tak na
skutek angazowania klientéw i przebudowy organizacji na podstawie innowacji od-
dolnych [Bartlett 2009, s. 418].

3. CSR jako zrédlo ,,zréwnowazonych™' innowacji
w przedsi¢biorstwie

CSR jest holistyczng koncepcja obejmujaca odpowiedzialnos¢ ekonomiczng, socjo-
kulturowg i srodowiskowa, stanowi swoisty kamien milowy na drodze do zréwno-
wazonego rozwoju [Ketola 2010, s. 321]. Swiatowa Rada Biznesu ds. Zréwnowazo-
nego Rozwoju (The World Business Council for Sustainable Development, WBCSD)
definiuje CSR jako dziatalno$¢ przedsigbiorstw przyczyniajaca si¢ do zrownowazo-
nego rozwoju ekonomicznego, nastawiong na wspolprace z pracownikami, ich ro-
dzinami, lokalng spotecznos$cig i catym spoteczenstwem w celu poprawy jakosci ich

! Okreélenia ,,zrownowazone innowacje” i ,,odpowiedzialne innowacje” traktowane sg przez
autorke jako synonimy i beda uzywane w opracowaniu zamiennie.
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zycia [www.wbcsd.org, dostep 03.05.2012]. Dwa przytoczone powyzej ujecia CSR

prowadza do wniosku, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu stanowi koncepcje

wtorng, podporzadkowang realizacji pierwotnej i1 szerszej idei zréwnowazonego
rozwoju.

Przestanek upowszechniania si¢ koncepcji CSR nalezy upatrywa¢ w wystepo-
waniu takich zjawiskach, jak [Teneta-Skwiercz 2013, s. 24]:

* rosngce rozmiary, zamozno$¢ i sita oddziatywania przedsigbiorstw — od przed-
sigbiorstw wymaga si¢, aby ze wzgledu na ich ogromne mozliwosci finansowe,
silny wptyw na spoteczenstwo partycypowaly w realizacji funkcji socjalnych
panstwa,

* wzrost znaczenia etycznego inwestowania — ros$nie liczba inwestoréw, ktorzy
wykazuja gotowos¢ do inwestowania wytacznie w podmioty spetniajace okre-
slone kryteria etyczne,

* rosngca $wiadomos¢ prospoleczna i proekologiczna konsumentdéw — klienci sta-
ja si¢ coraz bardziej wymagajacy, oczekuja, ze produkty, ktdre nabywajg, beda
nie tylko wysokiej jako$ci, innowacyjne i bezpieczne w uzytkowaniu, ale tez
wytwarzane z poszanowaniem srodowiska spotecznego i naturalnego,

e wzrost konkurencji i homogenizacji produktow — w tych warunkach CSR staje
si¢ sposobem na wyr6znienie od konkurencji,

* restrykcyjne regulacje panstwowe w zakresie srodowiska naturalnego, ochrony
pracownikow, zasad konkurowania, poszanowania praw cztowieka — wymuszaja
na firmach odpowiednie dostosowanie celem uniknigcia ewentualnych negatyw-
nych konsekwencji z tytutu kar pienieznych, protestow pracowniczych czy tez
bojkotu produktow,

* wzrost liczby 1 znaczenia instytucji spoteczenstwa obywatelskiego, takich jak
wolontariat, organizacje pozarzadowe, stojacych na strazy interesow spolecz-
nych.

Mozemy wyrozni¢ reaktywne i proaktywne podejscie do realizacji koncepcji
CSR. Reaktywny CSR polega na podejmowaniu oderwanych od kluczowej dziatal-
nosci firmy, krotkoterminowych, rozproszonych, przypadkowych, niemonitorowa-
nych dziatan, ktorym przyswieca gtéwnie cel wizerunkowy. Z kolei proaktywne
podejscie do CSR polega na realizowaniu starannie zaplanowanych, dlugotermino-
wych, koordynowanych i ukierunkowanych dziatan, ktorych efekty sg monitorowa-
ne. Owe inicjatywy nastawione na osiggniecie celu zar6wno spolecznego, jak i biz-
nesowego.

CSR to niewatpliwie koncepcja stanowigca przestrzen do tworzenia innowacji,
ktore z jednej strony redukuja szkodliwe oddziatywanie cztowieka na srodowisko
naturalne, pozytywnie wpltywajac na jakos¢ zycia obecnych i przysztych pokolen,
z drugiej — przynosza korzysci samym przedsi¢biorstwom.

W tabeli 1 zaprezentowano cztery przyktadowe modele spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, bedace zarazem wyznacznikiem mozliwych podej$¢ do realiza-
cji odpowiedzialnych innowacji.
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Tabela 1. Modele CSR

Model oparty na strategii shareholders Model oparty na strategii altruistyczne;j
1. Cel: zysk 1. Cel: przekazywanie srodkoéw spotecznosci
2. Narzedzia: racjonalizacja, interes wlasny 2. Narzedzia: filantropia
3. Pomiar: rezultaty finansowe 3. Pomiar: darowizny
4. Beneficjenci: udzialowcy 4. Beneficjenci: grupy spoleczne
5. Korzysci dla przedsigbiorstwa: finansowe 5. Korzysci dla przedsigbiorstwa: moga miec¢
6. Ramy czasowe: wizja krotkoterminowa charakter niemierzalny
6. Ramy czasowe: dziatania sporadyczne
Model oparty na wzajemnie korzystnej strategii Model oparty na strategii obywatelstwa
(reciprocal strategy) korporacyjnego
1. Cel: wzajemne korzysci 1. Cel: zrownowazony rozwdj, transparentnos¢
2. Narzedzia: PR, partnerstwa 2. Narzedzia: corporate governance, normy
3. Pomiar: raportowanie podejmowanych dziatan etyczne
4. Beneficjenci: przedsigbiorstwo, spotecznosé 3. Pomiar: holistyczny, triple bottom — line
lokalna 4. Beneficjenci: przedsigbiorstwo, rozne grupy
5. Korzysci dla przedsigbiorstwa: finansowe, interesu
rynkowe, HR 5. Korzysci dla przedsigbiorstwa: materialne
6. Ramy czasowe: wizja $rednio- i niematerialne
lub dlugoterminowa 6. Ramy czasowe: wizja dlugoterminowa

Zrodio: [Galbreath 2006, s. 175-187; lamandi, Constantin 2011, s. 29-31].

Model oparty na strategii shareholders opiera si¢ na zatozeniu, ze jedyna odpo-
wiedzialnoscig przedsigbiorstw jest maksymalizowanie przychodow i zyskow dla
swoich udziatlowcow. Firmy, ktore stosuja ten model, podejmuja odpowiedzialne
inicjatywy prospoteczne i prosrodowiskowe tylko wtedy, gdy moze to zaowocowac
poprawg ich rentownosci. Jest to przyktad reaktywnego podejscia do realizacji od-
powiedzialnych innowacji, opartego na krotkookresowym horyzoncie wprowadza-
nych zmian.

Model oparty na strategii altruistycznej bazuje na stwierdzeniu, ze obowigzkiem
przedsigbiorstw jest bezinteresowne partycypowanie w rozwoju lokalnych spotecz-
nosci, w ktorych funkcjonujg, rekompensowanie im wyrzadzonych strat. Podejmo-
wane inicjatywy maja charakter dziatan ad hoc, sa sporadyczne i nieskoordynowane.
Ten typ zaangazowania biznesu jest wyrazem kompensacyjnego podejscia do gene-
rowania innowacji.

Przedsigbiorstwo stosujace model CSR oparty na wzajemnie korzystnej strategii
(reciprocal strategy) probuje znalez¢ rozwigzania w przypadku konfliktu migdzy
swoimi celami ekonomicznymi a presja wywierang przez spoleczenstwo. W tym
przypadku podstawa wprowadzania odpowiedzialnych innowacji jest zalozenie, ze
CSR jest dlugoterminowg inwestycja, ktora moze przynie$¢ korzysci nie tylko spo-
tecznosci lokalnej, ale tez samemu przedsiebiorstwu. Takie zatozenie jest podstawa
proaktywnego podejscia do tworzenia innowacji w przedsiebiorstwie. Horyzont
wprowadzanych zmian jest §rednio- lub dtugoterminowy.
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Model oparty na strategii obywatelstwa korporacyjnego dostrzega znaczenie, ja-
kie dla sektora biznesu ma szerokie grono interesariuszy. Dlatego podkresla ko-
nieczno$¢ uwzgledniania ich, nierzadko rozbieznych, oczekiwan. Ta strategia CSR
jest wyrazem podejscia zintegrowanego. Wprowadzane odpowiedzialnych innowa-
cji wigze sie w tym przypadku z przyjeciem dtugoterminowego horyzontu zmian.

Istnieje kilka zasadniczych obszaréw doskonalenia przedsigbiorstwa w kontek-
scie koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Te obszary to: pracowniczy,
rynkowy, spotecznosci lokalnej i §rodowiska naturalnego. W obszarze pracowni-
czym podejmowane innowacje doskonalgce moga dotyczy¢ sfery bezpieczenstwa
i higieny pracy, wspotdecydowania pracowniczego, przeciwdziatania naduzyciom
czy tez rownowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym. W obszarze rynko-
wym, obejmujacym relacje przedsiebiorstwa spotecznie odpowiedzialnego z takimi
grupami interesu, jak klienci, dostawcy, partnerzy biznesowi czy konkurencja, przy-
ktadowe innowacje doskonalgce dotyczy¢ beda odpowiedzialnej konsumpcji, odpo-
wiedzialnego marketingu, tworzenia odpowiedzialnych tancuchow dostaw. Obszar
spotecznosci lokalnej obejmuje innowacje zwigzane m.in. ze wspieraniem lokalne;j
przedsigbiorczosci, promowaniem i ochrong kultury i sztuki, upowszechnianiem
ustug zdrowotnych, tworzeniem miejsc pracy, wsparciem lokalnych organizacji po-
zarzadowych, instytucji naukowych, sportowych i kulturalnych. Z kolei realizacja
koncepcji CSR w obszarze ekologicznym sprzyja poszukiwaniu innowacji doskona-
lacych zwigzanych z budowaniem gospodarki okreznej, opartej na zamknigtym
obiegu, co oznacza ponowne wykorzystywanie przedmiotéw, ich naprawianie i re-
cycling. W ramach tej gospodarki w miejsce tradycyjnej sprzedazy wprowadza si¢
wspotuzytkowanie i wymiang, a uzyskiwania w ten sposob synergia przynosi korzy-
$ci nie tylko srodowisku naturalnemu, ale tez przedsigbiorstwom. Innowacje dosko-
nalace w obszarze ekologicznym moga dotyczy¢ edukacji ekologicznej wérdd kon-
sumentow, dostawcow, jak réwniez partnerow biznesowych, oraz prowadzenia
ekobiura.

Tworzenie prospolecznych i proekologicznych innowacji moze si¢ odbywac
w ramach 3-stopniowego kontinuum zrownowazonego rozwoju (rys. 1).

Organizacje znajdujace si¢ na pierwszym etapie tego kontinuum, zwanym
,,Optymalizacja na poziomie operacyjnym”, dotaczaja kryteria srodowiskowe i spo-
teczne do istniejgcych kryteriow ekonomiczno-finansowych. Dbajg o zgodnosé
z istniejgcymi regulacjami w obszarze Srodowiska oraz ktada nacisk na ekoefektyw-
nos$¢. Wprowadzaja inkrementalne ulepszenia w zakresie dziatalnosci operacyjne;.
Kieruja si¢ dewiza ,,Robienie tych samych rzeczy lepiej ”. W rezultacie ograniczaja
szkody wyrzadzone s$rodowisku spotecznemu i naturalnemu. Przedsigbiorstwa
plasujace si¢ na drugim etapie tzw. transformacji organizacyjnej dostrzegaja mozli-
wosci biznesowe tkwigce we wprowadzaniu nowych modeli biznesowych czy tez
dostarczaniu nowych, stuzacych zaspokajaniu potrzeb spotecznych i zarazem przy-
jaznych srodowisku naturalnemu produktéow lub ustug. Rezultatem wprowadzanych
na tym etapie innowacji jest tworzenie wartosci dla roznych grup interesu. Naczelna
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ PRZEDSIEBIORSTWA

1.Optymalizacja 2. Transformacja 3. Tworzenie sieci
i na poziomie organizacyjna
»Nowe rynkowe
,»Ekoefektywno$¢” || mozliwosci” »Zmiany spoleczne”
Zgodno$é z Oryginalne Nowatorskie produkty,
regulacjami, efekty || produkty, ustugi, ustugi, modele biznesu,
CEL modele biznesowe | [ powstajace wytacznie
INNOWACJI przy wykorzystaniu
sieci powigzan
»Robienie tych ,»Czynienie dobra | | ,,Robienie dobrych,
samych rzeczy przez robienie nowych rzeczy
lepiej” nowych rzeczy” z innymi”
REZULTAT Ograniczenie szkod Kreqwam’e Pozyj[ywne .
INNOWACJT wspolpych oddmaiyyvaple przez
wartosci uktady sieciowe
Inkrementalne Fundamentalna Innowacje
ZWIAZEK |ulepszenia zmian celéw firmy | | wykraczajace poza
INNOWACIJI | dotychczasowej firme, wywotujace
Z FIRMA | dziatalnosci zmiany instytucjonalne
operacyjnej

Rys. 1. Trzyetapowy model wprowadzania zrownowazonych innowacji

Zrédto: [Network for Business Sustainability, s. 6].

zasada jest ,,Czynienie dobra przez robienie nowych rzeczy”, co moze za sobg pocia-
ga¢ fundamentalng zmiang dotychczasowych celow funkcjonowania. Na trzecim
etapie wprowadzania ,,zrobwnowazonych” innowacji przedsi¢gbiorstwa postrzegaja
siebie jako stanowigcych czes¢ szerszego ekosystemu agentow zmian, ktérych zada-
niem jest generowanie korzysci dla spoteczenstwa, jak tez jego zmienienie [Network
for Business Sustainability, s. 6]. Celem wprowadzanych innowacji jest dostarczanie
nowatorskich produktow, ustug, modeli biznesu, powstajacych wylacznie przy wy-
korzystaniu sieci powigzan z interesariuszami. Przedsiebiorstwa na tym etapie stara-
ja si¢ ,, Robi¢ dobre, nowe rzeczy z innymi”. Tworzone sg innowacje, ktére wykra-
czaja poza organizacje i wywotujg zmiany instytucjonalne.

Na kazdym z etapow 3-stopniowego kontinuum zréwnowazonego rozwoju po-
wstajg roznorodne ,,odpowiedzialne” innowacje (tab. 2). Dazenie do optymalizacji
na poziomie operacyjnym bedzie stymulowac innowacje na poziomie caltej organi-
zacji (np. energooszczgdne o$wietlenie, wykorzystanie energii odnawialnej), pro-
duktu i ustug. Przedsigbiorstwa przeprowadzajace transformacj¢ organizacyjna
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Tabela 2. Przyklady spolecznie odpowiedzialnych innowacji w ramach 3-stopniowego kontinuum
Zrdwnowazonego rozwoju

Etap Przyktadowe innowacje

Optymalizacja | Poziom organizacji

na poziomie |¢ kontrola zanieczyszczen

operacyjnym | elastyczne godziny pracy/telepraca

* ograniczenie odpadow

¢ energooszczgdne o$wietlenie

» wykorzystanie energii odnawialnej

* zmniejszanie zuzycia papieru

Poziom produktu

* mniejsze opakowania

* zmniejszenie zuzycia surowcoOw

e zmniejszenie zuzycia/eliminacja niebezpiecznych materiatow
Poziom uslug

* hybrydowe, elektryczne pojazdy flotowe

Transformacja | * nowe produkty, ktére zmieniajg nawyki konsumpcyjne (np. obozowa

organizacyjna kuchenka, ktora przeksztatca dowolng biomas¢ w zrodto ciepta),

 zastepowanie produktow ustugami (np. wprowadzenie usfug car sharing i bike
sharing w centrach miast celem zwigkszenia ogdlnej mobilnosci mieszkancow
oraz zmniejszenia zanieczyszczen spowodowanych przez wlascicieli
samochodow),

e zastepowanie ustug §wiadczonych ,,fizycznie” ustugami elektronicznymi
(np. redukcja zuzycia papieru poprzez dostarczanie rachunkow droga
elektroniczna, a nie za posrednictwem poczty tradycyjnej)

Tworzenie Symbioza przemyslowa — rozne organizacje wspolpracujg ze sobg w ramach tzw.

sieci gospodarki okregznej, w ktorej odpady jednej firmy staja si¢ Zrodtem zasobow dla

drugiej (np. firma budowlana wykorzystuje szkto odpadowe innych przedsigbiorstw)

Zrédto: [Network for Business Sustainability, s. 8-10].

wprowadzajg produkty i ushugi, ktére zmieniajg nawyki konsumpcyjne. Z kolei na
etapie ,,tworzenia sieci” powstajg innowacje bedace wyrazem symbiozy przemysto-
wej, polegajacej na wspotpracy przedsigbiorstw w ramach tzw. gospodarki okreznej,
w ktorej odpady jednej firmy stajg si¢ Zrodlem zasobow dla drugiej.

Pytania, jakie si¢ w tym miejscu rodza, dotycza faktycznego charakteru relacji
mie¢dzy innowacjami a wdrazaniem koncepcji CSR. Czy relacja ta jest jedno- czy
dwukierunkowa? Ma wylacznie charakter pozytywny czy tez praktyka gospodarcza
dostarcza dowodow na istnienie negatywnej zaleznos$ci?

Zdaniem niektorych badaczy zarowno praktyki spotecznie odpowiedzialne sty-
muluja innowacje, jak tez innowacje moga wptywac na praktyki z zakresu CSR
[Gallego-Alvareziin. 2011, s. 1709-1727]. Ciekawe badania nad relacjag CSR i inno-
wacyjnoscig zrealizowali MacGregor i Fontrodona [2008, s. 6]. Glownym celem ich
badan, przeprowadzonych przy wykorzystaniu podejscia idiograficznego w przed-
siebiorstwach brytyjskich, hiszpanskich i wtoskich, byto sprawdzenie, czy relacja ta



18 Dorota Teneta-Skwiercz

ma charakter jedno- czy dwukierunkowy. Na podstawie przeprowadzonych badan
sformutowali dwa zasadnicze wnioski:

Po pierwsze: wdrozenie CSR moze by¢ punktem wyjscia dla proaktywnych in-
nowacji, szczeg6lnie dla przedsigbiorstw, ktore daza do poprawy swojej pozycji
konkurencyjnej, ale jednoczesnie nie sg sktonne do podejmowania ryzyka. Innowa-
cje wigza si¢ z wysokim stopniem ryzyka, CSR za$ pozwala to ryzyko ograniczy¢.

Po drugie: migdzy wdrazaniem koncepcji CSR a innowacyjnoscig podmiotu
mozliwa jest pozytywna dwukierunkowa relacja (rys. 2). Przy czym stymulowane
koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu innowacje sa skoncentrowane na
produktach, ustugach i zawsze przyswieca im okreslony cel spoteczny, podczas gdy
innowacje, ktére stanowig inspiracj¢ do wprowadzenia koncepcji CSR, mogg by¢
bardziej powiazane z kreowaniem proceséw spotecznych i determinowane przez
wartosci. Ponadto rezultaty tych innowacji nie majg wyltacznie spotecznego podtoza.
Autorzy innowacje kreowane przez CSR okreslaja jako ,,robienie rzeczy wtasci-
wych”, natomiast innowacje, ktore stymulujg CSR, utozsamiajg z ,,robieniem rzeczy
we wlasciwy sposob” [MacGregor, Fontrodona 2008, s. 14].

CSR innowacje

Rys. 2. Innowacje stymulowane przez CSR i CSR stymulowany przez innowacje

Zrodto: [MacGregor, Fontrodona 2008, s. 14].

Nie wszyscy badacze potwierdzaja istnienie pozytywnej relacji migdzy CSR
a innowacjami. . Gallego-Alvarez, J. Manuel Prado-Lorenzo oraz I. Garcia-Sanchez
stwierdzaja, ze mozliwa jest rowniez negatywna zalezno$¢ miedzy praktykami CSR
a innowacjami. Powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, ze nie wszystkie projekty
CSR tworzg warto$¢ dla przedsigbiorstw, wiele z nich powoduje wzrost kosztow.
Ponadto cho¢ inicjatywy spotecznie odpowiedzialne mogg by¢ pozytywnie oceniane
przez rozne grupy stakeholders, to jednak akcjonariusze postrzegaja je nierzadko
jako przyczyne spadku wartosci ich akcji [Gallego-Alvarezi in. 2011, s. 1721-1722].
Do podobnych wnioskéw doszli C.E. Hull i S. Rothenberg. Prowadzac badania em-
piryczne, zauwazyli, ze przedsigbiorstwa, ktore oferujg swoim klientom zaawanso-
wane produkty, nie odczuwaja potrzeby dalszego uatrakcyjniania ich poprzez prak-
tyki z zakresu CSR [Hull, Rothenberg 2008, s. 783-784], w efekcie nie beda tez
zainteresowane wdrazaniem tej koncepcji.
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4. Uwarunkowania tworzenia ,,odpowiedzialnych” innowacji

Tworzenie odpowiedzialnych innowacji uwarunkowane jest wiecloma czynnikami,
ktore mozna analizowac na trzech zasadniczych poziomach:

1. Poziomie makro (poziom kraju) — w ramach tego poziomu mozemy wyrdznic¢
faktory ksztaltujace w spoteczenstwie swiadomo$¢ znaczenia pozafinansowych ce-
16w sektora biznesu. Do czynnikow tych mozna zaliczy¢ np.: kulture narodowa, stan
rozwoju gospodarki i spoteczenstwa obywatelskiego.

2. Poziomie mezo (poziom przedsigbiorstwa) — na tym poziomie wsrod czynni-
kéw wplywajacych na tworzenie odpowiedzialnych innowacji znajdg si¢ m.in.:
wielkos¢ przedsiebiorstwa, branza, zasieg dzialania, sytuacja ekonomiczno-finanso-
wa, kultura organizacyjna oraz rodzaj przywodztwa.

3. Poziomie mikro (poziom jednostki) — na tym poziomie kluczowy staje si¢
system warto$ci uczestnikow organizacji, ich normy, przekonania i postawy.

W dalszej czesci artykutu ze wzgledu na ograniczone rozmiary niniejszego opra-
cowania skupimy si¢ wytgcznie na uwarunkowaniach makro.

Kulture narodowa mozna zdefiniowaé jako wtasciwy danemu narodowi system
norm, wartosci, przekonan, wyznaczajacy zarazem stosunek do cztowieka, przyro-
dy, zachowan etycznych w spoteczenstwie. Niewatpliwie wartosci kulturowe wia-
$ciwe danemu narodowi bedg determinowac sposob prowadzenia dziatalno$ci przez
firme oraz jej stosunek do kwestii spotecznej odpowiedzialnosci i zrbwnowazonego
rozwoju. Odnoszac si¢ do klasyfikacji kultur autorstwa G. Hofstede i G.J. Hofstede?,
nalezy stwierdzié, iz kultura narodowa, ktora cechuje maty dystans wtadzy, indywi-
dualizm, kobieco$¢ i stabe unikanie niepewnosci, stanowi bardziej sprzyjajace $ro-
dowisko do wprowadzania odpowiedzialnych innowacji niz kolektywna, meska kul-
tura o duzym dystansie wtadzy i silnym unikaniu niepewnos$ci [Hofstede, Hofstede
2007, s. 36].

Wysoki poziom rozwoju gospodarczego kraju prowadzi do zaspokojenia w stop-
niu satysfakcjonujacym podstawowych potrzeb spoteczenstwa i poprawy jakosci
zycia spoteczenstwa. Wyzsza jako$¢ zycia® przektada si¢ na wzrost $wiadomosci
spotecznej i wymagan wobec sektora biznesu, a to z kolei sprzyja upowszechnianiu
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Co wigcej, wysoki poziom rozwo-
ju gospodarczego stuzy kreowaniu nowych potrzeb spotecznych i sprawia, ze spote-
czenstwo zaczyna domagac si¢ lepszych warunkéw zycia, innowacyjnych produk-
tow, inwestycji w spolecznos¢ i ochrong srodowiska naturalnego.

2 Autorzy ci dokonali podziatu kultur narodowych na podstawie czterech wymiarow, takich jak:
dystans wiadzy (od matego do duzego), kolektywizm-indywidualizm, kobieco$¢-meskosé, unikanie
niepewnosci (od stabego do silnego).

3 Jakos¢ zycia” za Ferransem i Powersem autorka rozumie jako odczuwanie przez cziowieka
pomyslnosci, satysfakcji lub braku satysfakcji z Zycia, szczgscie lub nieszczescie lub tez jako indywi-
dualnie odczuwang satysfakcje z powodu zaspokajania potrzeb w danym okresie [Ferrans, Powers
1985, s. 15-24].
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Wysoki poziom rozwoju instytucji spoteczenstwa obywatelskiego pozytywnie
wplywa na wzrost $wiadomosci spotecznej, ekologicznej, solidarnosé¢, zaangazowa-
nie obywateli w tworzenie wspdlnego dobra, aktywnos¢ polityczng i spoteczng. To
z kolei motywuje sektor biznesu do tworzenia ,,odpowiedzialnych” innowacji.

5. Podsumowanie

W literaturze przedmiotu niejednokrotnie podkreslany jest zwigzek, jaki zachodzi
migdzy innowacjami a wdrazaniem koncepcji CSR i1 zrdwnowazonego rozwoju.
Koncepcje te wymagaja nowatorskiego podejscia nie tylko do wytwarzania produk-
tow 1 $wiadczenia ustug, ale tez ksztaltowania relacji z interesariuszami, odpowie-
dzialnego ksztattowania tancuchow dostaw, inwestycji w spotecznos$¢ lokalng oraz
srodowisko naturalne. Firmy, ktore prowadzg dziatalno$¢ zgodnie z koncepcja CSR,
stale doskonalg swoje systemy, procesy i narzedzia zarzadzania, umiejetnie zarza-
dzaja relacjami z r6znymi grupami interesu, co przektada si¢ na dostarczanie zrow-
nowazonej wartosci, taczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i $rodowiskowy.
Aby odpowiedzialne innowacje sprzyjaty doskonaleniu przedsigbiorstwa, po-
winny by¢ znaczace, tj. wprowadzane w makroskali, adekwatnie do zakresu i pilno-
$ci probleméw spotecznych. Ponadto powinny by¢ optacalne i wprowadzane syste-
mowo w powigzaniu z podstawowa dziatalno$cig biznesowa przedsigbiorstwa.
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