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Wstep

Podjecie tematyki innowacyjnosci wynika z wyzwan wspotczesnego zarzadzania
oraz stanowi naturalny efekt wczesniejszych prac, ktore dotyczyly mechanizmow
doskonalenia przedsi¢biorstw oraz budowania ich trwatej konkurencyjnosci.

Wyzwanie, jakim jest ksztalttowanie innowacyjnosci organizacji, dobrze wyraza-
ja slowa Linusa Paulinga, dwukrotnego laureata Nagrody Nobla, ktory powiedziat,
ze ,,najlepszym sposobem na to, by wpas¢ na dobry pomyst, jest wpadanie na mno-
stwo pomystow”. Zachgcajac do dyskusji o rozwijaniu innowacyjnosci stuzacej do-
skonaleniu i rozwojowi przedsigbiorstw, oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
Prac Naukowych z cyklu ,,Zmiana warunkiem sukcesu”.

Jak zawsze proponowana problematyka jest zréznicowana i zarowno podejmuje
zagadnienia dotyczace zarzadzania w ujgciu teoretycznym, jak i przedstawia wyniki
badan empirycznych.

Innowacyjno$¢ organizacji w dzisiejszym $wiecie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju nie tylko ich samych, ale rowniez gospodarki. Wprowadzanie ,,odpowie-
dzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsicbiorstwa. Dzie-
je sie tak dzieki roli, jaka w procesach doskonalenia przedsiebiorstw odgrywa kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co przektada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej warto$ci, laczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i srodowisko-
wy. W kolejnych artykutach autorzy stawiajg kolejne pytania. Czy postep innowa-
cyjny wymusza zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstw? Jaka jest rola mene-
dzera w dostarczaniu innowacji przez zespoly wiedzy? Jakie warunki sprzyjaja
kreatywnosci i tworczosci w firmach o wysokiej tolerancji niepewnosci?

Kolejna grupa artykutow dotyczy wplywu technologii na wdrazanie zmian orga-
nizacyjnych oraz innowacyjnych. Ciekawym przyczynkiem do dyskusji moga by¢
badania, w ktorych autorzy rozpatruja model biznesu jako sit¢ motoryczng aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz — w sytuacji odwrotnej — przypadek, gdy in-
nowacyjne technologie wptywaja na ksztattowanie modelu biznesu firmy.

Wierzymy, ze tematyka innowacyjnosci jako zrodita doskonalenia i rozwoju
ksztattujacego kierunki zmian w przedsigbiorstwach stanie si¢ dla Panstwa warto-
$ciowym zrodlem inspiracji w pracy naukowe;.

Joanna Kacata, Grzegorz Belz
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Streszczenie: W artykule podjeto problematyke zmiany organizacyjnej i technologicznej
z perspektywy procesualnej w zarzadzaniu. Celem artykutu jest okreslenie roli technologii
w konteks$cie inicjowania i instytucjonalizacji zmian w przedsigbiorstwach. Podejscie proce-
sualne w zarzadzaniu nawiazuje do teorii strukturacji A. Giddensa [1984] i eksploruje proble-
my zarzadzania z punktu widzenia rutyn i codziennie odtwarzanych czynnosci. Studium przy-
padku przeprowadzone w ramach niniejszej pracy ilustruje teze, ze waznym czynnikiem
inicjowania zmian technologicznych w przedsigbiorstwie moga by¢ dziatania spontaniczne.
Technologia jest rodzajem zasobu organizacji mocno zwigzanego z kontekstem interakcji lu-
dzi i artefaktow. W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze zmiana technolo-
giczna w przedsigbiorstwie jest kategorig o charakterze czynno$ciowym. Zmiana sposobu
wykorzystania technologii moze mie¢ bowiem wplyw na sposob odtwarzania codziennych
dziatan w firmie, a nawet oddzialywac na przyjety model biznesu.

Stowa kluczowe: technologia, zmiana organizacyjna, praktyka, rutyny, dziatania.

Summary: The focus of the article is the issue of organizational and technological change
from the cognitive processual perspective. The purpose of the article is to define the role of
technology in the context of initiating and institutionalizing changes in enterprises. The
processual approach in management can be referred to structuration theory by A. Giddens
[1984] and explores management problems from the perspective of routines and activities
performed on every day basis within the framework of realized practice. Case study carried
out within this work illustrates the assumption that spontaneous actions can be an important
factor of initiating technological changes in a company. The research has been preformed in a
textile branch enterprise. Technology is a kind of organization’s resources that are strongly
related with the context of interactions of people and artifacts. As a result of the research it can
be concluded that technological change in the company is a functional, action-relatred
category because a change in the way technology is applied in the company can influence the
way everyday activites in the enterprise are performed and even the adopted business model.

Keywords: technology, organizational change, practice, routines, activities.

" Artykut przygotowano w ramach projektu, ktory zostal sfinansowany ze §rodkow Narodowego
Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-2011/03/D/HS4/01651.

" Acknowledgements: The paper was prepared as part of a project financed by the National
Science Center, grant no. DEC-2011/03/D/HS4/01651.



96 Zofia Patora-Wysocka

1. Wstep

Artykutl ma charakter teoretyczno-empiryczny i podejmuje problematyke zmiany
organizacyjnej i technologicznej z perspektywy procesualnej w zarzadzaniu. Celem
artykutu jest okreslenie roli technologii w procesie inicjowania i utrwalania (insty-
tucjonalizacji) zmian w przesigbiorstwie. Studium przypadku przedstawione w ar-
tykule stanowi, ze dziatania spontaniczne moga by¢ waznym czynnikiem inicjowa-
nia zmian technologicznych w przedsigbiorstwie. Podejscie procesualne w duzym
stopniu korzysta z zatozen teorii strukturacji A. Giddensa [1984]. Giddensowska
wizja powstawania systemow spotecznych przyjmuje, ze centralng kategorig zmiany
jest praktyka. Na gruncie pojecia praktyki Giddens buduje porzadek systemow
spotecznych. Praktyka jest rutynowo odtwarzana w codziennych dziataniach i czyn-
nos$ciach, przez co nastepuje proces reprodukcji spotecznej. Najbardziej trwale prak-
tyki Giddens nazywa instytucjami [Giddens 1984, s. 17, 25). Reprodukcja z kolei
jest elementem stabilnos$ci i utrwalania zmiany spotecznej. Wanda Orlikowski zap-
roponowata model zmiany technologicznej tzw. model technologii w praktyce (tech-
nology — in — practice), oparty na podejsciu procesualnym. W modelu tym technolo-
gia jest odbieranym indywidualnie artefaktem, ktorego wykorzystanie nie ogranicza
si¢ do sposobu zaprojektowanego przez jego tworcow [Orlikowski 2000, 408].
Technologia nie ma charakteru skostnialego artefaktu, przeciwnie — jest kategorig
czynno$ciowa ulokowang w codziennie odtwarzanych czynno$ciach i rutynach oraz
w danym kontekscie sytuacyjnym przedsigbiorstwa i tworzacych go ludzi. Przy-
wotanie zalozen tego modelu jest wazne z perspektywy problematyki podejmowanej
w niniejszym artykule. Jest on bowiem rodzajem adaptacji do problematyki zmiany
organizacyjnej i technologicznej teorii strukturacji Anthony’ego Giddensa [1984],
ktora jest kluczowa dla nurtu procesualnego.

Pierwsza cze$¢ artykulu stanowi teoretyczng analiz¢ podjetej problematyki i
nawigzuje do nurtu procesualnego w naukach o zarzadzaniu. W drugiej cz¢sci za-
prezentowano empiryczng egzemplifikacje przypadku inicjowania zmian o charak-
terze technologicznym na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy odziezowe;.

2. Zmiana organizacyjna, rutyny i dzialania spontaniczne —
orientacja teoretyczna

W literaturze przedmiotu zarysowa¢ mozna dwa sposoby rozumienia pojec: proce-
sowe i procesualne. Pierwsze z nich, popularniejsze w Polsce, opiera si¢ na koncep-
cji business process reenginiering, zastapionej potem przez mniej radykana koncep-
cje przeprojektowywania i modernizacji proceséw biznesowych business process
improvement [Cook 1996; Grajewski 2007; Skrzypek, Hoffman 2010]. Jokiel podkr-
$la w tym sensie perspektywiczno$¢ orientacji procesowej w zarzadzaniu i wskazu-
je, ze jest ona inkorporowana przez kolejne koncepcje: TQM, zarzadzanie logistycz-
ne, marketing, lean management, controlling, zarzadzanie wiedza [Jokiel 2009,
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s. 20-21]. S. Nowosielski dokonat w tym zakresie nastepujacego podziatu metod i
koncepcji nawigzujacych do zatozen zarzadzania procesowego: koncepcje planowa-
nia i sterowania, koncepcje organizacyjne i zarzgdzania jako$cia [Nowosielski 2008;
Osbert-Pociecha 2009, s. 414]. Podejscie to nie zrywa jednak radykalnie ,,ze wszyst-
kim tym, co zawiera w sobie podejscie funkcjonalne” [Lichtarski 2004, s. 17].

Drugi sposob rozumienia pojecia sigga do koncepcji paradygmatu interpretaty-
wnego. Wsrdd badaczy zajmujacych si¢ nim w Polsce s3: Konecki, Chomczynski
[2007], Kostera [2008], Jemielniak [2008], Krzyworzeka [2011], Jedralska, Czech
[2011], Sutkowski [2012] oraz Baran [2013]. W tym ujeciu organizacja, procesy
i zmiany sg postrzegane przez pryzmat codziennych dziatan realizowanych w przed-
sigbiorstwie; rutyn i praktyk [Johnson, Melin, Whittington 2003]. Podejscie to jest
waro$ciowe poznawczo w zarzadzaniu, pozwala bowiem postrzega¢ zmiany w orga-
nizacji jako dziatania luzno ewoluujace, spotaniczne i nieplanowe, chociaz jed-
noczesnie czesto strategicznie celowe w codziennie odtwarzanej praktyce. W nurcie
procesulanym akcentowany jest czesto kontekst interakcji spotecznych oraz procesu
instytucjonalizacji nowych, spontanicznie wylaniajacych si¢ praktyk w organizacji
[Jarzabkowski 2005; Patora-Wysocka 2014]. Przedstawiciele tego podejscia w nau-
kach o zarzadzaniu korzystaja z zatozen teorii stukturacji Anthony’ego Giddensa
[1984], prac Pierra Bourdieu [2005], Ludwiga Wittgensteina [1975] [Langley 2007].
W podejsciu tym eksplorowana tez jest czgsto koncepcja zmian rutyn [Becker 2010;
Feldman, Pentland 2005]. W ninijeszym artykule przyjeto wiec ten sposdb rozumie-
nia pojecia procesualnosci ze wzgledu na jego oryginalno$¢ oraz mozliwo$¢ zasto-
sowania metodyki badan jakosciowych.

Koncepcja zmiany organizacyjnej w perspektywie procesualnej zaktada prymat
praktyki nad odtwarzajacymi ja ludzmi. Tym samym praktyka, sposob dziatania
wplywajg na strukture organizacyjng oraz aretefakty, w tym narze¢dzia technolog-
iczne, stuzace osigganiu celow organizacji. Jak wskazuja Rasche i Chia, codzienne
dziatania podejmowane przez partycypantéw organizacji, bedac produktem specy-
ficznych, historycznie uwarunkowanych praktyk, nie sa kategoriami autonomic-
znymi ani nawet w petni zamierzonymi [Rasche, Chia 2009, s. 713-734; Pato-
ra-Wysocka 2014]. Sg czesto podejmowane spontanicznie. Jednoczesnie sg jednak
czgsto celowe i logicznie uzasadnione z punktu widzenia modelu biznesu i przyjetej
logiki dziatania.

Wedlug Giddensa praktyka jest odtwarzalna i regularna; mozna ja okresla¢ jako
ciagg dziatan [Giddens 1984]. Centralng koncepcja teoretyczng dla rozumienia poje-
cia praktyki w nurcie procesualnym jest rutyna okreslana przez Giddensa jako pod-
stawowy element spolecznej aktywnosci [Giddens 1984, s. XXIII). Struktura spo-
teczna, a taka jest tez organizacja, ma wiec charakter dwubiegunowy, jest bowiem
i nos$nikiem, i rezultatem odtwarzanej praktyki. Mozna powiedzie¢, ze struktura
organizacji nie tylko umozliwia spojne odtwarzanie dziatan, stanowigc rodzaj gra-
nicy ich zmian, ale jest tez materig, na bazie ktorej zachodza spontaniczne zmiany
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w sposobie odtwarzania praktyki. Mozna sadzi¢, ze czg¢s¢ dziatan spontanicznych,
odbiegajacych od przyjetego sposobu dziatania, moze inicjowaé zmiang rutyn, a w
efekcie zinstytucjonalizowanej praktyki dzialania.

3. Technologia w perspektywie procesualnej

W podejsciu procesualnym technologia zyskuje wyrazny kontekst czynnos$ciowy.
W zmiennym, a nawet turbulentnym otoczeniu bardzo wazny jest sposéb wykorzy-
stania technologii, umiejetno$¢ dostosowywania nabytej wiedzy i elastyczno$¢ jej
wykorzystywania. Stad problematyka zmiany technologicznej w tej perspektywie
poznawczej jest skupiona na badaniu interakcji mi¢dzy technologia a jej uzytkowni-
kami [Orlikowski 1996; 2000]. Tego rodzaju interakcje moga by¢ celowe i planowe
badZ spontaniczne [Patora-Wysocka 2015]. Wanda Orlikowski lokuje je w kontek-
Scie prymatu praktyki w problematyce zmiany organizacyjnej [Orlikowski 1996,
s. 65]. Wyprowadza na tej podstawie model fechnologii w praktyce, ktory stanowi
mariaz podej$cia procesualnego z problematyka zmiany technologicznej w zarza-
dzaniu. Orlikowski adaptuje koncepcje strukturacji A. Giddensa [1984)]. Jak wcze-
$niej wspomniano, struktura spoteczna ksztattuje ludzkie praktyki, ktore nastgpnie
tworzg 1 odtwarzaja systemy spoteczne. Struktura jest wedltug Giddensa zlozona
z regul i zasobow [Giddens 1984, s. 17, 25]. Tego typu struktura jest no$nikiem dzia-
fan i praktyk spotecznych poprzez: zaplecze infrastrukturalne (budynki, ziemie,
technologi¢); normy (procedury, kody postgpowania) i schematy interpretatywne
(przypuszczenia, kategorie pojeciowe). Struktura spoteczna jest odtwarzana przez
ludzi polegajacych na swojej wiedzy i doswiadczeniu, dostepnych zasobach rzeczo-
wych i normach. W koncepcji W. Orlikowski technologia w praktyce jest rodzajem
struktury spotecznej odtwarzanej w codziennych dziataniach. Ludzie korzystajacy
z technologii polegaja na jej cechach sktadowych, ktére Orlikowski okresla jako:
aspekty materialne i aspekty procesowe. Aspekty procesowe technologii to sposob
jej wykorzystania przewidziany przez tworcoOw oraz sposob jej wykorzystania ada-
ptowany przez jej uzytkownikow [Orlikowski 2000, s. 409-410]. Na plan pierwszy
wysuwa si¢ sposob wykorzystania technologii przez jej codziennych uzytkownikow.
Jak bowiem zaznacza Orlikowski, ludzie korzystajac z technologii, nawigzuja
do wiedzy i doswiadczenia zdobytego w okreslonym konteks$cie instytucjonalnym,
w ktorym funkcjonuja [Orlikowski 2000, s. 410]. Technologia jest w takich warun-
kach modyfikowana, ksztaltowana i odtwarzana w codziennych sytuacjach, aby da-
lej stuzy¢ w ramach nowego kontekstu organizacyjnego. W tym sensie tez wyrazna
staje si¢ rola dziatan spontanicznych i nieplanowych w zakresie korzystania z tech-
nologii. Zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ otoczenia zewnetrznego, w ktorym funk-
cjonujg wspoélczesne organizacje moze by¢ waznym czynnikiem dynamizowania
spontanicznosci dziatan i intuicyjnego podejmowania decyzji o zmianie w zakresie
wykorzystania technologii. Dziatania spontaniczne cechuje czesto celowos¢ okre-
slona przez model biznesowy firmy, rutyny i tzw. historyczne wzorce aktywnos$ci
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danej organizacji [Rasche, Chia 2009, s. 713-734]. Tego typu zalozenia sg jednocze-
$nie spdjne z tzw. perspektywa zmiany sytuacyjnej opisang przez W. Orlikowski
i stanowigca dla niej kolejny wazny element zatozen teoretycznych do wyprowadze-
nia modelu [Orlikowski 1996; 2000]. Orlikowski przyjmuje bowiem, ze zmiana za-
chodzi na zasadzie serii przystosowan, adaptacji i umiejetnosci [Orlikowski 1996,
66]. Zmiana zachodzi wigc w okreslonym kontek$cie sytuacyjnym danego przedsig-
biorstwa — jest procesem swoistym z perspektywy procesow i zasobow, ktdre tworza
dang organizacje, a takze ze wzgledu na specyfike zdarzen i uwarunkowan spotecz-
no-ekonomicznych, ktore miaty wptyw na podejmowane decyzje. Zmiana technolo-
giczna w organizacji moze by¢ wigc postrzegana jako rodzaj ciggu mikroprocesow
dokonywanych w toku codziennych dziatan i powinna by¢ obserwowana w kontek-
$cie sytuacyjnym danego przedsigbiorstwa.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze literatura przedmiotu proponuje szereg ele-
mentdéw czastkowych waznych dla okreslenia roli technologii w procesie inicjowa-
nia i instytucjonalizacji zmian organizacyjnych w przedsigbiorstwach z perspektywy
procesualnej. Najwazniejsze z nich to technologia rozumiana w aspekcie material-
nym i czynno$ciowym; rutyny i codziennie odtwarzane czynno$ci w toku realizowa-
nej praktyki w przedsigbiorstwie; dzialania spontaniczne mogace wptywac na zmia-
n¢ lub modyfikacje odtwarzanych rutyn oraz kontekst zmiany swoistej otoczenia
zewnetrznego, w ktorym funkcjonuje przedsigbiorstwo, a ktére moga wywotywac
spontaniczng potrzeb¢ zmiany rutyn. Mozna zaproponowa¢ tym samym model
instytucjonalizacji zmiany technologicznej w organizacji w ujeciu procesualnym
(rys. 1).

Zmiana technologii i rutyn

Y

Instytucjonalizacja
nowej praktyki

Dziatania
spontaniczne

.

Zmiana swoista sektora

Rys. 1. Instytucjonalizacja zmiany technologicznej w organizacji

Zrédto: opracowanie wiasne.

Model instytucjonalizacji zmiany technologicznej w organizacji przyjmuje, ze
zmiany w organizacji o charakterze technologicznym nie muszg by¢ inicjowane wy-
lacznie zmiang technologiczng, ktoéra pochodzi z otoczenia zewngtrznego. Zmiana
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tego rodzaju moze by¢ uwarunkowana sytuacyjnie, zachodzi¢ w ramach codzien-
nych czynnosci, rutyn i dziatan spontanicznych i by¢ inicjowana zmiang w sposobie
wykorzystania technologii przez odtwarzajacych ja ludzi. Czynnik ludzki i aspekt
interakcji ludzi z technologiag odgrywa tu wazng role i moze by¢ obserwowany
w ramach poglebionych badan jakosciowych.

4. Instytucjonalizacja zmiany technologicznej w organizacji

W niniejszym artykule zaprezentowano wyniki badania przeprowadzonego z uzy-
ciem metody wywiadu poglebionego. Celowy dobor przypadku podyktowany byt
znajomoscig badacza lokalnej specyfiki funkcjonowania przedsigbiorstw i zwigzang
z tym mozliwoscig doboru odpowiedniego przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo do-
brane do badania dziata w sektorze MSP z branzy odziezowej w wojewodztwie t6dz-
kim. Jest firma ze stosunkowo dlugim, ponaddwudziestoletnim doswiadczeniem
funkcjonowania na rynku. Podstawowa dzialalno§¢ ma charakter ustugowy i polega
na szyciu konfekcji damskiej 1 mlodziezowej na podstawie zlecenia. Przedsigbior-
stwo ma znang na rynku marke i obecnie wspotpracuje w duzej mierze z zachodnio-
europejskimi markami typu premium. Firma ma odpowiednie zaplecze zasobowe
(technologiczno- techniczne oraz kadrowe): szwalni¢, krojowni¢ oraz prasowalnig.

W ramach badania przeprowadzono dwa semi-ustrukturalizowane wywiady
swobodne w odstgpie rocznym. Wywiady sktadaty sie z luzno sformutowanych dys-
pozycji. Pierwszy wywiad sktadat si¢ z dwoch czesci: wstepnej, ktorej celem byto
ustalenie charakterystyki przedsigbiorstwa oraz czesci wlasciwej obejmujacej m.in.
problematyke zmiany sposobu pracy nad produktem i procesu rozwoju produktu
w cyklu sezonowym. Drugi wywiad luzno zaplanowano na podstawie informacji
zgromadzonych podczas pierwszego spotkania. W ramach badania prowadzono tak-
ze badania metoda obserwacji nieuczestniczacej oraz dokonano analizy dokumen-
tow. Wywiady przeprowadzono w 2013 oraz 2014 roku. Podczas pierwszego wy-
wiadu sporzadzano notatki, drugi wywiad zarejestrowano na dyktafonie. Transkrypt
danych obejmowat 50 stron tekstu.

Przedsigbiorstwa z branzy odziezowej funkcjonuja w cyklu sezonowym, gdzie
moda i technologia sg waznymi aspektami zmiany swoistej sektora. Co wigcej, zmi-
ana mody i technologii sa ze soba zwigzane i odpowiedzialne za pojawianie si¢
,mikrorewolucji” branzy, czego przyktadem moze by¢ stosowanie lycry w latach
80., a obecnie nanowtokien i biotechnologii. Mozna powiedzie¢, ze moda zaczyna
si¢ od tkaniny: nowe mozliwosci funkcjonalne, jakie oferuje technologia, wywotuja
tworzenie nowych konstrukcji estetycznych. Jednoczes$nie cykliczno$¢ branzy
1 krétki cykl zycia produktu powoduja, ze technologia nabiera tez wyraznego charak-
teru czynno$ciowego: wazny staje si¢ czynnosciowo-zasobowy aspekt codziennego
dziatania. Moda sezonowo lansuje zmienne konstrukcje i sylwetki, co w przetozeniu
na indywidualne przedsigbiorstwo wiaze si¢ z potrzeba ciagltego doskonalenia
procesu rozwoju produktu i kazdorazowo nowego sposobu wykorzystwania wiedzy



Tabela 1. Elementy czastkowe modelu instytucjonalizacji zmiany technologicznej w organizacji na przyktadzie przedsigbiorstwa z branzy odziezowej

Element czastkowy

Opinia respondenta

Dzialania spontaniczne (podejmowanie
wspotpracy z kluczowymi partnerami —
wiascicielami marek typu premium — odbywa
si¢ czgsto w sposob nieplanowy. Jednoczes$nie
jest to zgodne z logika modelu biznesowego,
bowiem wiasciciel takze aktywnie dazy do takiej
wspolpracy, czgsto sam poszukuje partnerow)

. Tak, oni sami (partner Alfa), oni si¢ do mnie tutaj zwrdcili, najpierw droga mejlowa, a pozniej juz
kontakt byt telefoniczny i pdzniej osobisty (...) Sami, mejlowo. Mejlowo mnie tutaj namierzyli”

dot. partnera Beta: ,,Tez jako$ przez Internet. Ja juz w tej chwili nie pamigtam, jak, ale, ale tez dzigki
Internetowi. Jakos$ to on (Beta) szukal, nie wiem, firmy w Polsce wtedy (...) Tak. I on poszukiwat... I
on przyjechat, sprawdzil, jakby, co potrafi¢. I wtedy powiedzial: OK. Robimy. Cata kolekcj¢ zrobimy™.
,,Matlo tego, nawet dazytem do tego typu wspolpracy z projektantami. Chodzitem nawet tez na targi,
nawet tam szukatem kontaktow (...) teraz bardziej mnie znajduja”.

Zmiana rutyn i sposobu wykorzystania
technologii w codziennie realizowanej praktyce
w cyklu sezonowym

,»(...) I to sg tkaniny z aplikacjami albo tam inne rozwigzania sa dodawane. Wtasnie, bo bardzo duzo
elementéw Swarovskiego (...) jeszcze wtedy Swarovski nie byl tak znany jak teraz. Teraz wszyscy

na tym punkcie szaleja, a wtedy jeszcze nie byto to popularne. To bylo wyzwanie. Tak. Ze, no méwie,
mozna zrobi¢ co$ innego. Szczerze mowiac, spodobato mi si¢ to. No bo to jest co$ innego. Mozna si¢
wykazac (...) i zauwazylem, ze moim pracownikom si¢ to zaczgto podobac tez. Bo oni lubig nawet szy¢
co$ innego i si¢ pochwali¢, ze udato si¢ rozwiazac to, ze udato si¢ cos$ wykonac¢ takiego niebanalnego,
co$ bardzo ekskluzywnego”.

Zmiana swoista otoczenia zewnetrznego
(specyficzna sytuacja na rynku i pozycja Polski
jako kraju niskich kosztow pracy zainicjowata
pozyskanie nowych partnerow zagranicznych)

,»(-..) bo Polska zaczynata by¢ wtedy modna, jesli chodzi o koszty pracy (...) Zresztg wiele firm si¢
przeprowadzato, w Hiszpanii, w Portugalii. On (Beta) tez migdzy innymi. I w Hiszpanii i w Portugalii,
w Maroku... No i pézniej przenosza produkcje, przenosili produkcje do Polski. Bo wiele firm,

z ktérymi wlasnie wspotpracowalem, to na tej zasadzie”.

Instytucjonalizacja nowej praktyki (zmiana
sposobu pracy nad produktem w zakresie prac
uszlachetniajacych i wykanczania zostata
utrwalona w codziennych dziataniach. Co wigcej,
ma wplyw na instytucjonalizacje¢ logiki modelu
biznesowego, ktdry skupia si¢ na realizacji ustug
dla marek premium

,»33 nowe technologie rowniez w szyciu. MoOwi sig, ze szycie jest... no... szycie to szycie. Wcale nie.
Sa w szyciu tez stosowane nowe technologie, nowe rozwiazania, bardziej eleganckie rzeczy, takze
wszedzie to wida¢ na kazdym kroku”.

dot. obcinania nitek: ,Jest bardzo wazne. Oni zwracaja [uwage], sa wrgcz wyczuleni na to, ale ja mysle,
ze to pod wptywem tego, ze... bo u nas juz w tej chwili jest to standardem, my$my byli na poczatku tez
zaskoczeni: jak to mozna si¢ doczepiac, ze tam jedna malutka niteczka, gdzie$ tam wisi, ktorej nawet
nie wida¢, bo ona jest tam schowana gdzies, a teraz... Byli$my zaskoczeni. Natomiast w tej chwili

dla nas jest to standardem. Bo my wiemy, ze zaden kawaleczek niteczki nie moze si¢ nigdzie pojawic,
na zadnym szwie, nawet wewngtrznym, ani ukrytym gdzie$ tam pod podszewka nawet, bo si¢ moga
dopatrzec. [ to w tej chwili jest juz standard, tak?”

,»(...) Natomiast u mnie si¢ uszyje wszystko, od bluzki do ptaszcza. Tylko, no, wiadomo, jest to
zwigzane z cenami, bo wiadomo, im mniejsza ilo§¢ czegos, no to to drozej kosztuje. No ale ja po prostu
wybralem taka droge. Uznajg, ze bardziej mi si¢ [optaca] wykona¢ co$ mniej, ale za wyzsza ceng, ale
cos$ bardziej wyjatkowego”.

Zrodto: opracowanie wiasne.

nruezpeziez m fourensasord AmAypjedsiad z eulfoeziueSio euerwuz 1 erdojouyoa],

101



102 Zofia Patora-Wysocka

i umiejetnosci. W aspekcie procesualnym moze to determinowa¢ zmiany na pozio-
mie codziennie odtwarzanych rutyn w cyklu sezonowym. Czesto zmiany te majg
charakter dzialan spontanicznych, podejmowanych pod wptywem naglej, choé
cyklicznej zmiany sektora, co w odniesieniu do badanego przedsigbiorstwa ma prze-
jaw w pojawianiu si¢ nietypowych zamowien.

W wyniku badania zidentyfikowano szereg elementoéw czastkowych, kluczowych
do okreslenia roli technologii w procesie inicjowania i instytucjonalizacji zmian or-
ganizacyjncych w przedsigbiorstwach z branzy odziezowej (rys. 1 i tab. 1). Wyr6znio-
no zatem: dziatania spontaniczne, inicjujace zmian¢ rutyn; aspekt zmiany rutyn
i sposobu wykorzystania technologii w codziennie realizowanej praktyce w cyklu
sezonowym; aspekt zmiany swoistej otoczenia zewngtrznego, ktdra moze stanowic
przyczynek do spontanicznosci procesowej. Odpowiada to logice zaproponowanego
modelu instytucjonalizacji zmiany technologicznej w organizacji w ujeciu procesu-
alnym.

5. Dyskusja i konkluzje

W wyniku analizy literatury i przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze
zmiana w organizacji o charakterze technologicznym jest kategorig czynnosciowa,
mocno zwigzang z procesami rozumianymi przez pryzmat codziennych dziatan
w przedsiebiorstwie. Technologia kodyfikuje bowiem wiedze¢ i doswiadczenie w od-
twarzanych rutynach. W ten sposoéb zmiana sposobu wykorzystania technologii
ksztattuje praktyke dziatania firmy, wptywa na innowacyjnos¢ i moze nawet wpty-
wac na lansowany model biznesowy. Uzywanie technologii i zmiana sposobu jej
wykorzystywania jest bowiem oparta na kontekscie interakcji ludzi i1 artefaktow.
Technologia w aspekcie procesulanym jest wiec szczegdlnym rodzajem zasobu or-
ganizacji, ktory jest nierozerwalnie zwigzany z dziataniem ludzi. Analiza powigzan
dziatan ludzkich z materialnymi aspektami technologii pozwala wi¢c na poznanie
odtwarzanej praktyki w zarzadzaniu.
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