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Wstep

Podjecie tematyki innowacyjnosci wynika z wyzwan wspotczesnego zarzadzania
oraz stanowi naturalny efekt wczesniejszych prac, ktore dotyczyly mechanizmow
doskonalenia przedsi¢biorstw oraz budowania ich trwatej konkurencyjnosci.

Wyzwanie, jakim jest ksztalttowanie innowacyjnosci organizacji, dobrze wyraza-
ja slowa Linusa Paulinga, dwukrotnego laureata Nagrody Nobla, ktory powiedziat,
ze ,,najlepszym sposobem na to, by wpas¢ na dobry pomyst, jest wpadanie na mno-
stwo pomystow”. Zachgcajac do dyskusji o rozwijaniu innowacyjnosci stuzacej do-
skonaleniu i rozwojowi przedsigbiorstw, oddajemy w Panstwa rece kolejny numer
Prac Naukowych z cyklu ,,Zmiana warunkiem sukcesu”.

Jak zawsze proponowana problematyka jest zréznicowana i zarowno podejmuje
zagadnienia dotyczace zarzadzania w ujgciu teoretycznym, jak i przedstawia wyniki
badan empirycznych.

Innowacyjno$¢ organizacji w dzisiejszym $wiecie ma kluczowe znaczenie dla
rozwoju nie tylko ich samych, ale rowniez gospodarki. Wprowadzanie ,,odpowie-
dzialnych” innowacji moze przyczynia¢ si¢ do doskonalenia przedsicbiorstwa. Dzie-
je sie tak dzieki roli, jaka w procesach doskonalenia przedsiebiorstw odgrywa kon-
cepcja spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu, co przektada si¢ na dostarczanie
zrownowazonej warto$ci, laczacej aspekty: ekonomiczny, spoteczny i srodowisko-
wy. W kolejnych artykutach autorzy stawiajg kolejne pytania. Czy postep innowa-
cyjny wymusza zmiane kultury organizacyjnej przedsiebiorstw? Jaka jest rola mene-
dzera w dostarczaniu innowacji przez zespoly wiedzy? Jakie warunki sprzyjaja
kreatywnosci i tworczosci w firmach o wysokiej tolerancji niepewnosci?

Kolejna grupa artykutow dotyczy wplywu technologii na wdrazanie zmian orga-
nizacyjnych oraz innowacyjnych. Ciekawym przyczynkiem do dyskusji moga by¢
badania, w ktorych autorzy rozpatruja model biznesu jako sit¢ motoryczng aktywno-
$ci innowacyjnej przedsigbiorstw oraz — w sytuacji odwrotnej — przypadek, gdy in-
nowacyjne technologie wptywaja na ksztattowanie modelu biznesu firmy.

Wierzymy, ze tematyka innowacyjnosci jako zrodita doskonalenia i rozwoju
ksztattujacego kierunki zmian w przedsigbiorstwach stanie si¢ dla Panstwa warto-
$ciowym zrodlem inspiracji w pracy naukowe;.

Joanna Kacata, Grzegorz Belz
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Streszczenie: Jednym z wyzwan szkot wyzszych w XXI wieku jest otwarcie si¢ na spoteczno$é
lokalng poprzez profesjonalng, dostosowang do potrzeb rynku pracy oferte ksztalcenia usta-
wicznego. Oprocz studiow podyplomowych w ofercie tej znaczace miejsce majg krotkie formy
szkoleniowe prezentowane w postaci szkolen otwartych i zamknietych, a takze doradztwo edu-
kacyjne. W okresie nizu demograficznego dziatania uczelni w tym zakresie mogg stanowi¢ waz-
ne dodatkowe zrodio finansowania. Z drugiej strony, zwigkszenie aktywnosci uczelni w tym
obszarze jest zgodne z zapotrzebowaniem rynku na profesjonalne ustugi edukacyjne w zwigzku
ze wzrostem znaczenia cztowieka i kreatywnosci w przedsigbiorstwie funkcjonujacym w wa-
runkach turbulentnego otoczenia. W artykule przedstawione zostaly kwestie zwigzane ze zwigk-
szeniem roli uczelni w ksztaltowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Uwage zwrdcono na
dwa aspekty: dziatania zwigzane z przygotowaniem dostosowanej do potrzeb rynku pracy ofer-
ty w obszarze ksztatcenia ustawicznego oraz problematyke uznawalnosci ksztatcenia zdobytego
poza systemem szkolnictwa wyzszego. Analizie poddane zostaly kluczowe, zdaniem autorek,
czynniki decydujace o zaangazowaniu uczelni w tym zakresie. Przedstawiono rowniez autorska
koncepcje rankingu uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego.

Stowa kluczowe: ksztalcenie ustawiczne, uznawalno$¢ ksztatcenia, ranking uczelni, nowy
paradygmat zarzadzania.

Summary: Opening to local community through professional lifelong learning offer which is
adjusted to labour market needs is one of the challenges that universities need to face in the
21% century. Apart from postgraduate studies, shorter training forms, i.e. open trainings,
trainings prepared for individual entities, educational counselling have an important place in
this offer. During the demographic decline, the offer may be an important additional source of
financing for universities. On the other hand, the increase of engagement of universities is
compatible with the market demand for professional educational services connected with the
growing importance of human and creativity in companies operating in the turbulent market
environment. The article presents issues connected with strengthening the role of universities
in shaping competitiveness of companies. The following two aspects are discussed: activities
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connected with preparing lifelong learning offer adjusted to labour market needs as well as
problems connected with the issue of recognition of qualifications obtained outside the higher
education system. The analysis which is carried out focuses on factors which the authors
thought to be of key importance for universities’ engagement. The university ranking in the
area of LLL is an original concept of the authors of this paper.

Keywords: lifelong learning, qualification recognition, university ranking, a new manage-
ment paradigm.

1. Wstep

Dziatanie w silnie zmieniajagcym si¢ otoczeniu wymusza wzrost znaczenia cztowieka
1 jego kreatywno$ci w przedsigbiorstwie, a pracownicy postrzegani sg jako najwaz-
niejsze zrodto przewagi konkurencyjnej [Senge 2012; Mazurkiewicz 2011; Grudzew-
ski, Hejduk 2011; Armstrong 2010]. Ich wiedza, umiejetnosci, postawy i zaangazo-
wanie decydujg o funkcjonowaniu przedsigbiorstwa i jego rozwoju. Zapewnienie
mozliwosci samorozwoju pracownikéw poprzez uczestnictwo w ksztalceniu usta-
wicznym', niezaleznie od wieku czy zdobytego wyksztalcenia formalnego, staje si¢
warunkiem sukcesu przedsi¢biorstwa. W Polsce wprowadzenie w zycie zatozen no-
wego paradygmatu zarzadzania wymaga m.in. zmiany mentalnosci zar6wno przed-
sigbiorcow, jak i pracownikow przedsigbiorstw co do konieczno$ci ciggltego zwiek-
szania wiedzy i1 podnoszenia kompetencji. Badania poréwnawcze stawiaja Polske w
grupie krajow o najmniejszym odsetku 0sob uczestniczacych w ksztalceniu ustawicz-
nym. Jak pokazujg dane Eurostatu, w 2011 r. w Polsce z ksztatcenia pozaformalnego
skorzystato 21% osob w wieku 25-64 lata, przy $redniej unijnej na poziomie 38,4%.
Do rekordzistéw w tym obszarze nalezy Szwecja z 67-procentowym udzialem i Nor-
wegia z 56,9-procentowym udzialem. Wydaje sie, ze sytuacja moze ulec znacznej
poprawie poprzez zapewnienie adekwatnej do potrzeb oferty szkoleniowej, w tym
zaangazowanie w ten proces uczelni. Jest to tym bardziej wazne, iz otwarcie si¢ na
spoteczno$¢ lokalng jest jednym z wyzwan szkot wyzszych w XXI wieku [Europa
2020... 2010; Rola uniwersytetow... 2006]. Wymaga to jednak doktadnej analizy
potrzeb i mozliwosci oraz systemowego przygotowania uczelni do petnienia funkcji
instytucji szkoleniowej osob dorostych, a takze odgornych dziatan w sektorze szkol-
nictwa wyzszego zachecajacych do podjecia takiej aktywnosci (np. uwzglednienie
obszaru ksztatcenia ustawicznego w ocenie dziatalnosci uczelni).

! Ksztalcenie ustawiczne rozumiane jest jako ksztatcenie formalne, pozaformalne lub nieformal-
ne. Przez ksztalcenie formalne rozumie si¢ regularng forme¢ nauki w systemie szkolnym — od poziomu
szkoty podstawowej do studiéw doktoranckich wiacznie. Przez ksztalcenie pozaformalne — udziat
we wszelkich zorganizowanych dziataniach edukacyjnych nieprowadzonych przez formalne instytucje
szkolne. Dotyczy ono wszystkich rodzajow doksztalcania i szkolen poza systemem szkolnym i nie
powoduje zmiany w poziomie wyksztalcenia. Ksztalcenie nieformalne jest to samodzielne uczenie si¢
respondenta w celu uzyskania wiedzy lub doskonalenia umiejgtnosci.
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W artykule analizie poddane zostaty kluczowe kwestie zwigzane ze zwickszeniem
roli uczelni w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Uwagg zwrocono na
dwa aspekty: problematyke uznawalno$ci ksztatcenia zdobytego poza systemem
szkolnictwa wyzszego oraz dziatania zwigzane z przygotowaniem dostosowanej do
potrzeb rynku pracy oferty w obszarze ksztalcenia ustawicznego. Jako jedng z pro-
pozycji zachgcajacych szkoty wyzsze do zwigkszenia dziatan przedstawiono autor-
ska koncepcje rankingu uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicznego.

2. Uznawalnos$¢ ksztalcenia zdobytego
poza systemem szkolnictwa wyzszego

Dla zachgcenia osob pracujacych do ciagltego podnoszenia poziomu wiedzy i dosko-
nalenia swoich umiejetnosci niezmiernie wazne jest stworzenie procedur uznawania
kwalifikacji zdobytych w ramach réznego typu kursow, szkolen czy w ramach do-
$wiadczenia zawodowego. Mozliwo$¢ uznania czgsci materiatu i przeliczenie go na
punkty ECTS (European Credit Transfer System) pozwolitoby zdynamizowac ksztat-
cenie formalne na poziomie wyzszym 0sdb pracujacych oraz zwigkszyloby zaintere-
sowanie ta formg ksztatcenia grup docelowych, w niewielkim stopniu korzystaja-
cych obecnie z tej formy ksztalcenia (np. kobiety na urlopach wychowawczych,
osoby z duzym do$wiadczeniem zawodowym). Uznawalno$¢ kwalifikacji zdoby-
tych w ramach ksztatcenia pozaformalnego lub nieformalnego pozwolitaby na uela-
stycznienie relacji migdzy pracg zawodowg a studiami oraz skrocitaby czas niezbed-
ny do doksztatcenia pracownikéw, co miatoby dla przedsigbiorstw konkretne
mierzalne efekty w postaci obnizenia kosztow szkolen. Jest to jednak obszar, ktory
wymaga zmian zardwno w prawie, jak i —a moze przede wszystkim — w mentalnosci
i postrzeganiu istoty doswiadczenia zawodowego oraz zdobywanych w rozny spo-
sob kwalifikacji. Bardzo dobrym przyktadem dziatan w obszarze uznawalnosci kwa-
lifikacji 1 umieje¢tnosci sag Niemcy, gdzie od 2008 r. prowadzone sg na szeroka skale
dziatania zorientowane na wypracowanie modelowych rozwigzan w tym zakresie?.
Kwestie prawne zwigzane z procedurg uznawalnosci regulowane sg zarowno na
poziomie Unii Europejskiej, jak i w poszczegolnych krajach cztonkowskich. Zgod-
nie z Zaleceniem Rady Unii Europejskiej z 20 grudnia 2012 r. w sprawie walidacji
uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego kraje cztonkowskie UE powinny naj-

2 Np. Uniwersytet w Oldenburgu kwesti¢ uczenia si¢ przez cale zycie umiescit jako centralng
w swojej misji. Realizacja poszczegolnych dzialan zagwarantowana jest przez Centrum uczenia si¢ przez
cale zycie — C3L, ktore zajmuje si¢ kwestiami ksztalcenia ustawicznego, nauczania oraz badania proce-
s6w uczenia si¢ dorostych. Centrum opracowuje i wdraza oferte ksztatcenia ustawicznego na poziomie
akademickim w formie towarzyszacym pracy zawodowej studiow i programow certyfikowania oraz pro-
cedur uznawalnos$ci kompetencji zawodowych. W latach 2008-2012 uniwersytet bral aktywny udzial w
realizacji projektu ,,Otwarte szkoly wyzsze”, ktérego celem bylo opracowanie specjalnych kierunkow
studiéw dla oséb pracujacych oraz tzw. nietradycyjnych grup docelowych oraz ulatwienie przejscia z
ksztalcenia zawodowego do ksztalcenia akademickiego przez uznanie kompetencji nabytych poza uczel-
nig i wlaczenie ofert ksztalcenia ustawicznego w oferte szkot wyzszych. Szerzej o realizacji powyzszych
celow: http://www.oh.uni-oldenburg.de/ (dostep 02.04.2013) oraz w publikacji: [Hanft, Brinkmann 2013].
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p6zniej do 2018 1. wprowadzi¢ rozwigzania dotyczace potwierdzania wiedzy, umie-
jetnosci 1 kompetencji oraz uzyskania na tej podstawie petnej lub cze$ciowej kwali-
fikacji. W Polsce w szkolnictwie wyzszym kwesti¢ wdrozenia procedur uznawania
efektow uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego w poczet studiow regulujg za-
pisy znowelizowanej w 2014 r. ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym. W artykule
44 tej ustawy zobowigzano senaty uczelni do podje¢cie uchwat dotyczacych organi-
zacji potwierdzania efektow uczenia si¢ w terminie do 30 czerwca 2015 r. Zasady
realizacji i zakres uznawalnosci efektow ksztatcenia okreslono w artykutach 170e —
170g, ktore precyzujg ogolne uwarunkowania, dajac jednoczesnie uczelniom nieja-
ko swobode¢ w zakresie wypracowania rozwigzan organizacyjnych i merytorycznych
zwigzanych z oceng efektow ksztalcenia zdobytych poza systemem szkolnictwa
wyzszego. Nie wskazano jednak w ustawie mozliwych rozwiazan i ich korzysci,
pozostawiajac uczelnie samym sobie z nowym, nieznanym w kraju zjawiskiem.
Z drugiej strony, warto zaznaczy¢, ze ustawa natozyta na Polska Komisje Akredyta-
cyjng obowiazek sprawdzania funkcjonowania na uczelni procedury potwierdzania
efektow uczenia si¢ (artykut 48a, ust. 3, pkt 3). Zwrdci¢ jednak nalezy uwage na
fakt, ze przyjete w ustawie rozwigzania nie koresponduja z wzorcami wypracowany-
mi w innych krajach europejskich, czesto o dtugiej juz historii i duzych doswiadcze-
niach w tym obszarze. W wigkszos$ci krajow adresatem procedury uznawalnosci
sa osoby majgce status studenta danej uczelni. W Polsce ustawodawca skierowat
dziatania w tym zakresie nie do studentdéw, lecz do kandydatow na studia, czynigc
z uznawalnosci efektow ksztatcenia pozaformalnego i nieformalnego swoiste kryte-
rium rekrutacyjne, co w znacznym stopniu ograniczy¢ moze zainteresowanie tg pro-
cedurg (chociazby ze wzgledu na konieczno$¢ zapoznania si¢ kandydata z catoscio-
wymi efektami ksztatcenia na danym kierunku jeszcze przed podjeciem studiow).
Dodatkowo zgodnie z interpretacjg Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
obowigzek ustawowy dotyczy stworzenia na uczelni systemu uznawalnosci, nie pre-
cyzuje natomiast koniecznych dziatan wdrozeniowych zwigzanych z faktycznym
uruchomieniem procedur. W takiej sytuacji cze$¢ szkot wyzszych zdecydowala sig
na przyjecie odpowiednich uchwatl senatu, ale sam proces wdrozenia procedur
umozliwiajgcych uznanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji zdobytych poza syste-
mem szkolnictwa wyzszego odlozy¢ w czasie. To z kolei niesie za soba pewne kon-
sekwencje, z jednej strony oddalajace perspektywe skorzystania z procedury oso-
bom z duzym doswiadczeniem zawodowym, z drugiej jednak pozwalajgce uczelni
na lepsze i bardziej przemyslane przygotowanie organizacyjne catego procesu.
Pierwsza z wymienionych konsekwencji rozpatrywac nalezy oczywiscie jako zjawi-
sko niekorzystne. Wyniki badan prowadzonych w ramach projektu Kuznia Kadr 6’

3 Projekt POKL. POKL.04.01.01-00-201/11 Kuznia Kadr 6, czyli wzmocnienie i rozwdj potencjatu
dydaktycznego Uczelni poprzez wypracowanie innowacyjnego modelu ksztalcenia przez cale Zycie — reali-
zacja 2013-2015. Projekt innowacyjny testujacy realizowany przez Uniwersytet Ekonomiczny we Wrocta-
wiu. Projekt po§wigcony wypracowaniu modelu ksztalcenia ustawicznego w uczelniach oraz wdrozeniu
procedury uznawalnosci efektow ksztatcenia zdobytych poza systemem szkolnictwa wyzszego.
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w 2013 roku w grupie ponad 1000 studentéw studiow niestacjonarnych z réznych
uczelni jednoznacznie wskazaly, ze bardzo wysoko oceniane sg zarowno idea oraz
zainteresowanie procedurg uznawalnosci, jak i potencjat osob studiujacych do sko-
rzystania z tej formy potwierdzania cze¢sci kwalifikacji zawodowych. Zdecydowana
wigkszos$¢ badanych (dla poszczegdlnych pytan od 73 do 87%) uwaza, ze mozliwos¢
zaliczenia cze$ci przedmiotow/modutéw na podstawie uznania zdobytych wczesniej
kwalifikacji:

* wplynelaby pozytywnie na ich decyzj¢ dotyczaca dalszego studiowania,

* wplynelaby pozytywnie na podjecie studiow przez wigksza liczbe osob,

* spowodowalaby, Ze osoby pracujace czesciej podejmowatyby studia.

Blisko potowa badanej populacji uwazata, ze ma kompetencje, ktore uczelnia
mogtaby uzna¢ w ramach obecnego kierunku studiow. Ponad 75% uwaza tez, ze
posiadane przez nich potwierdzenia (certyfikaty, $wiadectwa pracy z wykazem za-
kresu obowiazkow i odpowiedzialno$ci, zaswiadczenia itp.) mogltyby by¢ podstawa
do uznania przez uczelni¢ ich kwalifikacji. Wazne sg rowniez korzy$ci wymieniane
przez respondentdow, wynikajace z mozliwosci uznania zdobytych wezesniej kwali-
fikacji. Najczesciej podawane s3:

* mozliwo$¢ poswigcenia czasu na dodatkowy rozwoj,

* mniej czasochtonne, a tym samym bardziej dostgpne studiowanie,

e trwajace krocej studia umozliwiajgce godzenie zycia zawodowego, rodzinnego
i edukacyjnego,

* mozliwo$¢ lepszego rozplanowania edukacji w czasie.

Druga z podanych konsekwencji odnosi si¢ przede wszystkim do kwestii przy-
gotowania zaplecza formalnoprawno-organizacyjnego, ktore umozliwitoby skutecz-
ne i w miar¢ bezproblemowe wdrozenie procedury uznawalnos$ci. I na to faktycznie
potrzeba czasu, ktory moze ulec skroceniu przy korzystaniu z juz sprawdzonych
rozwigzan. Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu w ramach projektu Kuznia
Kadr 6 skorzystat z doswiadczen w tym obszarze uczelni niemieckich, przede
wszystkim partnera projektu Alice Salomon Hochschule w Berlinie. Wdrozenie pro-
cedury wymaga wielu przygotowan, a planujac jej ksztatt, warto wzig¢ pod uwage
wypracowane w Wielkiej Brytanii kryteria sprawdzajace jakos¢ procedur uznawal-
nosci*. Kryteria te zostaty zgrupowane w pie¢ obszarow: strategie i procedury, infor-
macje, rola i zakres odpowiedzialnos$ci, wsparcie i opieka, nadzor i kontrola. Spet-
nianie kryteriow wiaze si¢ migdzy innymi z koniecznoscia:

e doktadnego opisu procedury, uwzgledniajacego rozne mozliwosci jej przebiegu
z jasno sformutowanymi terminami realizacji, z uwzglednieniem procedury od-
wotawczej;

e powolania punktu informacyjno-doradczego, gdzie oprocz osoby odpowiedzial-
nej za udzielanie informacji i porad powinny zosta¢ przygotowane materiaty

4 ,Guidelines on the accreditation of prior learning® opracowany przez Quality Assurance Agency
for Higher Education/QAA, dostepny na: http://www.qaa.ac.uk/publications/information-and-guid-
ance/publication?PubID=2734#.VMIOg1 NIwwQ



Przygotowanie uczelni i ich rola w ksztattowaniu konkurencyjnosci przedsigbiorstw 119

zaréwno dla wnioskodawcow, jak i dla pracownikow uczelni, szczegdlnie 0osdb
weryfikujacych efekty ksztalcenia. Informacje te powinny by¢ rozpowszechnia-
ne z wykorzystaniem réznych mediow, tak by mozliwe byto dotarcie do jak naj-
wigkszej liczby zainteresowanych osob;

* przygotowania i prowadzenia szkolen dla pracownikow, obejmujacych zarowno
tematyke wazno$ci problemu uznawalnosci dla uczelni i otoczenia gospodarcze-
g0 (W szczegolnosci przedsiebiorstw i1 pracujgcych w nich osdb), jak i kwestie
techniczne oraz merytoryczne zwigzane z samag oceng ztozonych wnioskoéw
0 uznanie;

e zapewnienia stalego funkcjonowania punktu informacyjno-doradczego wraz
z obszerng dokumentacja przyblizajaca kandydatom proces wnioskowania i oceny
(np. wyciag z najwazniejszych zapisow regulaminu czy przyktadowe portfolio);

e zapewnienia systemu gwarantowania jakos$ci, dokonywania stalego nadzoru
1 kontroli procedury uznawalnos$ci, zapewnienia utrzymania jakosci ksztatcenia.

3. Dzialania uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Uczelnie, ze wzgledu na potencjatl instytucjonalny, a przede wszystkim kadrowy,
moga i powinny odgrywaé znaczacg role w ksztalttowaniu kapitatu ludzkiego pol-
skich przedsigbiorstw. Rola uczelni w ksztalceniu ustawicznym powinna obejmo-
wac cztery podstawowe obszary: odswiezenie i aktualizacje wiedzy o0sob pracuja-
cych, specjalizacje w odniesieniu do poszczegolnych problemow/grup zawodow,
wypracowanie nowych metod pracy w stosunku do poszczegoélnych problemow/
grup zawodow oraz wypracowanie metod zachecajacych do uczenia sig. Wedlug
wynikow badan prowadzonych w ramach projektu Kuznia Kadr 6 uczelnie maja
potencjat do prowadzenia wszystkich form ksztalcenia. Respondenci podkreslali
przede wszystkim takie dobre strony zaangazowania uczelni w ksztalcenie ustawicz-
ne, jak wiarygodno$¢, profesjonalizm 1 gwarantowany poziom jako$ciowy, szeroka
oferte¢ tematyczng z zapewnieniem trenera specjalisty, prowadzenie badan nauko-
wych i dzieki temu mozliwo$¢ korzystania z najnowszej wiedzy, rozpoznawalnos¢
certyfikatow oraz mozliwo$§¢ weryfikacji informacji nt. 0s6b prowadzacych szkole-
nia. Korzysci dla uczelni wynikajace ze zwigkszenia aktywnos$ci w obszarze ksztal-
cenia ustawicznego wydaja si¢ bezsprzeczne. Wskaza¢ warto przede wszystkim,
realizacje spotecznej misji nowoczesnej uczelni (poprzez promowanie idei uczenia
si¢ przez cate zycie), udziat w kreowaniu gospodarki opartej na wiedzy, mozliwos¢
lepszego dostosowania programéw nauczania do potrzeb rynku, zrodlo dodatko-
wych przychodow uczelni czy mozliwos$¢ pozyskania dodatkowych klientow w ra-
mach tradycyjnej oferty. Wymieni¢ mozna jednak kilka przyczyn ograniczajacych
mozliwo$ci dziatania w tym zakresie, zwlaszcza duzych publicznych uczelni dyspo-
nujacych $wietng kadrg i zapleczem technicznym [Kwiatkowska-Ciotucha 2013,
s. 118-119]. Podstawowe z nich to:
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* Rozbudowana struktura organizacyjna i brak odpowiedniego klimatu. Publiczne
uczelnie koncentrujg si¢ na dziatalnosci dydaktycznej w zakresie studiow syste-
mowych oraz dziatalnosci naukowo-badawczej. Ksztatcenie ustawiczne ciagle
jeszcze traktowane jest jako dodatkowa, ucigzliwa dziatalno$¢. Zbiurokratyzo-
wane struktury oraz brak bezposredniego przetozenia na wyniki finansowe prak-
tycznie paralizujg wszelkie inicjatywy w tym zakresie. Realizacja zapiséw De-
klaracji bolonskiej oraz niz demograficzny moze skutecznie zachgci¢ uczelnie
publiczne do dzialan w zakresie ksztatcenia ustawicznego.

e Inercja uktadu. Uczelnie nie sg jednostkami elastycznie dostosowujgcymi si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkéw otoczenia. Wszelkie zmiany form ksztatcenia, sto-
sowanych metod dydaktycznych oraz programéw nauczania zachodzg znacznie
wolniej niz w wyspecjalizowanych matych instytucjach szkoleniowych. Aktu-
alizacja zar6wno zakresu merytorycznego, jak i stosowanych metod wymaga od
wyktadowcow uczelni znacznego naktadu pracy.

* Nastawienie na przekazywanie wiedzy teoretycznej, a nie praktycznej. Stucha-
cze preferujg praktyczne podej$cie do prezentowanych zagadnien. Zwlaszcza
pracodawcy i pracownicy sektora MSP nastawieni s3 na pozyskiwanie wiedzy
praktycznej, zorientowanej na rozwigzywanie problemow, z ktorymi maja do
czynienia w swojej pracy zawodowej. Kadra dydaktyczna uczelni prezentuje na-
tomiast przede wszystkim teoretyczne ujgcie tematu.

Sukces uczelni w ksztalceniu ustawicznym wymaga szeregu dtugookresowych
dziatan. Za kluczowe kwestie uzna¢ nalezy m.in.:

* zogniskowanie dziatan na grupach o kluczowym znaczeniu dla rozwoju danej
uczelni;

* wypracowanie rozwigzan zwigzanych z aspektami merytorycznymi szkolen
otwartych;

* przygotowanie kadry trenerskiej;

* przygotowanie rozwigzan organizacyjno-formalnych;

* wypracowanie standardow zwigkszajacych zainteresowanie potencjalnych stu-
chaczy, np. poprzez system uznawalnosci efektow ksztalcenia zdobytego poza
systemem formalnym.

Zacheta dla uczelni do wigkszej aktywnosci 1 skuteczniejszych dziatan w ramach
ksztalcenia ustawicznego, oprocz uwzglednienia tego obszaru w ogodlnej ocenie i
wplywie na otrzymywang dotacje, moglby by¢ ranking poswigcony aktywnosci
szkot wyzszych w tworzeniu i realizacji oferty ksztalcenia ustawicznego. Zwrocié
nalezy uwagg na fakt, ze konstrukcja dotychczasowych rankingow szkét wyzszych
uwzglednia przede wszystkim aktywno$¢ uczelni w obszarze badan naukowych i
dydaktyki podstawowej, marginalizujac znaczenie ustug edukacyjnych dla osob
spoza tradycyjnej spotecznosci akademickiej’. Brak jest nie tylko rankingéw ukie-

5 'Wsrod przyktadow rankingow o zasiegu $wiatowym warto wymienié, takie jak: przygotowywa-
na przez Uniwersytet Jiao Tong i publikowana pod koniec kazdego roku Lista szanghajska, prestizowy
brytyjski ranking magazynu ,,Times Higher Education” oraz organizacji Quacquarelli Symonds
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runkowanych stricte na obszar ksztalcenia ustawicznego, ale rowniez nie uwzgled-

nia si¢ tej kwestii w rankingach wielowymiarowych — obejmujacych rézne rodzaje

aktywnosci. Konstruujac ranking uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego

uwzgledni¢ warto przynajmniej nastgpujace kwestie:

* przemyslang organizacje i oceng dziatan prowadzonych w ramach oferty ksztat-
cenia ustawicznego,

* rdzne formy aktywnosci, tj. studia podyplomowe, szkolenia zamknigte oraz szko-
lenia otwarte,

» warunki podnoszenia kwalifikacji, jakie uczelnia zapewnia stuchaczom,

e otwarcie uczelni na otoczenie migdzynarodowe w ramach oferty ksztalcenia
ustawicznego.

Ponizej przedstawiono autorska koncepcje przyktadowego kwestionariusza sta-
nowigcego podstawe do budowy rankingu uczelni w obszarze ksztatcenia ustawicz-
nego. Pytania zawarte w kwestionariuszu uwzgledniajg wszystkie wskazane wcze-
$niej obszary.

Kwestionariusz do rankingu uczelni w obszarze ksztalcenia ustawicznego

Informacje ogolne

Nazwa uczelni:

Adres:

Osoba do kontaktu — tytut, imi¢, nazwisko

Osoba do kontaktu — mail, telefon

Charakter uczelni: [J publiczna [ niepubliczna

Typ uczelni: O uniwersytet [J uczelnia rolnicza ~ [J uczelnia techniczna
O AWF O uczelnia medyczna [ uczelnia ekonomiczna

O uczelnia pedagogiczna

Dane niezbedne do wyliczenia wskaZnikow relatywnych

Liczba studentow ogétem w roku akademickim 2014/2015

Liczba oferowanych kierunkow studiow w roku akademickim 2014/2015
Liczba grup studenckich w roku akademickim 2014/2015

OS World University Ranking, przygotowywany przez Tajwanska Rade¢ Oceny i Akredytacji Szkolnic-
twa Wyzszego HEEACT Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities, ranking
instytucji zwigzanych ze szkolnictwem wyzszym przygotowywany przez Rad¢ Badan Naukowych z
Madrytu Webometrics, migdzynarodowy ranking uniwersytecki G-Factor czy o zasiggu europejskim
U-Multirank. W Polsce najbardziej znany jest ranking uczelni przygotowywany przez portal edukacyj-
ny Perspektywy.
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Ksztalcenie ustawiczne

Obszar 1. Kwestie organizacyjno-metodyczne

Czy w Panstwa uczelni funkcjonuje wyodr¢bniona jednostka (osoba) odpowie-
dzialna za kwestie organizacyjne ksztalcenia ustawicznego, np. centrum ksztalce-
nia ustawicznego?

Otak [ nie
Jezeli tak, prosimy krotko opisa¢ sposob funkcjonowania oraz skuteczno$¢ dziatan
(maks. % strony).

Prosimy kréotko opisa¢ sposob obslugi potencjalnego klienta oferty ksztatcenia
ustawicznego w Panstwa uczelni (maks. Y4 strony). Prosimy wskazaé, czy obstuga
ma charakter kompleksowy.

Czy zapewniaja Panstwo mozliwo$¢ skorzystania z doradztwa zawodowego/edu-
kacyjnego osobie dorostej spoza spotecznosci akademickiej zainteresowanej pod-
noszeniem kwalifikacji?

Otak [ nie
Jezeli tak, prosimy krotko opisac, na jakich zasadach, w jaki sposdb i1 w jakim za-
kresie (maks. Y4 strony)

Czy weryfikujg Panstwo efekty ksztalcenia ustawicznego?

Otak [ nie
Jezeli tak, prosimy krotko opisaé, w jakim obszarze, w jaki sposob i czy wyniki tej
oceny sg wykorzystywane w ksztattowaniu oferty edukacyjnej?

Obszar 2. Studia podyplomowe

Prosimy o podanie informacji liczbowych dotyczacych wszystkich studiow pody-
plomowych realizowanych w roku akademickim 2014/2015, zaro6wno w ramach
oferty komercyjnej uczelni, jak i w ramach projektéw dofinansowanych ze zrodet
zewngetrznych (np. z Europejskiego Funduszu Spolecznego).

Liczba oferowanych kierunkéw studiow podyplomowych

Liczba uruchomionych kierunkow studiow podyplomowych

Liczba uruchomionych grup w ramach studiow podyplomowych

Liczba stuchaczy studiéw podyplomowych ogdtem

Liczba wydanych $wiadectw ukonczenia studiéw podyplomowych
(z uwzglednieniem przewidywanej liczby do konca roku akademickiego)

Udziat przychodéw z optlat za studia podyplomowe w przychodach

S %
uczelni ogétem
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Obszar 3. Szkolenia zamknie¢te

Przez szkolenia zamknigte rozumiane sg kursy realizowane na zlecenie podmiotu
(przedsigbiorstwa, instytucji), na ktore pracodawca kieruje swoich pracownikow.

Prosimy o podanie informacji liczbowych dotyczacych wszystkich szkolen
zamknietych realizowanych w roku akademickim 2014/2015, zar6wno w ramach
oferty komercyjnej uczelni, jak i w ramach projektéw dofinansowanych ze zrodet
zewnetrznych (np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Liczba stuchaczy szkolen zamknietych ogotem

Liczba grup szkoleniowych utworzonych w ramach szkolen zamknigtych

Liczba podmiotow zamawiajacych szkolenia zamknigte

Liczba tematow kursow zrealizowanych w ramach szkolen zamknietych

Liczba godzin lekcyjnych zrealizowanych w ramach szkolen zamknietych

Udziat przychodéw z optat za szkolenia zamknigte w przychodach

S %
uczelni ogdtem

Obszar 4. Szkolenia otwarte

Przez pojecie szkolen otwartych rozumie si¢ szkolenia dostepne dla os6b indywidu-
alnych, z wlasnej inicjatywy chcacych uaktualni¢/podnies¢ swoje kwalifikacje.

Prosimy o podanie informacji liczbowych dotyczacych wszystkich szkolen
otwartych realizowanych w roku akademickim 2014/2015, zarbwno w ramach ofer-
ty komercyjnej uczelni, jak i w ramach projektéw dofinansowanych ze zrodet ze-
wnetrznych (np. z Europejskiego Funduszu Spotecznego).

Liczba tematoéw szkolen otwartych bedacych w ofercie uczelni (dostepne
informacje i formularze rejestracyjne, np. na stronach WWW uczelni)

Liczba stuchaczy szkolen otwartych ogétem

Liczba grup szkoleniowych utworzonych w ramach szkolen otwartych

Liczba tematow kursoéw zrealizowanych w ramach szkolen otwartych

Liczba godzin lekcyjnych zrealizowanych w ramach szkolen otwartych

Udziat przychodow z optat za szkolenia otwarte w przychodach uczelni

. %
ogotem

Obszar 5. Warunki doksztalcania w ramach oferty ksztalcenia ustawicznego

W tym punkcie prosimy o okreslenie dostepnosci zasobow naukowych dla stucha-
czy wszystkich form ksztatcenia ustawicznego (w przypadku réznego stopnia do-
stepnosci prosimy o oceng usredniong).
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Udziat udostgpnionych wolumenéw zbioréw tradycyjnych na rzecz

pozostajacych w dostepie uczelni

ksztatcenia ustawicznego w ogolnej liczbie wolumenow 7
Udziat udpstqpniqnych wolumenévs./ Z.biOI"(’)W elektronicznych na rzecz %
ksztalcenia ustawicznego w ogolnej liczbie wolumenow

Udziat udostepnionych baz dapych na rzecz ks'zta%cenia} ustawicznego %
w ramach baz danych pozostajacych w dostegpie uczelni

Udziat udostepnionych baz artykutéw i prac naukowych na rzecz

ksztatcenia ustawicznego w ramach baz artykutdéw i prac naukowych %

Obszar 6. Otoczenie migdzynarodowe w ramach oferty ksztalcenia ustawicznego

W tym punkcie prosimy o okreslenie oferty dla stuchaczy wszystkich form ksztalce-

nia ustawicznego w roku akademickim 2014/2015.

Liczba kurséw oferowanych w jezykach obcych

Liczba grup w ramach kursow szkoleniowych zrealizowanych w jezy-
kach obcych

Liczba studiow podyplomowych oferowanych w jezykach obcych

Liczba grup studiow podyplomowych zrealizowanych w jezykach obcych

Liczba zagranicznych shuchaczy w ramach oferty ksztatcenia ustawicz-
nego

Liczba zagranicznych wyktadowcow prowadzacych zajgcia w ramach
oferty ksztalcenia ustawicznego

Liczba godzin zajg¢ przeprowadzonych przez zagranicznych wykta-
dowcoéw w ramach oferty ksztatcenia ustawicznego

Liczba jezykow obcych oferowanych w ramach ksztalcenia ustawicznego

Liczba jezykéw obcych w ramach zrealizowanych form ksztatcenia
ustawicznego

dla kwestii zawodowych ksztatconych w Panstwa uczelni?
(Dtak [ nie

Y5 strony).

Czy oferujecie Panstwo szkolenia w zakresie r6znic kulturowych i ich znaczenia

Jezeli tak, prosimy krotko opisa¢ podejmowane dziatania w tym obszarze (maks.

Obszar 7. Uwarunkowania dodatkowe

W tym punkcie prosimy o informacje na temat udziatu praktykow i certyfikowanych

trenerow w ofercie ksztatcenia ustawicznego w Panstwa uczelni.
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Czy korzystacie Panstwo z opinii pracodawcow przy konstruowaniu oferty ksztat-
cenia ustawicznego?

(0 tak [ nie
Jesli tak, prosimy krotko opisaé, w jaki sposob (maks. %2 strony)

Czy angazujecie Panstwo praktykow do prowadzenia zajec?
(0 tak [ nie

Jesli tak, prosimy w przyblizeniu okresli¢ udziat procentowy zajec pro- %

wadzonych przez praktykow w ogolnej liczbie zaje¢ prowadzonych w

ramach oferty ksztalcenia ustawicznego.

Czy przedstawiciele Panstwa kadry akademickej prowadzacy zajecia w
ramach oferty ksztalcenia ustawicznego maja certyfikat trenera/trenera
biznesu/trenera?

O tak [ nie
Jesli tak, prosimy w przyblizeniu okresli¢ udziat procentowy tej kadry
w catosci kadry zaangazowanej w ksztatcenie ustawiczne.

%

Do budowy rankingu na podstawie wynikow przedstawionej ankiety nalezy za-
stosowa¢ narzedzia wielowymiarowej analizy porownawczej. Kwestia pozostajaca
do ustalenia jest sposob normalizacji zmiennych czastkowych oraz sposdb wazenia
i agregacji poszczegdlnych obszaréw badania®.

4. Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania dotyczace zwigkszenia roli uczelni w ksztalttowaniu
konkurencyjnosci przedsigbiorstw, wskaza¢ nalezy, ze jest to kierunek korzystny
zaréwno dla przedsiebiorstw, jak i samych uczelni. Zmiana formy i zakresu wspot-
pracy z przedsigbiorstwami wymaga od uczelni przygotowania zarowno formalnego
(np. procedury uznawalnosci, procedury diagnozowania potrzeb i ewaluacji ustug
szkoleniowych), jak i merytorycznego (np. przygotowanie nauczycieli akademic-
kich do petnienia funkcji treneréw osob dorostych, potozenie wiekszego nacisku na
aspekt praktyczny prezentowanej wiedzy). Jednak w §wietle obserwowanych proce-
sow demograficznych (starzenie si¢ spoteczenstw) i szybkiej dezaktualizacji wiedzy
1 umieje¢tnosci nabytych w formalnym systemie szkolnictwa proces dostosowywania
si¢ uczelni do nowych warunkoéw jest nieuchronny. A to z kolei pozwoli na olbrzy-
mig promocje ksztalcenia ustawicznego i w konsekwencji wprowadzenie w praktyce
zatozen nowego paradygmatu zarzadzania.

¢ Normalizacja zmiennych konieczna jest ze wzglgdu na zapewnienie ich poréwnywalnosdci. Wy-
nika to zaréwno z réznego zakresu wartosci poszczegdlnych wskaznikow (inne przedziaty wartosci),
réznych mian (jednostek pomiaru), jak i z réznego ich charakteru (stymulanta, destymulanta, nominan-
ta). Szerzej m.in. w: [Bak 1999; Strahl 1996; Walesiak 1996].
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