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Streszczenie: Spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu — Corporate Social Responsibility (CSR)
— jest przedmiotem zainteresowania wielu firm wiodacych w swojej branzy. Korzysci z jej
wdrozenia upatruje si¢ w poprawie wizerunku przedsiebiorstwa, we wzroscie jego konkuren-
cyjnosci, w redukeji kosztéw, polepszeniu relacji z klientami, przychylnosci wladz samorza-
dowych i spotecznosci lokalnej, a takze zwigkszeniu satysfakcji pracownikow, ich lojalno$ci
i motywacji. Jako jeden z czynnikow wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem
jest integralnym elementem strategii stuzacym do sukcesywnej oceny uzyskanych efektow
spotecznych i gospodarczych. W tym miejscu przedsigbiorstwa napotykaja wiele problemow,
z ktérych najwaznieszy jest dobor odpowiednich wskaznikéw i metod raportowania. Warto
jednak podja¢ si¢ tego wyzwania, gdyz opracowanie raportu §wiadczy o dojrzatosci strategii
spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa, jak rdwniez jest narzedziem komunikacji
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i monitorowania postgpow w osiaganiu zamierzonych dziatan. Celem niniejszego artykutu
jest przedstawienie wynikow analiz dostgpnych materiatéw stanowiacych czesci sktadowe
raportow spotecznej odpowiedzialnosci, istotnych z punktu widzenia funkcjonowania prze-
mystu wydobywczego i jego postrzegania przez konkurencjg i spoteczenstwo.

Slowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, przemyst wydobywczy, zarzadzanie
w przedsigbiorstwie, raportowanie.

Summary: Corporate Social Responsibility (CSR) is the subject of interest of many leading
companies in their field of activity. The benefits of its implementation are seen such in the
improvement of company’s image, increase of its competitiveness, cost reduction,
improvement of the relations with customers, favor of local authorities and local community,
and an increase of employees satisfaction, their loyalty and motivation. An integral element of
the strategy is the consecutive assessment of achieved social and economic effects. At this
point a lot of problems may appear, the most important of which is the selection of appropriate
indicators. However, it is worth taking up this challenge, because preparing the report indicates
the maturity of Corporate Social Responsibility strategy and becomes a tool for communication
and monitoring progress in achieving the set goals.

Keywords: Corporate Social Responsibility, mining industry, management, CSR indicators.

1. Wstep

Przyblizajac idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), nalezy zaznaczy¢, iz
jest to podejscie, dzieki ktéremu firmy podczas budowania strategii majg na celu
dobrowolne uwzglednianie interesow spolecznych oraz problematyki srodowisko-
wej w prowadzonej dzialalno$ci komercyjnej oraz w stosunkach ze stronami zainte-
resowanymi. Przedsiebiorstwa, chcac wzmocni¢ swojg pozycje na rynku, wdrazajg
nowe rozwigzania, poszukuja nowych pomystéw usprawniajacych ich funkcjono-
wanie. Wszelkie zmiany dokonywane sa po to, by mogty one osiggna¢ przewage nad
konkurencja, a takze sukcesywnie zwigcksza¢ swojg wartos$¢ [Sobol-Wojciechowska,
Teodorski 2012; Jarostawska-Sobdor 2014]. CSR jest procesem, podczas ktorego
przedsigbiorstwa zarzadzaja swoimi relacjami z interesariuszami, ktorzy moga wy-
wiera¢ wplyw na powodzenie tej dzialalno$ci. Sposob, w jaki interesariusze postrze-
gaja czynniki generowania wartosci, bardzo dobrze obrazuje koncepcja gory lodo-
wej, w ktorej srodki trwate, gotowka, papiery warto$ciowe i wszelkie naleznosci to
tylko jej wierzchotek (rys. 1). Bardzo wazng czg$¢ stanowig natomiast sfery pozafi-
nansowe [Marcinkowska 2004, s. 63].

W latach dziewiecdziesigtych minionego wieku idea CSR stawata si¢ coraz bar-
dziej popularna. Juz wtedy wprowadzono odpowiednie zapisy w dokumentach
i strategiach Unii Europejskiej oraz innych krajow, wsrod ktorych znalazty si¢ m.in.
Stany Zjednoczone i Japonia. W latach pdzniejszych CSR zostata zdefiniowana jako
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Rys. 1. Koncepcja gory lodowej w kontekscie dostrzegania przez interesariuszy czynnikow
generowania warto$ci

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Marcinkowska 2004, s. 63].

koncepcja, ktora zaktada, iz firmy decyduja si¢ w sposob dobrowolny dziata¢ na
rzecz czystszego srodowiska oraz lepszego spoteczenstwa. W roku 2000, podczas
trwania lizbonskiego Szczytu Europejskiego, Rada Europejska zaprezentowata dzie-
siecioletni program spoleczno-gospodarczy Unii pn. Strategia lizbonska. Jej celem
byto uczynienie z Unii Europejskiej najbardziej konkurencyjnej i dynamicznej go-
spodarki, zdolnej do zréwnowazonego rozwoju [Budzynska i in. 2000]. W lipcu
2001 r. Komisja Europejska opublikowata Zielong Ksigge (Green Paper) na temat
CSR, ktora zawiera jedna z najbardziej powszechnych definicji spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu, tj. ,,przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzglgdniajg aspekty spoteczne
i ekologiczne w swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi intere-
sariuszami”. Green Paper byl pierwszym dokumentem, ktory tak szczegétowo okre-
$lat zasady i sposoby wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dajac mozli-
wos¢ rozwoju tej dziatalnosci na skale europejska [Green Paper on the Review...
2001]. Z powodu braku rozwiazan legislacyjnych w Zielonej Ksiedze wydano tzw.
Bialg Ksigge, ktora uzupeknia jg o cztery obszary dziatan zwigzanych z rozwigzywa-
niem problemoéw dotyczacych spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Po uplywie
kilku lat, w 2006 r., ukazat si¢ komunikat pn. Realizacja partnerstwa na rzecz wzro-
stu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w zakresie odpowie-
dzialnosci spotecznej przedsigbiorstw. Strategia ta miata zwickszy¢ znaczenie poli-
tyczne Europy oraz uczyni¢ jg liderem w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
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biznesu. Miata takze zachegcic przedsicbiorstwa do sukcesywnego zwigkszania wy-
sitkow w tym zakresie [ White Paper on a European Communication... 2006].

Celem artykutu jest przedstawienie wynikow analiz dostgpnych materialow
stanowigcych czesci sktadowe raportow spolecznej odpowiedzialnosci, istotnych
z punktu widzenia funkcjonowania przemystu wydobywczego. Materialy te obejmuja
zagadnienia $rodowiskowe, spoleczne, organizacyjno-korporacyjne oraz aspekty
zwigzane z dzialalnos$cig na rzecz regionu, ujete w strategii CSR przedsigbiorstwa.
To, w jakim stopniu realizowana jest niniejsza strategia, ma istotny wptyw na po-
strzeganie firmy i jej ocen¢ przez konkurencje¢ i spoteczenstwo. Duzy operator gor-
niczy, widoczny na rynku lokalnym, krajowym czy migdzynarodowym, z przekona-
niem stosuje dobre praktyki i najlepsze standardy, natomiast mate i $rednie
przedsigbiorstwa, unikajac transparentnosci w niektorych obszarach, nie sg zaintere-
sowanie raportowaniem. Wynika z tego rola informacyjna niniejszej publikacji, kie-
rowanej do kadry zarzadzajacej w przemysle surowcowym. Raportowanie spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu nie powinno by¢ traktowane jako zto konieczne, lecz
jako jeden z elementow wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem i przekta-
dajacy si¢ bezposrednio na osigganie innych celéw strategicznych.

2. Koncepcja CSR w normie ISO 26 000

W roku 2005 Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO dostrzegta istote
koncepcji CSR i utworzyta w swoich strukturach grupe robocza ISO ds. odpowie-
dzialno$ci spotecznej. Po uptywie pieciu lat, w listopadzie 2010 r., opublikowano
norme [SO 26000 jako efekt pracy wielu ekspertow z wspomnianej grupy. Jej pod-
stawowym celem jest promowanie rozumienia CSR oraz pomoc we wdrazaniu zasad
spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju. Norma ta ma szerokie
zastosowanie zardwno wsrdd organizacji prywatnych, publicznych, jak i sektora or-
ganizacji non profit. Norma ISO 26000 zawiera wiele wytycznych, ktore mogg by¢
stosowane dobrowolnie i dotyczg gtdéwnych obszarow, wszelkich praktyk i zasad
zwigzanych z CSR oraz koncepcji spolecznej odpowiedzialno$ci, angazowania inte-
resariuszy, integrowania, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych
spotecznie, a takze komunikowania efektéw dziatania (rys. 2).

Ma ona zachgca¢ wszystkie przedsigbiorstwa do korzystania z zawartych w niej
zapisOw, co przyniesie wymierne korzysci, ktore wynikaja z prowadzenia dziatalno-
$ci w sposob spotecznie odpowiedzialny. Takie przejrzyste i etyczne zachowanie
przyczynia si¢ do uzyskania przewagi konkurencyjnej, polepszenia reputacji przed-
siebiorstwa, a takze do pozyskiwania oraz utrzymywania klientow i pracownikow.
Bedzie rozniez miato przetozenie na produktywnos¢ oraz zaangazowanie pracowni-
kéw w rozw6j firmy [Makuch 2011].

Norma ISO 26000 dostarcza wszystkim organizacjom, niezaleznie od ich rodza-
ju, wielkosci 1 potozenia, wytycznych dotyczacych [Hop, Kudetko 2013]:
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1) idei, terminologii i definicji odnoszacych si¢ do odpowiedzialnosci spotecznej,

2) zasad i procedur dotyczacych odpowiedzialnosci spoleczne;,

3) przekazywania informacji o zaangazowaniu, wynikach i innych obszarach
zwigzanych z odpowiedzialnos$cig spoteczna,

4) zrodet, cech i kierunkéw rozwoju odpowiedzialnosci spotecznej,

5) poglebiania zaangazowania interesariuszy i ich identyfikacji z organizacja,

6) tworzenia, wdrazania i promowania zachowan odpowiedzialnych spolecznie
W samej organizacji oraz przez stosowane przez nig zasady i praktyki w sferze jej
wplywow,

7) kluczowych obszaréw i zagadnien odpowiedzialnos$ci spoleczne;.

Rys. 2. Kluczowe obszary CSR

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Hop, Kudetko 2013].

Ma ona zacheca¢ do wyjscia poza natozone prawem zobowigzania, przy jedno-
czesnym przestrzeganiu prawa, co jest niezbednym elementem odpowiedzialno$ci
spotecznej. Zadania stawiane przed firmami i organizacjami dziatajacymi zgodnie
z CSR obejmuja:

* lad organizacyjny, na ktory sktadaja si¢ normy i zasady odnoszace si¢ do zarza-
dzania przedsi¢biorstwem; poprawa efektywnoS$ci zarzadzania powinna by¢ ce-
lem dziatan spotecznie odpowiedzialnych z tego obszaru;
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* ochrone srodowiska, ktéora ma uwzglednia¢ minimalizowanie i adaptacj¢ zmian
klimatycznych oraz ogranicza¢ emisj¢ zanieczyszczen;

* stosunki pracy, postrzegane nie tylko jako wspoltpraca pracownikoéw wewnagtrz
przedsigbiorstwa, ale takze stosunki migdzy firmg a dostawcami, podwykonaw-
cami oraz konkurencja,

» sprawiedliwe praktyki rynkowe;

* prawidlowe relacje z konsumentami;

e zaangazowanie spoteczne — firma dziatajaca zgodnie z zasadami spotecznej od-
powiedzialno$ci powinna wspieraé¢ spoltecznos$¢ lokalng przez dziatania spo-
teczne.

Norma nie zawiera wskaznikow i wymagan do raportowania. Nie jest takze
przeznaczona do certyfikacji. W swoich zatozeniach stanowi jedynie punkt wyjscia
do opracowania odpowiednich miernikoéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

3. Raportowanie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Przed rozpoczgciem pomiarow efektywnosci CSR organizacja powinna zastanowic¢
si¢, czy chce oszacowaé uzytecznos$¢ strategii spotecznej odpowiedzialnosci, czy tez
okresli¢ wptyw podjetych dziatan, na przyktad na spoteczenstwo. Nalezy zastano-
wi¢ si¢ nad wyborem metod oraz narz¢dzi [Matuszak i in. 2012], poniewaz dziatania
przedsigbiorstw zwigzane ze spoleczng odpowiedzialnoscia moga by¢ raportowane
na wiele sposobow, a takze wedtug r6znych miernikow. Istnieje wiele Zrodet zawie-
rajacych zestawy wskaznikow; sg to m.in. ISO 14000, UN Global Compact oraz
najbardziej znana Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative
— GRI). Kazda firma moze jednak uzywacé¢ wilasnych wskaznikow, ktore beda si¢
odnosily do kluczowych obszaréw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W zwiazku z tym nasuwa si¢ mysl o koniecznosci ujednolicenia sposobu rapor-
towania przez wprowadzenie takich standardow, ktore pomoglyby w realnej ocenie
wplywu organizacji na otaczajace je srodowisko i spoteczenstwo. Raportowanie sta-
toby si¢ bardziej powszechne i pomocne przy pomiarze efektywnos$ci przedsie-
biorstw i ich poréwnaniu.

Aktualnie bardzo wazng cecha wszystkich firm staje si¢ ich transparentnos$¢
dziatania, co oznacza, ze kazda firma, chcac by¢ konkurencyjna i dobrze postrzega-
na, powinna dbac takze o strefy pozafinansowe. W tym przypadku bardzo skutecz-
nym narz¢dziem zarzadzania moze by¢ raportowanie czynnikow pozafinansowych,
czyli informowanie o swojej dziatalnosci i jej skutkach. Wérod sposoboéw informo-
wania interesariuszy o tym, jak przedsigbiorstwo wdraza zasady CSR, jest publika-
cja cyklicznych raportéw spolecznej odpowiedzialnosci biznesu [http://www.odpo-
wiedzialnybiznes.eu].

Wiele 0s6b moze zastanawiac si¢ nad stuszno$cia raportowania, poniewaz rapor-
ty ujawniajg informacje, ktore moga by¢ wykorzystywane przez konkurencyjne fir-
my. Jednak w dzisiejszych czasach o wiele wazniejsze stajg si¢ reputacja oraz zaufa-
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nie. Wedhug przeciwnikéw CSR powszechne jest stwierdzenie, ze jedyna miarg
firmy jest zysk, a trudno zmierzy¢ i porowna¢ z konkurencjg aspekty dotyczace
ochrony $rodowiska i sprawiedliwosci spotecznej. Raporty spoteczne ukazuja pod-
jete przez firme¢ dzialania prospoteczne, ktore mozna zmierzy¢ i poréwnaé. Znaj-
dziemy w nich wiele dobrych praktyk, na rézne sposoby dbajacych o $rodowisko
i przede wszystkim o swoich pracownikoéw, szanujac ich potrzeby i przestrzegajac
kodeksow etycznych. Raportowanie spoteczne staje si¢ coraz bardziej popularne.
Coraz wigcej przedsigbiorstw decyduje si¢ na ich wydawanie, takze Unia Europej-
ska oraz rzady poszczegolnych panstw coraz silniej wspierajg raportowanie danych
pozafinansowych.

Raporty spoteczne powinny przedstawia¢ podsumowanie dziatalnosci w zakre-
sie CSR oraz stanowi¢ zrodto wszelkich informacji na temat dtugotrwale;j strategii
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Najbardziej kompleksowe wytyczne doty-
czace raportowania zapewnia Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza, dostarczajac
zestaw rozbudowanych wytycznych, ktore pokrywaja wiele obszarow.

Poczatkowo raporty spolecznej odpowiedzialnosci znacznie si¢ roznity. Brak
miernikow 1 wytycznych powodowal, ze przedsigbiorstwa, probujac si¢ pokaza¢ od
jak najlepszej strony, podawaly tylko wybrane, najbardziej korzystne dla siebie in-
formacje. Tak powstate raporty byty bardzo trudne do ocenienia i por6wnania. Nadal
mozliwe jest raportowanie wedtug wtasnych wskaznikoéw, opierajacych si¢ na infor-
macjach zawartych w normie ISO 26 000, jednak wigkszo$¢ przedsigbiorstw decy-
duje si¢ na stosowanie wytycznych wprowadzonych przez Global Reporting Initia-
tive (GRI), ktoére takze opieraja si¢ na normie ISO 26 000. Standard GRI zawiera
zbior wskaznikow utatwiajacych tworzenie raportu. Tak powstate raporty sg bardziej
przejrzyste, tatwiejsze do porownania, a przede wszystkim dzieki temu tatwiej oce-
ni¢ postepy kazdej firmy [Przybylak, Wojtkowiak 2013].

Wedtug ankiety przeprowadzonej w 2013 r. przez firme¢ Klynfeld Peat Main Go-
erdeler [KPMG International 2013] okoto 80 ze 100 najwigkszych firm w ponad
czterdziestu krajach calego $wiata opracowuje raporty dotyczace CSR zgodnie
z wytycznymi GRI. Wytyczne te sg stosowane takze przez polskie firmy przemystu
wydobywczego. Wskazniki w nich zawarte pomagaja w mierzeniu efektywnosci
spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu w firmach sektora gorniczego.

4. Raportowanie wedlug wytycznych Global Reporting Initiative

Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza to niezalezna i miedzynarodowa sie¢ intere-
sariuszy, ktéra opracowata wytyczne stosowane przy tworzeniu sprawozdan z dzia-
falnosci spotecznie odpowiedzialnej. W Polsce punktem zwrotnym w tworzeniu
raportoOw bylto przetlumaczenie z jezyka angielskiego w 2008 r. wytycznych do ra-
portowania.

GRI przedstawia zagadnienia, ktore majg by¢ zawarte w wykonanym sprawo-
zdaniu, a sg to przede wszystkim wizja i strategia organizacji, z przedstawiong stra-
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tegiag zrbwnowazonego rozwoju, jej profil zawierajacy przeglad struktury i dziatan
organizacji, a takze zakres raportu. Waznym zagadnieniem jest tutaj takze opis struk-
tury organizacyjnej oraz programow dziatan i systeméw zarzadzania. Kolejnymi
kwestiami zawartymi w sprawozdaniu sa wskazniki zawartosci (GRI Content Index)
oraz wskazniki wynikow. Pierwsza grupa wskaznikow jest przedstawiona w formie
tabeli dostarczonej przez organizacj¢ sktadajacg sprawozdanie. Tabela ta wskazuje,
w ktorym miejscu znajduja si¢ informacje w raporcie organizacji. Druga grupa
wskaznikow — wskazniki wynikow, stuzy do oceny wplywu czy tez oddziatywania
organizacji, obejmuje wskazniki wynikéw ekonomicznych, srodowiskowych, spo-
fecznych oraz zintegrowanych. Na rysunku 3 przedstawiono kategorie wskaznikow
w ramach GRIL.

Rys. 3. Kategorie wskaznikdw w ramach Global Reporting Initiative

Zrodto: opracowanie wlasne.

Pierwsza kategoria ,,Praktyki dotyczace zatrudnienia i godnej pracy” obejmuje
przede wszystkim takie parametry, jak samozatrudnienie, ale takze stosunki panuja-
ce miedzy pracownikami, higieng pracy, wszelkie szkolenia oraz edukacj¢ pracow-
nikow, réoznorodno$¢ i rdéwnos¢ szans. ,,Odpowiedzialnos¢ za produkt” — pod tym
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hastem kryje si¢ odpowiedzialno$¢ za zdrowie oraz bezpieczenstwo konsumentow,
znakowanie produktow i ustug czy komunikacja marketingowa. Kolejna kategoria
— ,,Respektowanie praw cztowieka” — jest bardzo wazna, obejmuje bowiem takie
aspekty, jak praca dzieci, przymus pracy, dyskryminacja oraz przede wszystkim bez-
pieczenstwo. ,,Wptyw srodowiskowy” to kategoria, w ktorej wymieni¢ mozna naste-
pujace aspekty: energia, woda, bior6znorodnos¢, $cieki i odpady, transport oraz
ogolne wydatki i inwestycje na ochrone srodowiska. Biorac pod uwage kategori¢
,,Wplyw ekonomiczny”, musimy wzig¢ pod uwage wyniki ekonomiczne, obecnosé
na rynku oraz posrednie wptywy ekonomiczne. Ostatnig kategoria, ale nie najmniej
wazna, jest ,,Spoteczenstwo” — w tym przypadku aspektami sa tu korupcja, polityka
publiczna czy tez zachowanie konkurencyjne. Jednym z najwazniejszych elemen-
tow najnowszej generacji wytycznych byta pomoc przedsigbiorcom w przedstawie-
niu najwazniejszych informacji z zakresu zrownowazonego rozwoju [http://global-
reporting.org |.

W poradniku GRI proponuje si¢ pig¢ etapéw procesu raportowania (rys. 4).
Pierwszy z nich polega na przygotowaniu organizacji do kolejnych etapéw oraz
obejmuje zarys tego, jak bedzie wygladal ostateczny raport. Na tym etapie powstaja
wizja oraz harmonogram dzialan. Kolejny (zaangazowanie) ukazuje, jak identyfiko-

@O

A= hud

®e

Rys. 4. Etapy raportowania wedtug Global Reporting Initiative

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie poradnika GRI.
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wac interesariuszy, omawia¢ watpliwos$ci, aby podjac¢ decyzje w kwestii raportowa-
nia. Definiowanie jest trzecim krokiem, w ktérym okresla si¢ zawarto$¢ raportu,
uwzgledniajac zaangazowanie interesariuszy oraz analize zobowigzan organizacji
1 mozliwos$ci pomiaru. Na tym etapie podejmuje si¢ takze decyzje co do aspektow
i wskaznikow, ktore beda dodane do raportu. Monitorowanie to kolejny etap, w kto-
rym opisuje si¢, jak nalezy gromadzi¢ informacje do tworzenia raportu spotecznego.
To wlasnie tutaj przedstawia si¢ propozycje dotyczace zwigkszenia efektywnosci
analizy danych. Ostatni etap to wybor formy, pisanie oraz konczenie raportu. Nalezy
w nim zwroci¢ uwagg na to, aby powstaty raport byt zrozumiaty dla odbiorcow [Pa-
kowska 2012].

Celem raportujacej organizacji jest skupienie w jednym raporcie aspektéw eko-
nomiczno-finansowych, spolecznych i srodowiskowych, jako permanentnych ele-
mentow zrownowazonego rozwoju. Z kazdym rokiem raportowanie spoteczne staje
si¢ coraz bardziej popularne. To wiasnie GRI odgrywa wazng rolg w promowaniu
rozwoju raportowania i tworzy kolejne edycje zawierajagce wytyczne (rys. 5).

1166 1763
2099 s

2973

O0G1iG2 @G3 mG3.1 mG4 BENon GRI OGRI-Referenced

Rys. 5. Tlosciowy podziat raportow

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [http://globalreporting.org].

Rysunek 5 przedstawia ilo$ciowy podziat raportoéw ze wzgledu na rodzaj wy-
tycznych stosowanych podczas tworzenia raportow. Wykres zostat wykonany na
podstawie danych GRI (raporty znajdujace si¢ w bazie GRI). Najwicksza cze$¢ ra-
portow stanowia te wykonane wedlug wytycznych G3, nastepnie G3.1. Najmnigj
raportow znajduje si¢ w grupie wytycznych G4 ze wzgledu na to, ze zostaly one
niedawno wprowadzone i nadal mozliwe jest uzywanie wczesniejszych wersji.
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4.1. Wytyczne GRI G3 oraz G3.1

W latach 2003-2006 GRI opracowywata wytyczne do sporzadzania raportow o te-
matyce gospodarczej, ekologicznej oraz na temat spotecznych aspektow dziatalno-
$ci, uslug przedsigbiorstwa i produktow. Efektem pracy bylo powstanie w 2006 r.
wytycznych G3, ktore uaktualniono w roku 2011, tworzac wytyczne G3.1. Bez
zmian pozostaly struktura dokumentu oraz ogdlne obszary dziatalnosci organizacji.

Obie wersje sktadaja si¢ z dwoch dzialow. W pierwszym znajdziemy informacje,
jak raportowac, a w drugim, co powinno by¢ raportowane. Zarowno wedlug G3, jak
i G3.1 w raporcie powinny znalez¢ si¢ informacje o strategii oraz profilu organizacji,
a takze podejscia do zarzadzania. Powinny by¢ takze zawarte wskazniki wynikow,
podzielone na trzy kategorie: wskazniki ekonomiczne, srodowiskowe oraz spotecz-
ne. Pierwsza to mierniki, ktore dotycza wptywu organizacji na efekty ekonomiczne
interesariuszy, a takze na systemy gospodarcze. Wskazniki ekonomiczne gtdwnie
przedstawiaja wpltyw finansowy organizacji na otaczajace ja spoteczenstwo oraz
przeptyw kapitatow. Wskazniki srodowiskowe przede wszystkim okreslaja wplyw
dziatalno$ci przedsigbiorstwa na $rodowisko. Obejmuja takze wyniki zwigzane
z ochrong $rodowiska oraz inne istotne informacje zwigzane z oddzialywaniem na
przyrode. Ostatnig kategoria sa wskazniki spoteczne, ktore sktadajg si¢ z nastepuja-
cych podkategorii: praktyki zatrudnienia i godna praca, respektowanie praw czlo-
wieka, spoteczenstwo i odpowiedzialnos¢ za produkty [http://globalreporting.org].

Wskazniki kazdej kategorii podzielone sa na wskazniki podstawowe — istotne
dla wigkszos$ci oraz dodatkowe — istotne dla wybranych organizacji. Tabela 1 przed-
stawia kategorie wskaznikow, aspekty oraz podzial na wskazniki podstawowe i do-
datkowe (wskazniki dodatkowe zostaly pogrubione), a takze mierniki, ktore sg za-
warte w poszczegdlnych grupach. Tworzac raport zgodnie z wytycznymi G3 lub
G3.1, jego autorzy powinni wskaza¢ poziom, ktéry zostat osiggnigty w zakresie apli-
kacji zasad raportowania. W tym celu stworzono trzy poziomy aplikacji: A — poziom
zaawansowany, B — poziom $redniozaawansowany i C — poziom podstawowy.
Wszystkim poziomom odpowiadajg pewne kryteria raportowania, ktore stanowig
miarg¢ stopnia aplikacji.

Gdy raport jest weryfikowany przez niezalezny podmiot zewnetrzny oraz organi-
zacja stosuje si¢ do wytycznych GRI, dodatkowo do oznaczenia poziomu aplikacji
dopisywany jest symbol ,,+”, przyktadowo B+. Zadeklarowane poziomy aplikacji
maja na celu powiadomienie odbiorcow raportu o stopniu zastosowania wytycznych,
a takze dostarczenie informacji autorom o mozliwosciach sukcesywnego rozwoju.

4.2. Wytyczne GRI G4

0d 2000 r. powstato pie¢ wersji wytycznych GRI, kolejno: 2000 Guidelines (2000 r.),
G2 (2002 1.), G3 (2006 1.), G3.1 (2011 r.) oraz G4. Etapy powstawania nowych wer-
sji zostaly przedstawione na rys. 6. Najnowsze wytyczne G4 zostaly ogloszone
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w maju 2013 r., po przeszto dwoch latach konsultacji i prac interesariuszy z catego
$wiata. Zgodnie z nowymi wytycznymi maja by¢ sporzadzane wszystkie raporty
publikowane po 31 grudnia 2015 r. [Greszta 2001]. Uaktualniona wersja znalazta
swoje zastosowanie we wszystkich typach organizacji, zar6wno profit i non profit.
Wytyczne te sa pewnego rodzaju wskazowkami dotyczacymi raportowania naruszen
kodeksow i norm postgpowania w sprawie zrOwnowazonego rozwoju. Sg bardzo
przejrzyste i odpowiednie, nawet dla uzytkownikow, ktoérzy nie maja duzego do-
$wiadczenia w tworzeniu raportow.

2000 r.

2000
Guidelines

Rys. 6. Kolejne edycje wytycznych GRI

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [Greszta 2001].

Wytyczne G4 zostaty podzielone na dwa dzialy: ,,Reporting Principles and Stan-
dard Disclosures”, w ktérym zawarte sg informacje na temat tego, co powinno pod-
lega¢ raportowaniu, oraz ,,Implementation Manual” w ktérym opisane zostaly wy-
tyczne dotyczace tego, jak powinno si¢ raportowa¢. Dostepny jest rowniez zbidr
informacji dotyczacych stosowania zasad, przygotowania informacji oraz czgs¢ za-
wierajaca opis interpretacji zagadnien zawartych w wytycznych. Caty zbior dostep-
ny jest w formie zatgcznika.

Nowoscig w raportowaniu G4 jest podzial na dwa poziomy raportowania. Po-
ziom podstawowy (core) oraz poziom rozszerzony (comprehensive). Poziom podsta-
WOWY oznacza raportowanie przynajmniej jednego wskaznika dla kazdego z glow-
nych tematdéw, natomiast rozszerzony zobowiazuje do raportowania wszystkich
wskaznikow. W tabeli 1 przedstawiono podziat na kluczowe tematy oraz wskazniki
dla poziomow core i comprehensive. Bardzo waznym aspektem jest to, ze wytyczne
G4 dajg wielu firmom mozliwo$¢ tworzenia zrownowazonej przysztosci. W nowej
wersji nie obowigzuje juz podziat na poziomy aplikacji A, B, C. Pojawity si¢ nato-
miast nowe wytyczne, dotyczace ujawniania kwestii zarzadczych oraz informacji na
temat sposobu podejmowania decyzji. W uaktualnionej wersji, jako priorytet, usta-
lono wsparcie firm w prezentowaniu najbardziej istotnych informacji na temat CSR.
Wedtug G4 w raporcie beda przedstawione te informacje, ktore sa kluczowe 1 istotne
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w dziataniach firmy. Aktualnie raportowanie GRI G4 jest wdrazane systematycznie
w wielu krajach na $wiecie. Posrod raportow umieszczonych w bazie Global Repor-
ting Initiative jedynie 15 zostato wykonanych wedlug najnowszych wytycznych.

Wedlug przeprowadzonych badan raportowanie spoteczne jest jedng z praktyk
biznesowych, ktdre staty sie¢ pewnym standardem na $wiecie. Wsrod wielu firm pod-
danych badaniom (4100 firm) az 71% sporzadza raporty spotecznej odpowiedzial-
nosci. Poréwnujac te wyniki z rokiem 2011 (64%), mozemy latwo zauwazy¢, ze
liczba przedsigbiorstw biorgcych udziat w raportowaniu ciagle rosnie. Biorac pod
uwage wykorzystanie standardow dotyczacych tworzenia raportéw, stwierdza sie, ze
az 78% firm korzysta z wytycznych Global Reporting Initiative. W Polsce przepro-
wadzono badanie ,,Raportowanie CSR w Polsce 2013, wedlug ktorego w 2012 r.
powstato 41 raportow, z czego 69% zostato sporzadzonych wedlug wytycznych
GRI. Raportowanie w naszym kraju nie jest jeszcze tak rozwinigte jak na $wiecie,
jednak ten sposob informowania interesariuszy o swojej dziatalnosci jest wykorzy-
stywany coraz cze$ciej [Cwik 2013].

5. Raportowanie w przemysle wydobywczym

GRI w roku 2010 opublikowat dodatek do wytycznych G3, dotyczacy raportowania
przedsigbiorstw z sektora gorniczego i metalurgicznego. Do podstawowych aspek-
tow oraz miernikow (G3) zostaty dodane cztery elementy w obszarze spotecznym
(drobna dziatalno$¢ gornicza i rzemie$lnicza, wysiedlenia, planowanie likwidacji,
gospodarka materiatowa) oraz jedenascie wskaznikow MM (Mining and Metals),
ktore zaliczono do grupy podstawowych wskaznikow [Kulczycka, Wirth 2010]. Do-
datkowo pojawito si¢ dziewig¢ komentarzy, ktore maja na celu pogtebienie informa-
cji umieszczonych we wskaznikach. Tabela 1 przedstawia dodatkowe wskazniki
(MM1-MM11) wraz z ich opisem.

Na rysunku 7 zestawiono 496 raportow sektora gorniczego (2013 r.), znajduja-
cych si¢ w bazie GRI. Podzielono je ze wzgledu na rodzaj wytycznych, wedlug
ktorych byty tworzone. Najwiecej organizacji raportowato wedlug wytycznych G3
(wytyczne G4 do 31 grudnia 2015 r. byly opcjonalne). Z dostepnych informacji wy-
nika, ze dotychczas jedynie osiem firm sektora gorniczego opublikowato swoj raport
spotecznej odpowiedzialnosci, opierajac si¢ na wytycznych G4, co jest prawdopo-
dobnie spowodowane tym, ze w analizowanym okresie wytyczne G4 nie byly jesz-
cze obowigzujace — byly one wymagane dopiero po 31 grudnia 2015 r.

Rysunki 8-9 prezentujg dane dotyczace raportéw sektora gorniczego opubliko-
wanych w latach 2008-2013. Jak tatwo zauwazy¢, liczba publikowanych raportow
od poczatku analizowanego okresu zwigkszala si¢. Jedynie w roku 2013 liczba byta
mniejsza niz w roku poprzedzajacym.

Rysunek 9 przedstawia liczbe raportow opublikowanych w roku 2013 w po-
szczegblnych regionach.



Tabela 1. Propozycje wskaznikow Mining and Metals w CSR

. Symbol . L.
Kategoria Aspekt wskaznika Opis wskaznika
Srodowisko Bioréznorodno$¢ | MM1 Wielkos$¢, powierzchnia gruntu (dzierzawiona lub whasna, przeznaczona pod dziatalnos¢ produkcyjna lub
wydobywcza) zniszczona, naruszona lub zrekultywowana
MM2 Liczba oraz warto$¢ procentowa catkowitych terenéw zidentyfikowanych jako wymagajace planow zarzadzania
biordéznorodnoscia, z uwzglednieniem wymaganych prawem kryteriow, liczba (warto§¢ procentowa) tych
kryteriow, ktore maja takie plany
Emisje, $cieki, MM3 Catkowita ilo§¢ nadktadu, skat, gorniczych odpadéw eksploatacyjnych, szlamow, mutéw oraz zwigzane
odpady z nimi typy ryzyka
Praktyki Relacje miedzy | MM4 Liczba strajkoéw i przerw w pracy trajacych dhuzej niz tydzien
zatrudnienia pracownikami
i godna praca |a Kierownictwem
Respektowanie | Prawa ludnosci MMS5 Laczna liczba dziatan realizowanych na obszarach zamieszkalych przez ludnosci rdzenne i na obszarach
praw cztowieka |rdzennej przylegtych, liczba, wielkos¢ procentowa lub wskazanie miejsc, w ktorych zawarte sa formalne porozumienia
z ludnoscia rdzenna
Wplyw na Spolecznosé MMe6 Liczba i opis znaczacych sporéow dotyczacych wlasnosci gruntow, przyjetych praw zwyczajowych spotecznosci
spoleczenstwo | lokalna lokalnej i ludnosci rdzenne;j
MM7 Stopien, w jakim zastosowano mechanizmy skarg w rozwigzywaniu sporow dotyczacych wiasnosci gruntow,
zwyczajowych spolecznosci lokalnej oraz ludno$ci rdzennej, wyniki zastosowania mechanizmu
Drobna MM8 Liczba i procent dziatajacych przedsigbiorstw na obszarach, na ktérych ma miejsce drobna dziatalno$¢ gornicza
dziatalno$¢ i rzemie$lnicza, zwigzana z gornictwem oraz na terenach przylegtych do tych obszaréw, wynikajace i zwiazane
gornicza typy ryzyka oraz dziatania podjgte w celu tagodzenia skutkow tych rodzajow ryzyka
i rzemieslnicza
Wysiedlenia MM9 Miejsca, gdzie zostaty przeprowadzone wysiedlenia, liczba gospodarstw domowych, ktore podlegly wysiedleniu
w kazdym z miejsc, w ktorych takie wysiedlenia byly przeprowadzone, jak wysiedlenia wptynely na zrodta
utrzymania os6b wysiedlonych
Planowanie MMI10 Liczba i procent operacji, ktore podlegaja pod plany likwidacji
likwidacji
Odpowie- Gospodarka MM11 Programy i postepy w tworzeniu gospodarki materiatowej
dzialno$é materialowa
za produkty

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Marcinkowska 2004, s. 63].
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Rys. 7. Podziat raportow ze wzgledu na wytyczne GRI z podziatem na G3, G3.1 i G4

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [http:/globalreporting.org].
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Rys. 8. Liczba raportow podmiotoéw z sektora gorniczego w latach 2008-2013

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [http://globalreporting.org].
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Rys. 9. Liczba raportoéw przedsigbiorstw z sektora gorniczego w poszczegdlnych regionach w 2013 .

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [http:/globalreporting.org].
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Najwigcej raportow opublikowano w Afryce, najmniej natomiast — w Australii.
Warto wspomnie¢, iz w bazie GRI nie sg zarejestrowane wszystkie raporty spotecz-
nej odpowiedzialnosci, ktore sa tworzone na catym $wiecie przez rozne organizacje.

6. Raportowanie w KGHM Polska Miedz S.A.

Istotny dla promocji CSR w Polsce jest tzw. Respect Index, utworzony 19 lipca 2009 r.
na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. W dniu 16 grudnia 2015 r.
GPW oglosita sktad indeksu spotek odpowiedzialnych spotecznie. Odnotowano
23 firmy, w tym najwi¢ksze i najbardziej znane: KGHM, PGE, PGNiG, PKN Orlen
i PZU.

KGHM Polska Miedz S.A., jako wiodaca spotka w przemysle wydobywczym,
prowadzi dziatania na rzecz CSR zgodnie ze standardami miedzynarodowymi
w nastepujacych obszarach strategicznych:

* sprawne zarzadzanie — zgodnie z zasadami tadu korporacyjnego i etyki,

* odpowiedzialny pracodawca — prowadzacy przejrzysta i opartg na dialogu poli-
tyke kadrowa,

e dobry sasiad — bedacy zaufanym liderem, wspotpracujacy ze swoim otoczeniem,

* innowator przyjazny srodowisku — stosujacy najwyzsze standardy oraz poszuku-
jacy innowacyjnych ekoefektywnych rozwigzan operacyjnych.

Realizacja CSR ma odzwierciedlenie zarbwno w kontek$cie branzowym, orga-
nizacyjno-korporacyjnym, jak i spolecznym [Hop, Kudetko 2013]. Badania przepro-
wadzone na zlecenie spotki ukazuja, ze ponad 70% mieszkancow regionu dostrzega
zaangazowanie firmy w dziatania na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej, na przy-
ktad w obszarze kultury, nauki i sportu. Prawie 60% mieszkancoéw docenia prowa-
dzone inwestycje na rzecz regionu, a 42% zauwaza dziatalno$¢ zwigzang z ochrong
srodowiska. Potwierdzeniem prowadzenia przez firme przejrzystej polityki informa-
cyjnej 1 majacej na celu promowanie najwyzszych standardéw odpowiedzialnego
biznesu jest przynalezno$¢ do wspomnianego indeksu Respect Index Gietdy Papie-
row Wartosciowych w Warszawie [Raport odpowiedzialny biznes... 2013].

KGHM Polska Miedz S.A. od 2013 r. znajduje si¢ w rankingu odpowiedzialnych
firm oglaszanym przez Dziennik Gazet¢ Prawng. W tabeli 2 przedstawiono poréw-
nanie dwoch lat, w ktorych w roku 2014 spotka uplasowata si¢ o dwa miejsca wyzej,
zdobywajac 35 punktow wigcej niz w roku poprzednim [Ranking... 2013; 2014].

Tabela 2. Pozycja KGHM Polska Miedz S.A. w rankingu odpowiedzialnych firm
wedlug gazety Dziennik Gazeta Prawna

Rok Miejsce Suma punktow
2014 50 343
2013 52 308

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Ranking odpowiedzialnych firm — nowe wytyczne. ..].
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KGHM Polska Miedz S.A. jako jedna z pierwszych firm w Polsce stworzyla ra-
port CSR w roku 2012. Pierwszy raport dotyczy dziatan w obszarze odpowiedzial-
nosci spotecznej za lata 2010-2011, drugi, opublikowany w 2013 r., przedstawia
efekty dziatalnosci Spotki w 2012 roku. Dwa dotychczas sporzadzone raporty bar-
dzo dobrze obrazujg wktad i zaangazowanie firmy w dziatania zwigzane z CSR. Sg
to przede wszystkim dzialania wspierajgce spoteczenstwo, srodowisko, a takze pra-
cownikow. Bezposrednim powodem powstania pierwszego raportu spotki byta cheé
zebrania informacji dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej KGHM Polska
Miedz S.A. i podzielenie si¢ nimi z interesariuszami [Raport... 2012]. Publikacja
zostala stworzona zgodnie z wytycznymi Swiatowej Inicjatywy Sprawozdawczej
G3.1, poziom aplikacji wskaznikow — C. Powstaly dokument sktada si¢ z pieciu
rozdzialow. Na koncu umieszczony zostat indeks GRI z wykorzystanymi wskazni-
kami oraz odwotaniami do tresci raportu. Raport dotyczacy lat 2010-2011 okazat si¢
sukcesem. Zostat wyrdzniony przez Ministerstwo Gospodarki w 2012 r. w konkursie
na najlepiej sporzadzony raport z zakresu CSR. Doceniono w nim przede wszystkim
zestawienie aspektow ekonomicznych oraz spotecznych [Raport... 2013].

W 2013 r. spotka, chege si¢ doskonali¢, rozszerzyta proces raportowania i prze-
szta z poziomu aplikacji C na poziom B. W raporcie dotyczacym dziatan w obszarze
CSR w roku 2012 znajduje si¢ szesnascie wskaznikow profilowych i o dwanascie
wskaznikéw tematycznych wiecej niz w poprzednim (tab. 3). Poglebione zostaty
watki dotyczgce nadzoru i zarzadzania organizacja, dostawcow, praw cztowieka
oraz produktu. Tworcy raportu starali si¢ ujaé w nim kwestie wazne z perspektywy
biznesowej, branzy, a takze wdrazanej strategii zrownowazonego rozwoju i odpo-
wiedzialnego biznesu. Spoétka przyjeta roczny cykl raportowania, a w kolejnych la-
tach planuje przygotowanie organizacji do raportowania, wykorzystujac rozwigza-
nia IT zwigkszajace jako§¢ raportowanych informacji. KGHM Polska Miedz S.A.
planuje takze przejscie na nowy standard raportowania, GRI G4, rozszerzenie zasie-
gu raportu oraz weryfikacj¢ zewnetrzng [Raport... 2013].

Tabela 3. Wskazniki raportowane przez KGHM Polska Miedz S.A.

Kategoria Wskazniki
Ekonomia EC1, EC3, ECS5, EC6, EC8
Srodowisko EN1, EN3, EN4, EN7, EN8, EN16, EN22
Zatrudnienie i godna praca LA1, LA2, LA3, LA4, LA7, LA8, LA9, LA10
Respektowanie praw czlowieka HR4, HR5, HR6, HR7
Wplyw na spoteczenstwo S04, SO8
Odpowiedzialnos$¢ za produkty PR2, PRY

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie raportow KGHM Polska Miedz S.A.

W zestawieniu w tab. 3 pogrubiono kategorie i wskazniki raportowane tylko
w 2012 r. Mozemy zauwazy¢, ze firma raportuje coraz wigcej wskaznikow. W tresci
drugiego raportu mozemy juz zauwazy¢ zaznaczone wskazniki, co ulatwia odnale-
zienie konkretnych informacji w krotszym czasie.
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7. Analiza raportow i propozycja zmian
w raportowaniu KGHM Polska Miedz S.A.

Rozpoczecie mierzenia efektywnosci CSR ulatwia porownywanie danych, ponie-
waz wyniki prezentowane sa w formie przejrzystego raportu. Mate przedsigbior-
stwa, ktore bylyby zainteresowane raportowaniem, moglyby wprowadzaé raporty
z wlasnymi wskazniami, obejmujacymi glowne obszary CSR. W zakresie spote-
czenstwa mogg to by¢ wszelkie $rodki przeznaczone na spotecznosci lokalne, z po-
dzialem na finansowe oraz pozafinansowe. Biorgc pod uwage $rodowisko, warto
przedstawia¢ zuzycie energii, wody i materialow, a takze emisje gazow cieplarnia-
nych. W zakresie badania rynku wskaznikami moga by¢ przychody, nowi klienci,
rozszerzenie dziatalnosci. Analizujgc miejsce pracy, mozna uzy¢ wskaznikow doty-
czacych zadowolenia pracownikéw z wykonywanej pracy, liczby pracownikow,
liczby che¢tnych na dane stanowisko, liczby pracownikdéw odchodzacych z firmy itp.
Wszystkie wskazniki mogg by¢ mierzone na podstawie dokumentéw przedsie-
biorstw.

Mozna takze dokona¢ podziatu na wskazniki zarowno ilosciowe, jak i jako$cio-
we (ilosciowe, czyli wysokos¢ srodkoéw rozdysponowanych na konkretne cele zdefi-
niowane w odpowiednich pakietach aplikacyjnych, obejmujace podmioty prywatne,
organizacje, instytucje, dziatalno$¢ edukacyjna, naukowa, zdrowotng, kulturalna,
sportowg, wychowawczg lub promocyjna, a wskazniki jakosciowe to przede wszyst-
kim jako$¢ wykonywanych ustug, zadowolenie klientow, satysfkacja pracownikow,
dostawcow, ktore moga by¢ mierzone na podstawie zebranych opinii).

Opracowany raport dla mniejszych firm nie musiatby by¢ tak obszerny, jak ra-
porty opracowywane przez duze przedsicbiorstwa. Moze on zawiera¢ krotsze opisy
oraz prezentowac kluczowe informacje w formie przejrzystych tabel. Mimo mozli-
wosci stworzenia wiasnych miernikow wiele firm korzysta z gotowych wytycznych
i wskaznikdw, poniewaz wtedy latwiej porownywaé osiagniecia przedsigbiorstwa
z innymi konkurencyjnymi firmami. Jest to takze pewnego rodzaju utatwienie,
poniewaz przedsigbiorstwo moze skupi¢ si¢ na kompletowaniu danych do raportu
1jego sporzadzeniu, a nie na doborze i tworzeniu nowych wskaznikow.

KGHM Polska Miedz S.A. tworzy swoje raporty wedtug wytycznych GRI, ko-
rzystajac z gotowych wskaznikéw, jednak nie zastosowat tych opracowanych przez
Swiatowa Inicjatywe Sprawozdawczg dla przedsiebiorstw sektora gorniczego (MM
— Mining and Metals). W przysztych raportach powinny by¢ brane pod uwage takze
wskazniki z grupy MM1-MM11.

Tabela zbiorcza zawierajaca wskazniki GRI, umieszczana na koncu kazdego
z omawianych raportow, powinna, oprocz opiséw wskaznikéw i numerdéw stron, za-
wiera¢ takze skrocone informacje na temat tego, co raportuje spotka w ramach dane-
go wskaznika. Pozwoli to czytelnikowi od razu zapozna¢ si¢ z osiggnieciami firmy.

Analizujac dotychczasowe raporty KGHM Polska MiedZ S.A., mozna stwier-
dzi¢, ze sg one latwe do porownania i bez probleméw mozna odnalez¢ w nich nie-
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zbedne informacje na temat kazdego ze wskaznikéw. Jednak w kilku przypadkach
dostepne informacje sa trudne do znalezienia. Na przyktad w raporcie za rok 2012
dokonano korekt we wskaznikach EN3 oraz EN4 w zwigzku z nowymi sposobami
kalkulacji. Dane zostaty przygotowane na podstawie wytycznych Gtownego Urzedu
Statystycznego. Przez wprowadzone zmiany nie mozna bezposrednio porownac po-
dobnych obszardéw z innych raportow. Utrudnieniem w tym przypadku jest informa-
cja o wprowadzonych korektach w obliczeniach, ktora znajduje si¢ jedynie na po-
czatku raportu. Czytelnik, ktdrego interesuje porownanie tej konkretnej informacji,
moze nie znalez¢ go w dalszej czesci opracowania.

8. Podsumowanie

Zasady Global Raporting Initiative tworzg zbidr wytycznych raportowania ekono-

micznych, §rodowiskowych oraz spotecznych aspektow funkcjonowania przedsie-

biorstwa. Sg one przeznaczone do wykorzystania przez organizacje réoznych wielko-
$ci, dowolnego sektora dziatalno$ci i podlegaja ciaglemu doskonaleniu na bazie
wielostronnych konsultacji.

Dla przemystu wydobywczego powszechne jest stosowanie zasad GRI, ale

w odniesieniu do gornictwa rud metali uwzgledniany jest takze suplement wskazni-

kéw MM (Minerals and Mining), co jest istotne dla tancucha produkcyjnego zawie-

rajacego hutnictwo i rafinacje. Najwigkszy krajowy operator gorniczy KGHM Pol-
ska Miedz S.A., zgodnie z dobrymi praktykami raportowania, stosuje:

* w obszarze sprawozdawczosci finansowej — Miedzynarodowe Standardy Spra-
wozdan Finansowych (MSSF) przyjete przez Uni¢ Europejska,

* W obszarze sprawozdawczosci pozafinansowej Ramowe Zasady Raportowania
GRI (G3.1) z Suplementem dla sektora goérnictwa i metalurgii (MMSS — Mining
and Metals Sector Suplement),

e dodatkowo od 2013 r. uwzgledniane sg wytyczne raportowania zintegrowanego,
proponowane przez Miedzynarodowa Rade ds. Raportowania Zintegrowanego.
Raportowanie z dziatan CSR ma bardzo duze znaczenie w przypadku przemystu

wydobywczego. Dotyczy ono w szczegdlnosci ochrony srodowiska, promowania

regionu, zatrudnienia, inwestycji w nowe przedsigwzigcia. W trakcie raportowania
nalezy by¢ wiarygodnym w podawaniu danych oraz pokazywac dzialania majace
realny wplyw na otoczenie, w ktérym dziala firma [Raport... 2013]. Nalezy pamig-
tac, ze jednymi z pierwszych czytelnikow raportow spotecznych sa pracownicy, dla-
tego tez wyniki powinny si¢ opiera¢ na danych rzeczywistych. Niestety, dos¢ czgsto
mozemy spotka¢ si¢ z sytuacja, iz firma rezygnuje ze stosowania niektoérych wskaz-
nikéw. Dzieje si¢ tak, gdy osiggniete efekty sa gorsze w poréwnaniu z poprzednimi.

Przedsiebiorstwa, chcac pokazac si¢ od jak najlepszej strony, nie podaja niekorzyst-

nych informacji. W wielu raportach opublikowanych na $wiecie mozna jednak do-

szuka¢ si¢ licznych przyktadow informowania o nieudanych osiggnigciach firm.

Specjalisci twierdza, ze takie postgpowanie — przyznawanie si¢ do porazek, lepiej
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buduje dobry wizerunek i zaufanie do przedsigbiorstwa. Jednak nalezy pamigtac, by
negatywne wyniki nie pojawialy si¢ zbyt czesto oraz zeby zawsze towarzyszyt im
plan naprawczy.
Analizujac zasady raportowania GRI w przemys$le wydobywczym, mozna za-
uwazy¢ jego zalety, z ktorych najbardziej istotne to:
* wykazanie si¢ stosowaniem dobrych praktyk i najlepszych mozliwych standardow
w prowadzonej dziatalno$ci, rozwoj systemu ksztatcenia i doskonalenia kadr,
* zachowanie zasad transparentnosci i uczciwej konkurencji,
e podkreslenie znaczenia dla regionu (nowe miejsca pracy, rozwdj malej przedsig-
biorczosci, programy zaangazowania spotecznego, sponsoring),
* budowanie pozycji wsrod konkurentow.
Do wad tego sposobu raportowania zaliczy¢ za§ mozna:
* nieuwzglednianie wielu informacji wrazliwych, istotnych dla dziatan strate-
gicznych,
* unikanie wskazywania wszystkich celow strategicznych.
Raportowanie przektada si¢ w duzej mierze na budowanie dobrych relacji z oto-
czeniem i zajmowanie pozycji lidera w swojej branzy. Pomaga takze przy dokony-
waniu ocen oraz promowaniu przedsi¢biorstwa jako realizatora dobrych praktyk.
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